Daftar responden yang diwawancarai

1. Supervisor gudang Container Freight Station (CFS)

2. Karyawan petugas pengoprasi Forklif

Hasil Wawancara

A. Hasil wawancara yang dilakukan penulis dengan Supervisor gudang Container
Freight Station (CFS)
Adapun hasil wawancaranya adalah sebagai berikut :

1.  A:“Menurut bapak kendala apa saja yang mempengaruhi saat penumpukan

barang di gudang Container Freight Station (CFS) ini?”

B : “Selain dari alat yang kurang, penumpukan ini terjadi salah satunya
karena banyak barang yang dikirim dari luar negeri ke Indonesia tidak
dalam kemasan dan pengelompokan yang sesuai, Barang dari negara
Cina biasanya menggunakan identitas bahasa asing, identitas barang
tidak lengkap.”

A : “Upaya apa yang dilakukan untuk mengatasi kendala itu pak?”

B : “Kalau masalah barang yang menggunakan bahasa asing kami berupaya
memberi tahu pihak shipper agar menggunakan bahasa internasional,
kami juga berupaya membuat pengaturan pelaksanaan pekerjaan dan

jadwal pelaksanaan pekerjaan.”



: “Menurut bapak sejauh mana peranan gudang ini dalam meningkatkan

kelancaran arus keluar masuk barang ini pak?”

:“Menurut saya sih sudah baik, seperti pengamanan gudang yang

menggunakan CCTV.”

B. Hasil wawancara yang dilakukan penulis dengan petugas pengoprasi Forklif

Adapun hasil wawancaranya adalah sebagai berikut :

A

“Menurut Bapak, apa yang menjadi kendala selama ini?”

: “Kendalanya itu alatnya kurang, ya memang sudah cukup sih,tapi kalo

rusak ya itu yang membuat kurang jadi kerja saya sedikit terhambat.”

: “Kendalanya selain itu menurut bapak apa saja?”

: “Yang pasti itu kendala cuaca, kalau hujan pekerjaan kita berhenti.”
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