Lampiran 1

TRANSKRIP WAWANCARA

Wawancara dengan Narasumber | (Manajer Sumber Daya Manusia)

Cadet
Manajer SDM

Cadet

Manajer SDM
Cadet

Manajer SDM

Cadet

Manajer SDM

Cadet

Manajer SDM

: “Selamat pagi ibu, mohon maaf’ mengganggu waktunya.”

. “Selamat pagi juga. iva tidak apa-apa. Apakah ada yang bisa saya

bantu?"

. “Siap bu, disini saya akan mencari informasi yang sesuai di

perusahaan, mengenai penyebab kinerja beberapa karyawan
bekerja secara tidak maksimal. dan saya akan memberikan
beberapa pertanyaan ke ibu selaku Manajer Sumber Daya
Manusia.™

: “lya silahkan.”

- “Apakah ada penyebab karyawan tersebut bekerja secara tidak

maksimal di PT. Pelabuhan Indonesia 11l (Pelindo) Terminal
Petikemas Semarang?”’

“Tentunya ada. ada beberapa faktor penyebab karyawan tersebut
bekerja tidak maksimal dan menyebabkan penurunan kinerja di
PT. Pelabuhan Indonesia II1 (Pelindo) Terminal Petikemas
Semarang.”

“Bisakah disebutkan faktor-faktor apa saja penyebab Kinerja
karyawan tidak maksimal di PT. Pelabuhan Indonesia 111
(Pelindo) Terminal Petikemas Semarang?”

“Faktor-faktornya seperti keterlambatan dalam pemberian upah
atau premi, dan kurangnya pelatihan (training) secara intensif.”

“Siap bu, dari faktor — faktor tersebut, saya meminta tolong untuk
penjelasan mengapa faktor keterlambatan dalam pemberian upah
atau premi dapat membuat karyawan tersebut bekerja tidak
maksimal?”

“Tentu saja iya, faktor-faktor tersebut termasuk penyecbab
karyawan bekerja tidak maksimal. Bisa dilihat sendiri di
lapangan maupun kantor, terdapat penilaian SMKI (Sistem



Cadet

Manajer SDM

Cadet

Manajemen Kinerja Individu) oleh supervisor dan rekan kerja
terhadap operator Container Crane yang tergolong mengalami
penurunan dari tahun ke tahun sehingga menyebabkan target
perusahaan kurang optimal.”

“Siap ibu, terima kasih untuk informasinya.”

“Sama-sama, jika ada vang belom jelas, silahkan bisa ditanyakan
kembali.”

“Siap ibu.”

Wawancara dengan Narasumber |l (Supervisor Operator)

Cadet
Supervisor

Cadet

Supervisor

Cadet

Supervisor

Cadet

Supervisor

Cadet

Supervisor

: “Selamat siang bapak, mohon maaf mengganggu waktunya.”™
: “Selamat siang cadet. bagaimana? Ada yang bisa dibantu?”

“Mohon ijin sava meminta sedikit waktunya, untuk saya wawancarai

mengenai pengaruh Kompensasi yang menyebabkan karyawan
tersebut bekerja tidak maksimal.”

: “lya silahkan.”

: “Siap pak, mohon ijin, ada beberapa faktor penyebab karyawan

bekerja secara tidak maksimal, salah satunya pengaruh terhadap
kompensasi dan motivasi kerja. Apa saja pengaruh tersebut?”

» “Jadi, yang biasa terjadi kendala pada beberapa karyawan adalah

keterlambatan pada saat pemberian upah dan kurangnya pelatihan
(training) secara intensif.”

: “Mengapa hal itu bisa terjadi pak 7"

: “Kurangnya maintenance dan kesadaran dari pihak kami sendiri,

utamanya dari pusat serta kurangnya pelatihan (training) yang
diadakan pihak manajemen sehingga beberapa karyawan terdapat
mengalami penurunan kinerja.”

: “Bagaimana arah kebijakan perusahaan tersebut pak?”

: “Sekarang perusahaan sedang melakukan meeting secara regular

dan sesekali bersama kantor pusat untuk pembayaran tepat pada



waktunya vang diterapkan oleh seluruh karvawan agar tidak terjadi
penurunan kinerja kembali akan tetapi tetap sesuai pada penilaian,
serta agar kinerja karyawan dapat meningkat, gemeral manager
dengan persetujuan pusat akan memberikan pelatihan (rraining)
kepada karyawan secara intensif.”

Cadet : “Siap pak. terima kasih telah meluangkan waktunya dan telah
memberikan informasi.”

Supervisor  : “Sama-sama, jika ada yang kurang jelas bisa ditanyakan kembali.”

Cadet : “Siap bapak.”



Lampiran 2

Tabel 4.2
Daftar Penilaian Kinerja Karyawan PT. Pelindo I1I (Persero) TPKS
Tahun 2015-2018
Kategori Penilaian Kinerja ( A-E )
Tahun | Sangat Baik Cukup | Kurang | Tidak Total
Baik Baik Baik Baik | Karyawan
2015 27 34 60 22 4 147
2016 30 38 52 15 6 147
2017 35 40 30 27 g 140
2018 32 25 47 28 5 137

Sumber: Hasil Penelitian yang Diolah, 2017

Berdasarkan data yang diperoleh (data terlampir), maka dapat diketahui bahwa

penilaian terhadap kinerja karyawan PT. Pelabuhan Indonesia I1I (Persero) Terminal

Petikemas Semarang dari tahun 2015 hingga tahun 2018 mengalami penurunan dan

kenaikan kinerja karvawan sehingga dapat tercatat tidak stabil.

‘Tabel 4.3
Sampe! Penilaian Kinerja Karyawan PT. Pelindo I1I (Persero) TPKS
Tahun 2016
Kategori Penilaian Kinerja Sesuai Indikator
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Lampiran 3

Berikut adalah salah satu pelatihan English Assesment untuk karyawan PT.

Pelabuhan Indonesia III (Pelindo) Terminal Petikemas Semarang.



- &

Berikut adalah lampiran berupa Data Troughtput (Data Hasil Kinerja Karyawan

Lapangan) per box PT. Pelaﬁﬁﬁ‘g‘n Indonesia II1 (Pelindo) Terminal Petikemas

Semarang.
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SUMBER DAYA MANUSIA

Pengelolaan sumber daya manusia menjadi salah satu hal
penting dalam pencapaian tujuan perusahaan. Dana yang
tersedia, teknalogi vang cangaih, materlal vang berlimpah
tidak akan ada artinya tanpa didukong oleh surnber daya
manusia yang mampu memberikan nilai tambah sumber
dava lainnya: Oleh karena itu pengelolaan sumber daya
manusia dilakukan sacara efisien guna mencapai prestasi
keria yang diinginkan perusahaan, Penaelolaan SOM Pefindo
Il dilakukar-cleh Direktorat SOM dan UMUM vang dibagi
kedalam 3 Subdirektorat yaitu subdirektorat Perencanaan
SDM dan Bengembianoan Organisasi, subdirektorat Kinera
SOM dan Kesejahteraan, dan subdirektorat Pendidikan dan
Palatihan.

Ketigarya memiliki tugas pokok yang saling terkaitan dalarm

pengealolaan SOM Pelinda I Tugas pokok dari sutidirekiorat
Perencanaan S0M dan Pengembangan Organisasi antara
lain Perencanaan Organisasi dan pemenuhan kebutuhan

SDOM, Perurnusan kebijakan dan sisterm mahajemen SOM,
dan Talent management. Tugas pokok dar subdirektarat

Kinerja SOM dan Kesejahteraan antara lain Managemen
kinerja individu, Perumusan kesejahteraan pegawai dan

Administrasi data pegawai Dan tugas pokok/subdirektorat

Pendidikan dan Pelatihan antara lain mepyelenggarakan
Pelatihan dan Pengembangan SOM.

Program Manajemen SDM

Karir Pegawai

Mutasi Jabatan pada dasarnya meruparan perpindahan

tugas jabatan dalam rangka kepentingan Perusahaan sebagal

upaya pembinaan peningkatan produktivitas dan etos kerja,

Bentuk Mutasi dibagi dalam 6 jenis

1. Promos, pada dasarnya merupakan perpindahan jabatan
dari kelas jabatan yang lebih tinggi dari kelas jabatan
sebelumnya

7. Rotasi, pada dasarnya merupakan perpindahan jabatan
vang setingkat atau dalam kelas jabatan yang sama

3. Demasi, pada dasarnya merupakan perpindahan jabatan
ke kelas jabatan yang lebih rendah darl kelas jabatan
sebelumnya

4 Detasering, pada dasarnya merupakan perpindahan
jabatan vang bersifat sementara di luar tempat
kedudukannya untuk jangka waktu paling lama 3 {tiga)
bulan dengan tidak merubah nama dan kelas jabatan
pegawal yang bersangkutan
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HUMAN RESOURCES

Human {esource management pecomes one of the iImbortant
thirgs in achieving the Comparty's abjectives Funds availatie,
advanced technology, or abundant rnaterials, will not mean
atiything without the support of human tesources thal
rapable of providing value-added resources Therefors,
human resource management is carried cut 2fcently In
orderto achieve the desired performance of the Comparny.
Pelindo il HR Management conducied by the Direcioraie
of HE and General taht divided inta 3 Subdires lorates, namealy
the subdirectorate of Human Resources Planning and
Organizational Develcpment, the subdirectorate of HR
Performance and Welfare, and the s subdirectorate of

Fducation and Training,

&l thrfe-have the principal duties that interconnect in
shanagingeHR.of Pelindo Il The principal duties of the
Sl_]blf‘irr_':ffﬁraf.lfl-'_’}ﬂ_.*.iﬁ Planning and Organizational Develapment
amang tibers, manization Planning and the fulfiliment of
HiR, ferfnula e policies and HR management system, and
Tal$ 1 vaanaaement The srincipal duties of the subdirectorate
af ME Eerformance and Wellare, amang others, Individual

Perfgrmapcd: forrmulate employee welfare, and employee
idataadministrabon, And the main duties of the subdirectorate

Solueation ang raiping armang others, arganizing Trainings
arel 198 Batelogmignt,

HR Management Program

Employee Career

Bpsiticn mutations is basically displacement of office
for the benefit of the Company as a measure of development

tasks
of praductivity and work ethic Mutations |5 divided into &
farms:

1, Promotion, basically 2 tansier position to a higher

sositien fram the previoys position,
F ¢

2 Rotation, basically a lransfer position fo equivalent orin
the same class position

3. Demotion, basiczlly a transfer position toa lower posmen

from the previcus position.

4 Detasenng, basically a temporary of transfar position
cutside his/her resident for a maximum period of 3
(three} months without chanoing the nema and class

of the concerned emploves.
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5. Alih tugas pada dasarnya merupakan perpindahan
jabatan dengan status dipekenatan, dipsrhantukan atau
ditugaskan di luar Perusahaan

6. Orientasi keria merupakan perpindahan sementara calon
pegawal baru ke cabang pelabuhan/ anak perusahaan/
perusahaan afiliasi dalam rangka melaksanakan tugas
belajar untuk waktu paling lama 2 tahun

Rekrutmen

Rekrutmen adalah suatu proses pengumpulan sejumlah
petamar vang memiliki kualifikasi yang sesual dengan yang
dibutuhkan perusahaan, untuk dipekerjakan di dalam
perusahaan (Malthls, 2001), Hiring the Rlaht People merupakan
isu yang berada di urutan teratas dalam proses manajemen
SDM. Rekrutmen-merupakan pintu awal bagh perusahasn
untuk mampu melakukan seleksi terhadap surmber daya
manusia perusahaan yang berkualitas dan beérkompetensi
sehingga mampu bekerja sesual keinginan phak manajemen
peruszhaan. Dari hasil riset tersebut d?ﬁi%,-i,ﬁ’leh gambaran,
tahwa untuk mendapatkan orang vang tepat bukanlahhal
yang mudah, oleh karena itu organisasi periy melakukan
pemetazn (mapping) lerhadap karyawan b@rdas'arﬁan_‘klnepj‘a
dan potensinva serta mengembangkan talenta internat,
yang diselaraskan dengan kebutuhari, '

Pelindo Il mengakul pentingnya sumber dayamanisia
dalam menciptakan kinarja p-eru:;ahaa_-n yxaxngj'kuar"‘gan
berkelanjutan. Oleh karena itu, sejak beberapa tanun silam
Perseran ini telah aktif merumuskan kembali kebljakandan
sisterm sumber daya manusia agar selaras dengan strategi
besardan tujuan Perusahaan, Untuk Pelindo il orang selalu
menjadi prioritas utama. Karyawan dapat difihat sebaaai -
madal manusia, menyiratkan bahwa karyawan Pelindo Il
memiliki potensial pengetahuan, keterampilan dan kebiasaan
kerja yvang dapat mendukung produktivitas Perusahaan,
Untuk menjadi medal berharna dengan kontribusi yvang
kuat pada organisasi, setiap karvawan harus memikiki semanaal
keria yang sehat dan karenanya akan cukup kompeten serta
sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Rekrutmen 50
Pelindo I dilakukan melalui rekruimen internal dan ekstermal.

Rekrutman internal dilakukan dengan mengoptimalkan
sumber daya yang telah dimiliki melatui sinergi di jajaran
Pelindo |l agar tercapai efisiensi biaya pergantian karyawan
dan didapatkan kandidat terbaik sesuai keperluan serta
secara bersamaan memfasilitasi pengembangan karir bagi
karyawan yang ada, Rekrutmen eksternal difokuskan pada
perekrutan karyawan profesional untuk mengisi pasisi-posisi

e
G

Tsta Kedoda Parusatazn i, Tangaung Jivwal 55108 Paeuiahaan
G L TRy Gopernarme B Corporite Socif B ponastdity
5. Transfer of Duty basically & transfer of position with

employed stanus, seconded, or assigned ausside the
Cormpany

6, Work Orientation, isa tempaorary transter of new employee
candldates to part/subsidiarnvdafiliated company for

task of learning for 3 maximum penod-of 2 years:

Recruitment

Recruitment is amrocess of callecting & number of applicants
who paossess the qualifications required by the carmpany,
to be emplayed it the comgany (Malthis, 20015 Hinng the
Right People ana issues thal geran tap o7 the HR management
process: Recruitment (san eatly doors for comipanies (o be
able ta make the selection of 8 qualified and compelence
hg.m.,an resource so that they can work according to the
wishiEs af the Company’s management Fram the tesearch
aforementidned acquired depiction, that to getthe nghl
peaple s tioteasy, therefore, organizations need to do

mispiig towards employees based on performance and

potential, and/developing internal talent, which is aligned

with the Company's neéds.

Balipdo Wrecogiirss the importance of human resources

i creatrin a siang corpalate perfermance and sustainability.
i h_,e'eﬁ'ﬁré. since the lasl several years the Company has been
actitly formulating policy anid human fesalrces systems
in order to alian with the overall strategy and objectives ol
the Company, For Palinda lll, people always become & lap
priarty. Erployess can be seen as human capital. implying
that employess of Pelindo I has the patentiat of knowledas,
skills and work habits that can support the Company's
productivity. To be a valuable asset with a strong contribution
to the crgarization, each employee should have the spint
of a healthy work, therefare will be quite competent and in
accardance with the Company reguirements, Pelinde ll HR
Recruitment Is carried out through internal and external

recruitment

Internal recruitment s performed by aptimizing the esourtes
that have bieen owred through synergies in the rank of
Felindo llin order to achieve efficiency Inemplayes tUmoves
costs and obtained the best candidates according to the
needs of the Company as well as facilitating career
development for existing employess. Externial recruitmment
is focused on hiting professionals to il the pesitions that

F
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vang kompetensi belum dimiliki oleh karyawan eksisting,
serta rekrut fresh graduate dengan fujuan untuk mengisi
posisi vang ditinggal karyawan karena pensiun, memperbaiki
kermpaosisi karyawan dari sisi pendidikan, usia dan siream
(fungsi perusahaan), Berikut rinclan proses rekrutment di
Palinde Il Tahun 2015

VR Ferloemane r Overview!

i  Fradd Parsahiasn

Laparan Dewan Komisars Dan Bireke
Company Piolie
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the existing employees have not owned the EGFT'!':,:IEFEHCE‘,
as well as recruiting fresh graduates with the aim o fill 1he
vacancy left by employees due 1o retirement, iImoraving
the composition of emplovess in terms of education, age,
anel streams {corporate function), The following ate the
details of the process of recruitment in Pelinde I 2015
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Gitinjau dari kebutuhan 5OM PT, Pelabuhan Indonesia Il

{Persena) Tahun 2014, diketahui bahwa total kebutuhan SCM
sepanjand tahun 2014 adalah 548 orang, namun terealisasi
sebanyak 547 orang dikarenakan dan jumiah ’késﬁl_@_ruhan
kandidal dalam proses seleksi hanya terdapat 547 orang
vang memenuhi criteria yana telah ditentukan olel
perusahaan.

Kesejahteraan SDM

Kessjahteraan pegawal merupakan balas jasa baik dalam
bentuk maler maupun non mater vang diberikan perusahaan
kepada pegawai selama masa pengabdiannya ataupun
setelah berhenti karena pensiun dengan tujuan untuk
memberikan semangat alau dorongan kerja kepada pegawai,
Kesejahteraan pegawai yang diberikan oleh PT Pelabuhan
Indonesia lll (Persera) meliputl penghasilan, tunjangan
pendidikan, bonus tahunan, bantuan outi tahunan, tunjangan
hari raya, asuransi kesehatan dan lainnya.

Penilaian kinerja Pegawai

Penilaian kinera Pegawal PT Pelabuhan indonesia Il {Persera)
menggunakan Sistem Manajermen Kinerja Individu (SMK)
sesuai dengan peraturan direksi nomor PER.16.1/KR0302/R
lI-#01 2 tanggal 1 Pebruari 2012 tentang Sistemn Manajemen
Kirerja Individu (SMKI). Penilaian kinérja pegawal dilakukan

- —

Viewed from theHR eguitements of PT. Pelauhan Indonesia
Yi-tRersernl 2014, the total HR needs throughout 2014 was
549 pecple bt t}ﬁly‘ realized as rmuch as 547 people due
to anly that much that meet the criterla set by the Company.

HR Welfare

Ernployves welfzre |4 a rermuneration both in the form of
material and non-matenal glven by the company to the
emplayes during his'her service or quit due to retirement
with the airm of encouraging the employees. Employes
welfare provided by FT Pelabuhan Indonesia Il (Persern)
include income, education allowance, annuzl borws annual
feave alfowance, holiday allowance, healih Insurangs, and

athers

Employee Performance Assessment

Emplovee performance assessent of PT Pelabuhan Indanesia
Il {Persarg) 5 using Individual Performmance Management
Systemn (ISMS) in accoerdance with the regulation of the
Board of Directore No. PERG, T/RRO302/P 12012 dated
February 1, 2012 on Individual Performance Management
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menggunakan aplikasi online www.smkipp3.coid dan telah
dilakukan melalul online sajaktahun 2012 Hal ini ailakukan
agar penilaian kinera pegawai menjadi lebih efisien dalam
waktu dan biava, Penilaian kinerja pegawal dibagl dalam 4
tahap: Perencanaan, pemantauan, penilaian, dan penghargaan
dan hukuman.

Penanggung jawab penilaian kinerja pegawai ini adalah
sub direktorat Kinerja SOM dan Keselahteraan, dibawah
Asisien Senior Manager Kinerja SDM dan Administrasi. Hasil
dari penilaisn kinerja pegawai dapat digunakan calam proses
managemen Sumber Daya Manusia Ji PT Pelaluhan Indonesia
lil {Persern} sepertt menjadi salah satu data perimbangan
promaosi pegawai, usulan peserta ibadan keagamaan,
kenaikan periodik, perhitungan bonus pegaw.afll.lr;]ﬁp ata
talen managemen.

Talent Management
Talent Management merspakan suatu rangkalan prosss,
sistem dan pengimplementasian strategi yang dirancang

sebagal upaya untuk meningkatkan proguktivitas di

lingkurgan kena. hal tersebutdilakukan dengan perekrutan,
pengembangan dan mempertahankan individu-individu

yang mermiliki kemampuan dan keterampilan yang sestiai

dengan kebutuhan bisnis perusahaan, Eﬁhagalsalah-'ﬁalu
strateql vang diterapkan oleh perusahaan, segala seSuaty
menaenal Talent Management System diatur aalam Feratijmh
Direksi FT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Momar: FERDT
KRo302/ Bll-2015. Dalam hal ini pelaksanaan talent
management berada dibawah Subdit Perencanaan 50N

dan Pengembangan organisasi dengan pengawasan dan.

pengendalian langsung dari Asisten Seniar Manager Talent
Management.

Sebagai suatu rangkatan proses sistem, Talent Managemenl
memiliki {ghapan-tahapan pelaksanaan yang
berkesinambungan. Sebagaitahapan awal dilakukan asesmen
pemetaan kompetensi kepada seluruh pegawal untuk
memperaleh gambaran awal kompetensi dan potensi yang
dirniliki masing-masing pegawal. Berdasarkan hasil asesmen
tersebut pegawai dikelompokkan kedalam kategeri talent
poal yang berbeda. Kategori dari talent poal tersebut akan
menentukan pengembangan individu pegawai lebih lanjut
dan juga mengarahkan jalur karir yang sesuai dengan
pegawal tersebut. Namun tidak hanya berhenti sampai
disitu saja, proses tahapan ini akan terus berlanjut sebagai
siklus untuk mencari dan mMenemukan potensi-potens

Tata Mobnla Phruwshien .':',-'\-:_ Tananuna Jawaly otz Pedinabaan
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System (15ME). Employes performance assessment was
performed using the onling application www smikkppd.ooid
and has been done through online since 2012, This is dane
i arder for emploves performance assecement o be mere
fime and cost efficient Employes pedformance assessmsr
is diviged info four phases: planning, monitoring, assessment,
and reward and punisnmernt.

[he party responsible for employee performance aesessment
it subdirectorate of Human Resources Performance and
Welfare, under the Sanior Assistant Manager of Human
Rescurces Performance and Administration, The results ol
ernployee performance assessment can be used in the
management of Human Rescurcesat PTPelabuban Indonesa
Il (Perserm) as cne of the consderation matenal foremployees

jgrematian; religious wership parlicipants, pericdic promasian,

ermpiEesbonus calculation, and management talent data

Talent Management

Talent hﬁanﬁgﬁmﬁnf, Is & seties of processes, systeme and
impleméantation of sirstegies designed in an efforn 1o increase
prodic vty in the workplace. it Is dane by recruiting,
develgping, andretaining individuals whe have the ability
And skills catresponding to the needs of the Company's
Busipess Afane of the strategies adopted by the Compary,
geyihingahaut the Talent Management System is reaulated
in the Bomrd Gk Directars Requiation of FT Pelabuhanindonesia
4t [F"efs&ra]' Mo PER.CY/KPO02/PHI-2015, Im this case the
mplEmentation of talent management is under the Sub
Directorate of SDMN Planning and Development ard
Crganization Development with ditect superyision and
control from Senwor Assstant Manager of Talent Management

A5 a serios of system processes, Talent Managemenl has
continuously implementation stages. As the initial stages,
is the competence mapping assessment 1o all employees
o obtain 2n initizl plcture of competence and potential of
each empluyee, Based on the esults, the emplovess are
grauped inte different categories of talent pool. The talent
pool categories will determine the further development of
ndividual employess and also direct career path conesponding
with the emploves. This is not stop there, this stage of the
process will continue as a cycle to Aind and discover the
potential of supenor emplovees in the company, or even
potential winninig candidales thal can be found through

the recruitment of new employees

A ansmmay
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unggul pegawai dalam perusahaan maupun potensi unggul
yang ditemukan melalui perekrutan calon pegawal baru.

Peneraparn sistemn Talent Management dengan tepat dapat
membantu menciptakan dan mamper fahankan keunggulian
arganisasi dengan cara memenuhi kebutuhan sumber daya
manusia berkualitas untuek posisi-posisi kunci dalam
perusahaan. Lebih lanjut, sistem Talent Management juga
mendukung sistem mutasi agar prases pengisian posisi
jabatan yang penting bagi perusahaan dapat dilakukan
secara tepat, cepat transparan dan mamou meningkatkan
kompetensi pegawal yang belum memenuhi persyaratan
kompetersl serta mengurangi/ mencegah demotivasi
pegawai akibat ketidakjelasan terhadap kriteria sukses di
perusahaan. -

Pendidikan dan Pelatihan

DEFINISI Pendidikan dan Pelatihan yang disingkeat Dikiat
adalah Proses penyelenggaraan belajar dan maﬁéajé'r dalam
rangka meningkatkan kualitas kompetens), pengetabuan,
keterampilan dan pembentukan sikap mental pegawal
Pelaksanaan diklat pada PT Pelabuhan Indanesia I (Persera)
tidax sekedar mengikutkan pegawai ke sebuah pelatihan
namun juga terdapat pengukuran yang sistematis'serta
lerencana.

Diklat- dikiat yang diselenggarakan PT Pelabuhan Indonesia
111 {Persero) tdak harmya didalam negeri namun juga“l“ningga
keluar negeri tujuannya tidak lain adalah mendidik dan
membangun SOM yang kompeten. 5elain keluar negeri
diklat-diklat vang diselenooarakan tidak hanya mengenai
teknis kepelabuhanan. PT Pelabuhan Indonesia lll (Persero)
juga mengadakan diklat— dikiat untuk unit = unit kera yang
ada dilingkungan FT Pelabuhan Indonesia lll (Persera)

Program Diklat 52 Luar Negeri

Pragrarn diklat 52 Luar negeri diadakan sefak tahun 2011
dan hingga kini telah mengirimkan B0 pegawai untuk
melanjutkan studi master diluar negeri, Pada tahun 2014
jumlah peserta diklat s2 luar negeri berjumlah 30 orang
pegawal, Negara yang menjadi tujuan melanjutkan studi
bermacam-macam namun semua di benua eropa seperti
ingaris, belanda, swedia, Jurusan yang diambil oleh pegawai
tidlak lagi hanva port management, Anggaran yang di siapkan
FT Pelabuhan Indonesia I (Persera) untuk program dikiat
52 luar negeri untuk tahun 2014 adalah 26 milyar rupiah.

Y siiminionn
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The prosper implementation of Talent Managemernt system
can help create and sustain organizational excellence by
fulfilling the needs of qualified human resources for key
pasitions within the company, Furthermore, the Talent
Management system also supports a mutation system in
order for the process of filling anmpariant poasitions in the
carmpany 1o do-corectly, quickly, transparent, and abie 1o
rnorene the competence of emplovess who do not meel
the competence requirements and fo reduce/prevant
demativation of employees as a result of the vagueness of
the criteria for suiccess in the company

Educationand Trainings
THE defnition ofEdication and Training is the implementation

process Bl learming anditeaching in order to improve the
Aadllty 6 chripetence, knowledge, skills, and mental attitude

farmmtional srmployvees implementation of education and
traiming AERT Felabuhan Indohesia Il (Persere) does not
perely intlude employess toatraining, but also a systermalic

measurementas welliay planned

The educatiop-andtrainingss oganized by PT Felabuhan
indonesia Tl (PEfsemm) not anly within the country But also
abraad, thegoal 15 1o educate ang build a compeient HE
In addition to abroad, the educational and training werg
held not only about the-port technical. T Pelabuhan
Indonesia lll (Persero) alse held educationrand trainings for
wnits that exist at PT Pelabukan Indonesia I [Persera)

52 Overseas Education and Training Program

£2 Overseas Education and Tralning Program s held since
2011 and up until now has sent 80 employees to continug
their masters studies overseas In 2014 the numbier of 52
o seas education and Traming participants were 30
employees. The destination countries are variaus butall in
Furape cantinert such as the UK, the Netherlands, and
Sweden, The major that are taken by the ernployee is no
longer anly part management. The budaet prepared by FT
Felabunian Indonesia l (Persero) for the 52 Overseas Eduration
anicl Training Prograrm for 2014 1s 26 billion rupiah,

T B S 5 6 e e S e A R Tt
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Program Diklat Manajerial

DHklat manaienal adalah pendidikan dan pelatihan yang
diberikan kepada pegawai sebagal syarat sebelum menduduki
jabatan tertentu. Diklat manajerial terbagi merjadi beberapa
tingkatan yaitu :

1. diklzt managerial tingkat utama

7. diklat managerial fingkat madya

3. diklat managerial tingkat muda

4 diklat managenal tingkat dasar

Tahun 2014 jumlah peserta vang rmengikuti diklat manajerial
arlalah 122 pegawai, yang terdirl dar 24 pegawai mengikuti
diklat manajerial tingkat dasar, 24 orang dikiat manajerial
tingkat muda, 24 orang diklat manajerial tingkat madya, 24
orang diklat manajerial tingkat utama. Untuk merealisasikan
program diklat manajerial selama tahun 2014 anggaran
yang dikeluarkan oleh PT Pelabuhan Indenesia il {Persero)
adalah Rp 845.000.000- {Delapan ratus empat pulub ime
juta rupiahy, Tujuan dari diklat manajerial atlé henlngkatﬁan
kemarmpuan pegawai sebelumn menduduki jabatan yana
lebih tingai dari sekarang dengan harapan dijabatan yang
baru akan cepat melakukan adaptasi sehinggs mampu
memberikan kontirbusi maksimal.

Diklat Bidang Substansial

Diklat Substansial adalah diklat untuk menipgkatkan
kompetens, keterampilan, atau keahlian di bid'aﬁg teknis
tertentu dalarn upaya peningkatan kinerja. Diklat substansial
pun terbagi meniadi beberapa tingkatan dan kelas yaitu :

1, diklat dasar meliputi; yang menekankan pada soft -

competency, pembentukan sikap, kepribadian dan etika
perusahaan serta pengenalan bisnis perusahaary

2, diklat teknis yang menekankan pada pencapaian
kampetensi teknis untuk bidang operasional, keuangan,
teknik, SOM, hukurn, kehumasan dan lain-lain vang
diperlukan untuk pelaksanaan tugas sesual jabatannya;

diklat fungsional vang menekankan pada persyaratan
kompetensi yang diperiukan dalam jenjang jabatan fungsional
Tahun 2014 total pegawal yang mengikuti diklat subitansial
adalah 266 pegawal, jumlah tersebut terdir dari B0 mengikuti
diklat substansial bidang operasianal, lalu 67 orang mengikuti
diklat subtansial bidang teknik, 69 orang mengikuti dikiat
substansial bidang keuangan dan 50 orang mengikuti diklal
substansial SOM,

Managerial Education and Training Program

The managerial education and training prograr i5 a pragram

proviced to employees as a requirement before they oocupy

a certain pasition, The managerial education and training

Is divided into several l2vels

. Main Leval Managerial Educalion and Training

2 hedium Leval Managerial Fdueation and Training
Young Level Managerial Fducation and Training

4. Basic Level Managenal Educationand Tralning

In 2014 the number of participants followed managerial
education and tianing was 122 employees, consists of 24
emipliyvess attended the basic level managerial education
and training, 24 employess attended the young level
managerial education and training, 24 employess atlenged
the medium level managerial education and training, and
g emipeyees attended the main level managerial education
andd |:,r;-1|'n'ifj,@|-_‘f,}.|eal_|ze the managertal educatior and traning
pragram HiriFig 2014, the budget [ssued by PT Pelabuhan
Indaresia hParsero) was Fp 845 000.000-{Flght hundred
and fobv-five phillion rupiah). The purpase of this managerial
Ediji.'a'r;-'inn-anci trainifig 15 1o increases the ability of employees
beforaeteupyinga higher position with the hepe that in
the new positisn willaulgkly adapt so < to provide maximum
corlibation

Substantial Education and Training

seihstahbial Fducation and Training |s 2 program toimplove

competence, skill, orexpertise in speciic technical areas n

arder to improve performance, Subistantial education and

traiming 15 divided into several levels and classes:

|, Basic Training consists of: emphasizng onsoft competency
attitude farmation, persanality, and corporate ethics, as
well a5 infroduction to corporate business:

2 Technical training consists of emphasizing on technical
competency achigvement for the field of operational,
finance, techimcal, HR, legal, PR, etc. Necessary far the
implementation of fasks sccording to their position;

Functional Traming that emphasizes en the competence
requirements needed in a functionat hisrarchy In 2014, the
total employeess who followed the substantial training was
266 employvees, the amaunt includes B0 participants of
sunstantial traiming in the finld of operaticn, 67 particigants
of sutstantial training in the field of techinical, 69 participants
of substantial traiming i the field of inance, and 50 participants

af substantial training in the field of HE.

P N



Diklat Pengenalan Perusahaan dan Pembentukan
Karakter

Diklat pembentukan karakter dan pengenalar: perusahaan
adalah nendidikan dan pelatihan yang diperuntukan kepada
pelamar |ulus seleksi sebelum menjalani masa percobaan
di FT Pelzbuhan Indoensia |l (Persera), Pada tahun 20714
diklat pengenalan perusahaan dan pembentuksn Karakier
dilaksanakan selama 2 kali dan terbagi menjadi beberapa
angkatan. Total pegawai yang mengikuli adalah 543 pegawai,

Klasifikasi Sumber Daya Manusia

PT Pelabuhan Indonesia Il (Perseral memiliki pegawsi secara
kompilasi per 31 Desemnber 2014 sebanyak 2.321 orang,
dibandingkan dengan target dalam RRAF 2014 sebanyak
4038 dan jika dibandingkan dengan posisi pegawai pada
tabwan 2013 sebanyak 2,067 orang, dengan rincian sebagai
barikut:

Diper hantukan fdipekeriakan ditegaskan Pengeloladn KeniorPrsat

e anak perushsan

Henunjang Dperas Calon Pegawii
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Training on Corporate Introduction and
Establishment of Character

I
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ts wha pass th
Pk A
ar terd
Clasification of Human Resources
[ Pelabukan indenesia |l [Persera) has & comypilation of all
emrlavees | Fie S ol
campared with the target In REAF 2014 as mar }.038
g whian compans i the position of employvess in th
(et POk asmany as 2067 people, with details as follow
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Jika dibandingkan dengan target RKAP 2014 masih terdapat
selisit. PT Pelabuban Indonesia ll (Persero) akan memenuhi
sesial target tersebut secara bertahap. Komposisi Pegawai
Per Cabang

Whern compared with the target of IRAF 2014, there are
still clifferences, PT Pelahuban Indanesiz 1| (Persero) will
meel these tamets correspond gradually. Compaosition of
Emplovess Per Branch

Kormipesisi Pegasal Per Cabang | Compasition Emploves e Sub Branch

Dperast Gﬁﬂ’i Fenunjang Pengelolaan nlp:ﬁk:;&ran D’.P':;tb::::k""

Langsung Lasisiibg Operasi Hanror Pusat Perusahaan Pertisahaan Total

Direct Pt A supporting Management hired Sapanded
operation operation operations Headguariers in Children Subsidiary
Campany

Kantoe Pusat fiead n U B 380 30 8 o
PR : : 5
Tanjurg Perak 107 146 138 a 0 3A3 167
Bonjareasin: g 109 51 ! f a2q i)
Tarjung Emas 3 B 30 56 ] I 18
SEmarandg
Iemﬁnai?eﬁkém_agi_ 106 { 05 106
Semarandg ;
Giresik 10 0 44 10
Tahjung Iritan Clacap 4 (4 BT 53 14
Tanjung Tembaga ¢ L] fi 0
Probofinggo
Tanjurdg Wangi : 8 Q ‘39 &
Rorabaru 17 ] 54 17
Sempit AR g G 48 17
Ridmai 4] a4 3
Celukan Bawang (3 0 12
Benoa a 41
Leryibsar 1o i : 3 10
Bima 1 i} 15 1
Tepau / Kupang O o] 43 f
MaEmerR i ] B I
Total {lvtal e 5300 380 307 2007 431

Berdasarkan sebaran pegawai FT Pelabuhan Indonesia 1l
{(Persern) bahwa jumlah pegawai paling baryak terdapat
pada Kantor Pusat, hal ini dikarenakan terdapat pegawai
yang dipekerjakan dan diperbantukan di anak perssahaan,
Dan untuk pegawai operasi, baik operasi langsung, operasi
tak langsung dan penunjang operasi, paling banyak terdapat
di cabang Tanjung Perak yang marupakan salah satu cabang
terbesar PT Pelabuhan Indanesia ll (Perserao;).

Based on the distribution of ernplovess of PT Pelabunan
Imdaresia || (Persero), the majarity are in the Head Office
this due to there are emplovess whao are employed and
secanded in subsidiaries, And for employees of operation,
gither direct operation, indirect operation, and supporting
operation, the majonty 15 inTanjung Perak branch, which s
one of the largest brariches of PT Pelabuhan Indonesia Il

(Fere=ro)
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Komposisi Pegawai Berdasarkan Pendidikan

M eshearion Target RKAP 2015 asmalion

Zakalah Dasar| Bemertary Schowl el S 7 1]

TP Jurmor High Sehoal g 121 138
SLTAYSME | S=pior Hiak Sehoalfacational Schoo! 2539~ LEID 2250
diplema &N 108 T2
S1fSanana Bachelars Daoisa EEE 1895 14915
52/ Paeca Sarana | Posmraduste 215 178 175
3 Dt i e $ g

Testad | Totel 5376 5iz9 EFal
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Tabel di atas menunjukkan babwa realisasi 2014 telah
melebihi dari target REAP 2004 yang telah ditetapkan, Dari
data tersebut sebagian besar pegawai PT Pelabuhan Indonesia
Il {Persera) memiliki pendidikan SLTA / SMK tampak pada
dizgram sebasar 47%: dari pegawal PT Palabuhan Indonesia
Ili {Ferserch. Hal ini dikarenakan persyaratan peaawai fungsional
khususnya operator adalah pendidikan 5LTA,

sekalah Uasar | Elemenany Schoal
19

SETRSSHIE
Senior High hchoal/Notatlonal Schog !

The above table fows that the realization of the target of

o

2014 has exceeded a predetermined REAP 2074, From these
dala the majority of employees of PT Pelabuhan indonesia
I {Petsera) have a high schiool education/Vocational shawr
in the diagram by 47% of emplovees of PT Pelabuhan
Indonesia Il {Persera). T h_j_"’ﬁ hacause the functanal
requirernents of employees are high schogl education In

particular cperaton

Usia Bealisasi 084 Target REAP 3015 Feahsaa 2015
Ads Realizatar Reabuaticn
Dihawah 30 tahon | Lnider 30 yege 1540 1933 2537
Usta 31+35 tahun | 134 jeare 1300 u77 iRl
Wsia 3690 mahun | S0 1314 aagr 18957
Usia 41-45 tahun | 44550 588 5 970
ticla 46-50 tahun | 46-50 yean 279 i7a ise
Lsia diatas 50 tahun |-"‘.":-'L:':-'£' Aends 355 381 387

* Totat | Toial 5376 5120 5781
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Komposisi pegawal berdasarkan usia menurjukan pegawal
PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) paling baryak berada
di bawah usia 30 tahun, terbanyak keduz berada di usia
31-35 tahun kemudian pada usia’ 36-48 tahun, Hal ini
menunjukkan peaawal PT Pelabuhanindonesia il {Persers)
sebagian besar masih berada pada usla produkif

Serikat Pekerja

Setiap pegawai PT Pelabuhzn Indonasia Il (Persera) depat
menyampaikan kritik, saran dan keluhan kepada manajemern
PT Pelabiuhan Indonesia lll {Persero) melahdSerikat Pekaria
Pelabuhan Indonasia ll yang tertuang dalam PerjanjianKerja
Bersama (PXB) dengan nomor HK.0501/224/P11-2013 dan
06/DPBSPPLII/X-2013 tanggal 24 okiober 2013. Perjanflan
Kerjz Bersama ini bersama ini mengikat kedua belah pihak,
Serikat Pekerja Pelabuhan Indonesia Il dan Manajemen,
selama 2 {dua) tahun sejak tanggal ditetapkan.

Seluruh pegawai FT Pelabuhan Indonesia il (Persero)
mierupakan anggota dar Serikat Pekerja Pelabuhan Indonesia
Il Serikat Pekerja Pelabuhan Indonesia |l aktil dalam
mienyuarakan aspirasi-aspirasi dari pegawal PT Pelabuhan
Indoensia Il (Perseroc) kepada manajemen, balk melalui
kemunikasi formal maupun informal, Komunikasi yang
tenzlin baik antara manajemen dan Serikat Pekerja Pelabuhan
Indonesia lll akan terus berfanjut guna mencari jalan keiuar
permasalahan terkait kebutuhan karyawan sesuai dengan
hak sebagai pekarja maupun kondisi perusahaan dan tetap
sejalan dengan undang-undang ketenagakerjaan

Tata Kool Penasihogn Tapgaiang Jawab Sasnd Panaabaan
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Eftahien | ALy 50 wears

Enbaurah 30 tahien | Under 30 yesrs

Usia 3535 ahun | 11-35 years

Camposition of employess by age showed the emoloyees
sEPRelabuhan Indonesia Il (Persera) al most are undder
the aga-gF B30 years, the second largest number were In the
el 11-254edis then at the age of 36-40 years, it shows the
midjarity © FEY Peiatiuhan Indonesia | Persero) emplayees

is still inthe produchve age

Labor Union

Bweryermiployes of P Pelabuhan Indonesia Il (Persero) can
dajiyer criviciam, suggestions, and complaints to the
imanagament of PT Pelabuhan Indonesia ll (Persera) thiough
120
Irthie Gollective Labour Agreament [CLA} Mo, HKOS0 | /32408

NS, and No. BE/DPPSPPIN-2013 dated Cotlober 24,

theLaber Urion of Pelabuban Indonesia Il thal contas

2013. This colaoration is hareby Dinding on beth parties,
the Labor Union of Pelabuban ndonesiz 0 and the

Management, tor 2 (two) yearsfrom the date of enactment

Al emnployees of PT Pelabuhan indonesia Il (Persero) is a
member of the Labor Union of Pelabuhan Indonesia [,
Latror Union of Pelabubhan Indonasia [l i actively voicing
the aspirations of employess of FT Pelabuhan of Indanesiz
Il {Persera) ta management, ither thraugh fermal or informal
commiimcation, Excellent commurtication that exists betwesn
management and Labor Union of Pelabuhan Indonesiz Il
will continue to seek a way out of proklems related the
neccesities of employvees in accardance with the rights as
workess and the condition of the Company, and remain in

linewith labar leaistaton

R



