
L4r!r!s!L

TRANSKRIP WAWA]{CARA

waescaE denga Ndstnber I (Mmajer sumber Daya Mmusia)

"Selan.t pagi ibu, moho. nof menggunegu *nktunys. '

"Selmst p.sijuss, ira iidal apa-.pa Ap.lon ada yos bis sava

'Siat bu, disini saya ,kr mencei inlom6i y ! sesu.i di
p.rusah&n. mensemi penyehab kincrja beberaPa karvaRan

beksja seME tidak m,kim.l, dM saya akan meDberikin
bcbeapa pe.lanyun ke ibu sclaku MM,ier Sumber Dava

'Apak,n ad, pcnyebab karyawe ieebut bekerla secara ddah
nalsinal di PT P.labuha. lndonsia lll (P€lindo) Teftin,l

-Tenlunya ada ada bebeEpa fakror penyebab karylwan rersebul

bekeia lidal maksimal dd frenyebabk penutuan kincrja di
PT. Pelabuim lndonesia III (Peiindo) Temiml Petikemd

_Bi.,ld d'"ebulan ralb' _Lro apa 'ajd pen)emb l:R'j.
kdyawan lidll maksimal di PT. Pelabuhan lndonesia lll
(Pelindo) Teminal Pelikcm$ SemarMC? '

'FakloFfaklomya sep€di kelerlambatd dalam pemberim upah

rEu premi, dan kuesnya pelatihM (l,ninins) seld ini€nsit '

"siap bu, dari Gltor $kbr le6ebut say, neninla lolong mtuk
p€njelsan neng.pa faklo! keterlmbah. dalam penberim upan

ailu pmi dapat nembu{ l,rya\€n teMbut bekerja lidtl

'Tenlu eja iya Iako! fakloi rcebur &mduk pcnvebab

k y,*m bekerja ridak nnksimal Bk dilihal sendin di

l.pmge maupun k.ntor. Erdapat Fenilais SMKI (sisrcm



Meajemen Kineda lndividu) oreh supcNisor dan rekan keaa
.€th np npeturot Cohtd"t ctu e yans lerg.long mensalmi
p€numn dari &hu ke tanu sehinsg, menyebabka rdset

D€rush@ kurde oPtimal."

"Siap ibu,lerimak6ih mrut inlorndinya '

"sana{@ jika lda ydg belom jel6, silailn bis dit&y,lm

\r d\vandE dengM Nm m bcr ll l rupeaaor Crpedbr)

"Selmat sieg bopaL mohon n.af menscdssu saldunya '

'sclanatsiang cadel. baEaimona? Adaydg bisa dibolu?'

''Mohon,jin slra memi.lo sedikn s"Irunya. untuk eya Mwe6ai
meng.nai penearuh kompenasi yM8 n.nyehablan karyawan

reftebul bekerj. lidak mahsimal."

''Siap p6L nohon ijin, oda bebeapa lnkor penyebab ktryawan
bekeija *caia lid* m,ksimal, sahn satunla penCaruh le adaP

konpers.ios ror.J.,leaa cba s.! pelCmh krbdrr"

',adi, ,me bi6a leiadi kendala pada bebeEpa raryaw adalan

kstdambab pada sDt pemberian up6h du kurangnya pelatihm

fra,,rrg secda inlesit '

"Men8.pa hal itu bha reijdi pat ?"

"Kumgnya nointen!.ce dm kesadaEn dai pihal kmi sendin.
uEmanya ddi pusal serla kurtrgnya pelarihan (trsini.$ ym8
diadakan pihak manajcmen sehinesa beb.6pa karya@ terdapat

mensaldi penuru.n tinerja.i'

''BasaimaDa lrd} k€bijalon perusha- resebul pak?'

"Sekaang perusahd sedang melakukm meering secea Eglld
dan se*kali h.6ma kanlor p@r unlul pembay@n tepat pada



rvallunya yang dilempkan oleh slmh karyawxn lg,i iidak ledadi
penurunan Linerja kenbali akan lekpi telap sesuai pada penilsid,
stu agd kinsja karya*o dap.t meningka! ae,,rzl Dz,,aer
densan pe&lujur pusal akan membenk4 Felalihan frlar,ra]
kepada karyaqa secai. intcnsit-

"Siap pak- teriha k sih ielah nel@ekd wtllu.ya don relah

"Sama{ma, jik! ada,ang kumS jsls bisadilanyak kembali.''



L.mpiran 2

T,6.14,
Daltd Penilaie KiErja Karyaw PT. Pelindo III (Persem) TPKS

Tanun 2015_2018
(alesori tenilaim (ineris ( A E)

20ti tl l
tll 52

17

l: t5 17 :8 5 D7
Sumber: Il6il Penelitim yang l)ioldn.20l7

Berd6okd dah ym! diDeoleh (daG tnampn), nalo dapal dikerlnui ban{a

penilaim rerhadap rinerja karyas PT. Pelabund lndonesia III (Pemrc) Teminal

Petlcns S.mms dui l.nun 2015 hingga uI@ 2018 nensralatoi penlru dan

kemitm kinerj! karyaw shinrga dapat tercaral dd* stabil.

Tabel4.l
Smpel ?enilaim Kinerja kr)dw,. PT. Pelindo lll (Pe*m) I PKS

Tah$2016
Kakgori Penilai.n Kinerja sesMi lndikator

t;nmhi try \nki nelitulD co id



!c!:.Eirar-l

Derikut .drhb r.L[ ratu p.lrtihaD Etrglilh Asr6nerr untuk lr.rytYan PT.

Pel.btrhar hdotrcsir IIr Oelido) Tedin.l Peritents Scmrnn&



Beri*,i ad.hh l.m[ian

Lrpangan) per b.x PT.

berup. Dari T.o"ghtpul

Pel,btrhrn ldonesi! III

(D!ta Hlsil KiEria (ary!*tn

(P.lindo) T€rmin,l Petik€nas



5. P€ssda diwajibkan membawa laplop 6€lama pelaitun

6. Selama pelalihan beiangsung peserla mengenakan salagam Psrusahaan

PEU|OO ttt

SUMT . PERII{TAH

Nomor I sP 5ril(P.0s03/P lll'2016

DIPERINTAHKAN

P€gawal yang irama_namanva s€bqaimana iercantum dalam Lamdcn

Diiunjuk sebagal p€soda unluk msngikuti Pela[han OBat'!€ & ri'o€l'r/a

Pelaihan dilahsanaral lansss' 2a s/d 26 &Ltlrs 2016, oudl 08'00 s/d

iifr wre b*",p"r o Cti-Btrneat Jl Laleda M \a$isu6baya'

PeseM d Jar Sumbava da. Gr€e k o oerkal lBlgpona$ ftr LrLl [€ja ke

x,"i"; i;, ;i, Llaqq 'arar ' rsa, ns $beur dan seraaa

peLahsanaan sstu hote sesuai telentuan yang benaku:

Poseda sudsh harus siap di lempal pelalihan 15 (llma belas) meiil sebe um

Pesena d wailblal r€mbea {.sus vang a€n d a€€salksD osngan dala

d€s{iplif beruPadahnalayarg bisa d gun,qar sobaga oendukJlg:

sesual kstentuan Yang b€daku

Apab a p€ssna tdak had[ tanoa kec?'gar/aAar )arg ielas' m*a akal

dlk6nakan seiksr s€suai kslenluan vang qer aKUl

Bffi :,1"111r:'Lf 
-[il#"f"1iJl"iil,Y"',1" ;'#f :'#

msnglmplom6niaslkan Pada pErusaiaan

3

1.

2
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8UC0r! O0 lfitEF trrofill GEl tlfrnofl &trulcEt
+Flrflr I qidttI lfrrr{ir {.rtlfl(ltL.l ' ft{llllr'.tr Ha. 8,{ {O}at

vs+ trfln lllluit iy'. t{ll ljitli *rr3,rt o}{, Io}l

lfioft gf cErllFElnQ.l

PT. PEI-IBUHIH IIIDOTIESA rrr (FERSERO)
TENHIHJI.L FtTITEHIS SETITXIHG

.1. (o.*fi l* ! l*, p.{rE]llao IlIl}xE [ttlai i{*!' r!nf JOt l$
!.ln ara. .lr*! f,arilln IoflElaa
Frs*. , .{l-lfirl fittti{U
fr$flit. : '8:1tX{} l1|l11*l
E.ftt$ : tpl.talnirlit{{a9*r. as. d
l|rr.irlltrU*L : htlj': lri6sr,El!.c0.ld

riCE CE}IIG: *l,tl

cofitrln r T.rirlnrl LrYl6tt"
fu6t{rEt} Jtt failniEcl ArfitartEt'

E t;td&tLi

7.1 E*r|tt rt E *enwr
7.:.+ (ranFir ,sgr.ly





e(ft ,lL!(f, t{o. QJC ,Otr,rd

C5 Juco;1fio0 rHrlrRllloxaL ctBrlrtErt toIt 5rflvtc!E
+*r ,ir.driro at rhd Jr t nr (t.r l!.at} &r 14 Jart 1,?i0

nnd E hahdrs.r 6d

PT. PEI.ABUHA}I IiIDOIiIESIA IU (PERSERO)
T ERIT1 I HAL PETII(E I{A5 SEMANAHG

naml.ff:cr.t .l'ln mllF.rsr cr,iu r.rE lnanlan/nr
,r.. rlrs|isrri d4l, ii.r 4li|!.rl {*ii {lrallotIt tr#r

sltt lso soottloo8
qurllty r'lrnrtfllrant Eyrtfin&nequlrrmcntt

tn l:r.oicrt.r rgn1..lr ar{rr {,i" l0ll irall xt61ll_.:u1!
n*rHrrft rxs 161l.|.r d-

FJsr rr'rr.t d*-i E-*!tE *hF lFlnr t
rh.,vi' nalrdl*r,$ a &Diid t +Frft f

r na $rralanoi* !* Pior*d lr$ fa E4l*lralt ctrnrur ll, flal ht ar*rl! aa
d4r d{hr !? llcqrrigo wrdf;r{ ri!r.$.r Lirrrri.{i I llrf, slrre'Llo

'-rlt[N



SUMBER DAYAMANUSIA

pentinqdzzmreiop:bnluju:i pe'ushri Danay:ns

kei, yliq d' iqi.tan Etuihen Peiqelo ei sDM Perrdo

{ dhtrknoeh D,ErdoEtsDMdin UMUMyrng dbrgL

ledi]m]subdrckloBiya|ubd€ltoatPerencn&i
sDMd Pe^gehbidqm oiq:n 9l], subd rcrtoal K ne':
sDM dan (seirhra€3n, dan abd r.Nio,ar tuid J rdi dan

sD[4, Paiumuei lebii.tai din J len rut]emen sDM

K neG SDM dai Keflahrenan :ita rin M.naqenen
k neia indryidq Peiumuen r€sEaht.raai pecaw, din
,adm i n,i5 dra peq&:

Prosram Manajeme.sDM

uq Jibabid:bmEiqk repe^t iqa. Petueh::n *b3gi

sentukMu idibiq darm6 jenR

r Pomoap:dad6dnr:mrupalt:iFpiftrah.irab:bn
dr ree!b,:nyanq .b'h rineq d,i rerar Fbbn

r Demoa p.d. dddrya meilpar':i peaind.hanDb&ai

ke ie as laba a. y:nq eb h €ndalr dad reras iabr:n

iab4:n yans betrfai:emenrac di ua, temp
kedrdur:niy: untur ado*. waktu F iqhmz 3 (tq.)

bulan dens:ntdakfrerubah n:m: d:n Neas)ib ai

HUMAN RESOURCE5

rh'nqr id -h etnr the[omp:4,! obj{r E tunds dd.b]e

a'\lhiiqwi[odd]eiuppotrori,u ri'esdrrcsI€L

Pe]iollLNRM.Mgem6!@nd(kdlrytheotdddg

orga, r2r .i ar Davelop meni, rhe ni bd tredo€ie or N F

P f,rrhan.ea.dwdrae aid (rE. subdtre.roEle or

m,tuq ry $e HR df Pe ndo !n Ir. pr .. .r dd er of []P

tsB,Lmatepor.e5 drd Hi man:qeme sy*em. aid

eftma^..iolfruilempo,€gkrdlaaidemplqe

Hfi ila.agement Prcgam

io, r\e be..6t orthe(ompady!,: meru€ o{deltropmenl

r P,omolon.bei.rrlv: ranner@5rioito:h'qher

ou$ide h the,6 deni id a m:i mum p od.rl
(hFe) mdhr wrhour ditrlnq the nih. and drr

+"*-.*



) i:::::*.'::l;:u'r" '

o,e^b! raFmsupik?no.pid.hanrme,aGoi

r6nre, or Ddy brst, r d ta.*er.r p.sit on w th

Reidmei :daah s!.tu p,ore! penqumpu:n*jumih

diburuhran pe.utha:n, unturdip.ie'r.ran n dar:m
psuaru.n lMa rh r ,mr) Hi nq the R gN Pop e metupakn

sehiog$ mahpu beie,r: rsu:i ke n9 rui p har m sremei

Emetun (ma@iq) refiad:p rary;w:i boddrki I ndr:

P€Beoli r.ira ih 3k fmrumusNan temb., rebiak:n d

J nem ,mbe, daya mai6 z agd kh6 deiq:n *Bte!
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to be ?mliortd ise.omFnyiMarhtr0!r) Hi nqrh.
RshtPe.4]e:Et{sthdgooitpolthelrimaqrnsl

humai Eou(e ro rhar thq.i" wo* t(odins io the

aloreme oied rquied depdD.,rhar toqetrhc' ehr

4p'nq te ds emDoye* [*d o. pe o mli."a]il

h o4I m J nmng.olp.aE peforn:rte i^d 
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otuhathywo thepb6wl bequtp.omp?kita.d
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liunq! p.ruehdrr. Be ui'i..Di prcres Eieimedd

h! siiiiq emp oyes ha€ nd owned fie ombeFm!

r he .om posi'on ol .m proyee! in hrm s oi educr oi iqe,
:nd nraft l.o@o6re .ufd onr liP Io ow:iq -e 

'he

DriFud kebmhan sDM PrPehbuhai ndonesD

rPe&o)Tahun20r4,d ebhu b:hw: toblrebutuh sDM

fbziyaNs17o6.qd :Enakandrijumralrke*uruhai

yaiqmemenuh.,redayanqreahdiienrulanoeh

ksql:6re6in peqawr merupat.n b.r iai ba dalam

br urmleim ori 
^on 

m.bi Enq d beiiii Fucdm

lerer; h bedr€nl kre ia pe^iiu n d anea n r uiuan untu k

m€mberiNr rtuiq,,au &rcngai keria retrd: F@wi
&rhhrerrio{awa y:nqdrbe :no€hPTtukbuhan
ndonesra r0are,.)meipui penghd ai runlanqan

Penilajan tinerja Peqawai
Pen li , n I iela Pellwa Fr tul:brh:n lndonsh I I (tu6eo)

m.nqeunara i sn(em Mln:iemen K mia ndiudu (sMk )

(iiela.dvd!6MK) Peniaianiiid4ap€qawaid 3kur:n

bmrylh*n!.hthdmellhr.t':flbytfu.omFny

lmp ryre wlfa,e r; €mdreEno. bolh nrhen m of

mflidlmmdgDlqr€ibythe@mp3.yblhe

wrrh the :imorei.ouBs n9 the.mpoyees tmploy.e
wa r:rc pmv {ied by PI Pel.buhi^ idoneei (Pe6er0)

:n.ldein.ome?d,rdcir&:^@ annuz ho ur..iD
i€ve 3 lowJn.r [o d.y ,]owJr.e hearrh nsuai.e am

Employ.e Performrhce Asse$ment
Emd.Ee p.ddm.neBk$me.i d Pr P?:bJhI rndons:

iPe^so) suriq nd&du Pe'to'm ..Maiiqenenr

soadolDned.rNoPE{l6V[l]0:]0,qtr]ol2dPd
tuhGry r 2017di nd idun turbnri.e Mai:gem.nl
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d *Lhnmeratr onrine*lalbhui20r, h i diir ,D

aq, Eni aian k ieia pelawi meii:di lebih e6 s en d.ram

toDnqqunsr:w:b si 4,. kiner: pes:w: niadaah
ab dhktdd Krd,a eDM dan xeFjihrg&i d b:wah

haqemssumbgDaFM,s,difrPelablhaindtr6i3

snemdan pe^gnpements:n n€tes Fng dinonq

riqrunqan k4: h:l te&bul d rak! h i deiqa , pe€ktubn,

ndq yane dreapl:noeh peruehan 19...e$ u

(tu6eb) Nomor PEP07/

be !smmbuiqatrSebaq:ith:p:naw?ldi.ruran +nei

mempeolah q:m&Ri zMr*ohpeteisid:i poEB y,is

terebut pesawz d r. onp.*r.n [ed! :m kteso, b eit

meneitur,noedqembonqan nddup4:waikbh,trrlr
drn j!9a menq ahkanralu, l:i,yans sesur' deiqan
peqaw. reebur N:mui tidak hanya bedentismp:i
dis tu iln pbs 6hap3n n zNan terur b.'ranjur reb:sai

lusun![men.aidanmeiefiukanpotensipolens

sytem (sMt Emplore pedo,mai.Pssenme.twas
pelromed[ingth9odi.:ppGlionswfiiir,pr.od

inoderrnl.hproyeepedoman.ed:esmdtr ro Lemc€

r|€p3ty€,onsibclolempqeepgfoi*afsmenl

-"mproyee p€{omrice asesmant .ri be used ii the

r(PeEm)*oieorrhe(on ds on mr.-rt, emp cle3

p,oduclvily in thewo*p{e it 5 dona b, rcft i9
doveop'nq':ndrebnngind]uduJWhoh&e1h?.blity

bBnesAson.o,$etdeqa5ado9tedb,lhe.!npy
Ploylhhg.h'nseL{iMa4Pm4ls}*h1Fq],el
hthPssdolorcdo!BeludionoPlPlhbuh:iidonsZ
0 (Pe6e@)No PlRo7/pororflrlors n l,Roscri.

mdituG emp oEei aid i sdi€dc@ pdh.oiiespond iq

prc.e$wll.o i.ue r : .rrl," ro Ftu ,^d dh.Nr th!

lheidrulm.niofnewemprq€a
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