DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJIUAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ...t iii
HALAMAN PERNYATAAN ...t iv
HALAMAN MOTTO ittt sttt s v
HALAMAN PERSEMBAHAN ... ..ot ittt vi
KATA PENGANTAR oottt st ne e e vii
DAFTAR ISI =il ML GC g L P S e M s ix
DAFTAR TABEL......oiiiii it e Xi
DAFTAR GAMBAR. ... e Xii
DAFTAR LAMPIRAN. L. . it Xiii
ABSTRAK e et Xiv
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang ........cccccooeiiiiiiiciice e 1
B. Perumusan Masalah ... 5
C. Tujuan Penulisan ..........cccovveieeieiiiicce e e 5
D. Manfaat Penelitian ..o 6
E. Sistematika Penulisan ............ccoooiiiiiiiiiininceee, 7



BAB Il LANDASAN TEORI
A, TiNJAUAN PUSEAKA ......cvevviieiiiie i e
B. Kerangka Pikir Penelitian ..........ccccoeiiiiiiiinieiineciieins
BAB Il METODE PENELITIAN
A. Lokasi dan waktu penelitian ...
B. Data yang diperlukan ............ccccoooiiiiiiiiniis e
C. Jenisdan sumber data ..........ccooeeerininiiiin s
D. Metode pengumpulan data...........ccccevererenieiiniine e
E. Teknik analisis data ...........cccovriiivirieeiniie s e
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran umum perusahaan ..........ccccceeevvvierieisieess s
B. Hasil penelitian .........ccccoceriiiiiiieiie e e
C. Pembahasan masalah ...

BAB V PENUTUP

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP



