DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL......coiiiieii e i

HALAMAN PERSETUJUAN .......oooiiiieiee et ii

HALAMAN PENGESAHAN....... oo iii

HALAMAN PERNYATAAN ... iv

HALAMAN MOTTO ..o %

PERSEMBAHAN. ... et ettt Vi

KATA PENGANTAR L bt vii

DAFTAR ISI.... o LAY 08 P T TN U5 AL e e iX

DAFTAR TABEL.....ci e xii

DAFTAR GAMBAR. ... xiii

GLOSARIUM i Xiv

ABSTRAK e ettt XV
BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang .......cccccevesieiicie e 1

B. Perumusan Masalah... ..., 4

C. Tujuan Penelitian. ........cccccuevveieiieiiee e 5

D. Manfaat Penelitian ..............oooeoiiiiieiiiic e 5

F. Sistematika Penulisan ..o 7



BAB 111

BAB IV

A, Tinjauan PUStaKa...........cceiveieiiieieeieieis cvesieesiesiese e
B. Definisi Operasional............cccccovveieiiieiiiic e
C. Kerangka Pikir Penelitian............ccccoceivieiieiiiiciieic e
METODE PENELITIAN

A. Metode Penelitian............ccoeoviiiiiiiiniii e
B. Lokasi dan Tempat Penelitian.............cccccevvvvieiiveiesicsecienn,
C. Sumber Data ......cccoiiiiiiiiie
D. JENIS DA .....oveuiiiiieieiiiic et st
E. Teknik Analisis Data .........cc.ccs veriiiiiiiic e
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Perusahaan .........cccceeeeeeeieeeoeeieeeeee e

32

1. Sejarah berdirinya PT. Samudera Indonesia Ship Management

JAKarta Y, k| SO 0 L L

2. StrUuKtUr OrganiSasi.........cc.evveiieiieeresieseeseeieeseesre e sneens

B. Analisis Masalah.............oo i
1. Penggunaan sistim Appraisal Report ..........ccccooeveereennnne.

2. Perbandingan Sistem Appraisal Report dan PKL..............

3. Upaya mengatasi permasalahan kedua sistem...................

C. Pembahasan Masalah ...

1. Penggunaan sistim Appraisal Report.............ccccoviviinnen.

2. Perbandingan Sistem Appraisal Report dan PKL..............

3. Upaya mengatasi permasalahan kedua sistem......................

32

33

37

38

38

39

39

39



BAB V PENUTUP

A KESIMPUIAN.....ciiiiiies e e

B S AN, it et aaarrarn

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN - LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xi



