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Pelaksanaan bongkar muatan oil product adalah kegiatan yang dilakukan
setiap kapal tanker dengan membongkar atau mentransfer muatan minyak.
Permasalahan yang sering ditemui di Kapal MT. Tanker Victory adalah sering
terjadinya keterlambatan proses pembongkaran muatan oil product dan terjadi
kerusakan muatan pada saat proses pembongkaran. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui faktor-faktor apa saja yang menyebabkan terjadinya keterlambatan
proses pembongkaran dan terjadinya kerusakan muatan di MT. Tanker Victory,
serta mengetahui upaya-upaya apa saja yang dilakukan untuk mengatasi
permasalahan tersebut.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif
yang merupakan metode yang menggambarkan tentang fakta-fakta yang terjadi di
atas kapal dengan teknik pengumpulan data berdasarkan hasil observasi peneliti di
lapangan, wawancara kepada perwira kapal serta studi pustaka. Analisis data yang
peneliti lakukan adalah dengan pengumpulan data yang kemudian data tersebut
disajikan dan ditarik kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyebab terjadinya keterlambatan
proses pembongkaran karena faktor alat dan faktor manusia. Penyebab terjadinya
kerusakan muatan karena proses pembersihan tangki yang kurang optimal dan
kuranganya pengetahuan crew kapal. Upaya-upaya Yyang dilakukan untuk
mengatasinya yaitu dengan cara mengadakan pengenalan dan pelatihan kepada
seluruh crew kapal mengenai pelaksanaan bongkar muatan dan pembersihan
tangki yang benar serta melakukan perawatan berkala terhadap peralatan bongkar
muat dan peralatan pembersihan tangki.
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