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ABSTRAKSI

Rambe, Surya Rahman, 2026, NIT. 592211318408 K, “Analisis Peran Jasa
Forwarding dalam Menunjang Kelancaran Proses Impor di PT Silkargo
Indonesia Cabang Belawan”, Skripsi. Program Diploma IV, Program
Studi Tata Laksana Angkutan Laut dan Kepelabuhan, Politeknik Ilmu
Pelayaran Semarang, Pembimbing I: Tri Budi Prasetya S.Si.T, M.M,
Pembimbing II: Wahyu Prasetya Anggrahini, S.Si., M.T.
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Dalam kondisi tersebut, jasa freight forwarding memiliki peran yang penting,
terutama dalam mengoordinasikan seluruh tahapan proses pemeriksaan,
mengatur pemindahan kontainer ke lokasi behandle, serta menjalin komunikasi
yang efektif antara importir, Bea Cukai, dan pihak terkait lainnya. Dengan
demikian, keberadaan jasa freight forwarding terbukti mampu membantu
meminimalkan hambatan dan menjaga kelancaran proses impor meskipun
menghadapi kendala jalur merah.

Kata Kunci: Forwarding, Impor, Jalur Merah, Bea Cukai
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ABSTRACT

Rambe, Surya Rahman, 2025, NIT. 592211318408 K, “Analisis peran jasa
forwarding dalam menunjang kelancaran proses impor di PT Silkargo
Indonesia Cabang Belawan”, Thesis. Diploma IV Program, Port and
Shipping Management Department, Politeknik Ilmu Pelayaran Semarang,
Advisor 1. Tri Budi Prasetya S.Si.T, M.M, Advisor 11: Wahyu Prasetya
Anggrahini, S.Si. M.T.
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forwarding services has proven to be essential in minimizing obstacles and
maintaining the smooth flow of the import process despite the challenges posed
by the red lane inspection.

Keywords: Forwarding, Import, Red Lane, Customs
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan globalisasi dan meningkatnya arus perdagangan

internasional menyebabkan proses impor menjadi salah satu kegiatan penting

administrasi pengiriman, menentukan moda transportasi yang sesuai, serta
menjaga kelancaran alur logistik sampai barang diterima oleh penerima.
Keberadaan perusahaan forwarding memberikan nilai tambah karena importir
tidak perlu menangani sendiri berbagai proses yang kompleks dan sarat
regulasi. Dengan demikian, efektivitas kerja perusahaan forwarding sangat

menentukan cepat atau lambatnya barang dapat dikeluarkan dari pelabuhan.



PT Silkargo Indonesia Cabang Belawan adalah salah satu perusahaan
jasa forwarding yang beroperasi di kawasan Pelabuhan Belawan, salah satu
pintu masuk barang impor terbesar di wilayah Sumatera. Perusahaan ini
memiliki tugas mengelola berbagai proses impor bagi klien, mulai dari
persiapan dokumen (Bill of Lading, Invoice, Packing List, dan lain-lain),

pengajuan pemberitahuan impor ke sistem kepabeanan, pembayaran bea masuk

kegiatan impor, tetapr-juga daA't meﬂbabkb fibulnya biaya tambahan

seperti demurrage, storage, maupun denda keterlambatan lainnya. Hal ini
menjadi perhatian penting bagi perusahaan forwarding untuk meningkatkan
kualitas layanan. Oleh karena itu, diperlukan analisis mendalam untuk

mengetahui seberapa besar peran jasa forwarding dalam menunjang kelancaran



proses impor, faktor-faktor apa saja yang memengaruhinya, serta bagaimana
perusahaan menangani hambatan yang muncul.

Dengan melakukan penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh
pemahaman yang lebih jelas mengenai efektivitas pelaksanaan jasa forwarding
di PT Silkargo Indonesia Cabang Belawan serta memberikan gambaran

mengenai langkah-langkah yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kinerja

perusahaan dala e} impor yang semakin
kompleks. Mep#*Sudrajat et {tl.,_ %1) l'ierumi , Jogistik muncul
karena d a iolehrllaanyak }'aM,sepe i-jeni

>
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forwarder berperan sebagai perantara antara pemilik barang dengan berbagai

pihak terkait, seperti perusahaan pelayaran, otoritas pelabuhan, bea dan cukai,
serta perusahaan transportasi darat. Selain itu, freight forwarder juga memiliki
tanggung jawab dalam pengurusan dokumen pengapalan, perencanaan moda

transportasi yang efisien, serta pengawasan proses bongkar muat agar sesuai



dengan ketentuan yang berlaku. Dengan adanya peran tersebut, Freight
forwarder dapat meminimalkan hambatan operasional, mengurangi risiko
keterlambatan, serta memastikan bahwa distribusi barang berjalan secara
efektif, aman, dan tepat waktu.

PT Silkargo menangani kegiatan impor melalui Pelabuhan Belawan

dengan menjalankan berbagai fungsi operasional yang berkaitan dengan

0da dafl- _jﬁ#ral -'itranspo :
figga pelpldistribﬁéiMé;an ker

':’Q; pelayaran, de -E%

Hal ini dapat berdampak pada keterlambatan proses impor dan

meningkatnya biaya logistik. Analisis terhadap peran jasa forwarding menjadi
penting untuk memahami sejauh mana kontribusi tersebut dalam menunjang
kelancaran proses impor, serta mengidentifikasi faktor pendukung, hambatan,

dan upaya perbaikan yang diperlukan. Penelitian ini diharapkan dapat



memberikan gambaran yang lebih terperinci tentang efektivitas pelayanan
forwarding di PT Silkargo Indonesia Cabang Belawan. Selain itu,
meningkatnya kompleksitas regulasi kepabeanan serta tuntutan efisiensi waktu
dan biaya dalam kegiatan impor menuntut perusahaan jasa forwarding untuk
memiliki kompetensi, ketepatan, dan koordinasi yang baik dengan berbagai

pihak terkait. Keterlambatan atau kesalahan dalam penanganan proses impor

. Fokus Penelitian

Fokus penelitian merupakan suatu rangkaian bentuk susunan
permasalahan yang dijelaskan sebagai pusat atau pokok pembahasan di dalam
suatu topik penelitian, adanya fokus penelitian ini memiliki harapan agar

penelitian dapat fokus dan tepat, sehingga mampu mengumpulkan data dan



melakukan analisis sesuai dengan tujuan penelitian (Permata Hati Hasibuah et

al., 2023). Fokus penelitian diantaranya sebagai berikut:

1. Peran jasa forwarding dalam proses impor di PT Silkargo Indonesia Cabang
Belawan.

2. Prosedur dan mekanisme kerja forwarding dalam menangani kegiatan

kegiatan impor, dan bagaimana upaya penanganannya?

D. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Mendeskripsikan pelaksanaan kegiatan jasa forwarding pada proses impor

di PT Silkargo Indonesia Cabang Belawan.



2. Menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi kelancaran proses impor di
PT Silkargo Indonesia Cabang Belawan

3. Mengidentifikasi hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaan jasa
forwarding serta upaya yang dilakukan untuk mengatasinya.

E. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

penelitian dapat digunakan oleh perusahaan untuk memperbaiki alur kerja,

mengurangi risiko keterlambatan, dan meningkatkan kualitas pelayanan
kepada pelanggan. Selain itu, penelitian ini juga berguna bagi taruna atau
praktisi sebagai referensi dalam memahami penerapan SOP dalam layanan

jasa forwarding.



BAB II
LANDASAN TEORI

A. Deskripsi Teori

Deskripsi teori berfungsi sebagai uraian yang menjelaskan berbagai

konsep, prinsip, serta kerangka pemikiran yang diambil dari teori-teori yang

seluruh data atau informasi yang diperlukan untuk menjawab rumusan
masalah berhasil dihimpun secara menyeluruh (Rijali, 2019). Pada fase ini,
ketelitian dalam memilih dan menerapkan metode analisis menjadi faktor
yang menentukan akurasi temuan serta kekuatan kesimpulan penelitian.

Selain itu, proses analisis yang sistematis membantu peneliti melihat pola,



hubungan, dan makna yang tidak tampak secara langsung dari data mentah,
sehingga hasil penelitian menjadi lebih dapat dipertanggungjawabkan
(Syaeful Millah et al., 2023). Proses analisis data sering memerlukan
perpaduan antara pendekatan induktif dan deduktif, terutama ketika
penelitian bersifat eksploratif dan memanfaatkan temuan, teori, serta konsep

yang telah ada (Sundar & Ravi, 2025).

dari kedudukan (status). Artinya, ketika seseorang melaksanakan hak dan

kewajibannya sesuai dengan status yang dimiliki, maka ia sedang
menjalankan perannya. Dalam konteks kegiatan logistik internasional,
khususnya impor, konsep peran ini dapat dilihat pada aktivitas perusahaan

freight forwarding sebagai pihak yang memiliki kedudukan strategis dalam
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rantai distribusi barang. Freight forwarding memiliki peran penting dalam
menjamin kelancaran proses impor, karena bertindak sebagai perantara
antara importir dengan berbagai pihak terkait seperti perusahaan pelayaran,

bea cukai, dan operator pelabuhan. Peran tersebut diwujudkan melalui

pelaksanaan berbagai fungsi, antara lain pengurusan dokumen impor,

. Forwarding
Menurut Sidjabat et al. (2024), Secara umum, freight forwarding
adalah perusahaan yang diberi mandat oleh produsen untuk mengurus

pengiriman barang dalam jumlah besar menuju pasar atau pusat distribusi.
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Perusahaan ini berperan sebagai penghubung antara pihak pengirim dan
berbagai layanan logistik, sehingga proses pengangkutan dapat berlangsung
lebih efisien dan terkoordinasi. Selain itu, freight forwarding juga
memastikan bahwa setiap tahapan pengiriman mulai dari pengemasan,

dokumentasi, hingga pemilihan rute dan moda transportasi dapat

dilaksanakan sesuai standar agar barang tiba tepat waktu dan dalam kondisi

Menurut (Skiba & Kara$ (2022), forwarding dipandang sebagai
layanan yang bertugas mengatur seluruh proses perpindahan barang dengan
menentukan moda, rute, dan metode transportasi yang paling tepat agar
barang dapat dikirim secara aman dari pengirim kepada penerima. Layanan

ini juga mencakup berbagai aktivitas penting seperti konsolidasi barang,
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penyimpanan, penanganan fisik, pengurusan kepabeanan, serta penyediaan
layanan pendukung lainnya. Dengan fungsi tersebut, freight forwarding
berperan sebagai pengelola logistik yang memastikan setiap tahapan
distribusi berjalan efisien, terkoordinasi, dan sesuai ketentuan yang berlaku.
Selanjutnya menurut (Sugiono et al. (2023), freight forwarder adalah

perusahaan yang menyediakan layanan komprehensif dalam mengelola

Proses peéngemasan,

iksaan fisik barang, serta

penyelesaian berbagai prosedur di pelabuhan asal dan pelabuhan tujuan.

Layanan yang menyeluruh ini memungkinkan proses distribusi
berjalan lebih teratur dan efisien. Selain itu, keberadaan jasa forwarding
membantu mengurangi potensi hambatan operasional, memastikan

kepatuhan terhadap ketentuan kepabeanan, serta memberikan kepastian
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waktu dan biaya bagi pemilik barang. Dengan ruang lingkup tersebut,
perusahaan forwarding pada dasarnya berfungsi sebagai pengelola logistik
terintegrasi yang memastikan bahwa proses pengiriman internasional
berlangsung lancar. Keberadaan freight forwarding sangat membantu
pelaku usaha yang tidak memiliki kapasitas untuk menangani
pengangkutan, penyimpanan, dokumentasi, serta urusan kepabeanan secara

“mo psaldh.satu komponen penting

yang meduiu g le ancaraliz.arui%raqg dala

kl dan Supp%ham Y -' 1

ap s -y y
L 1."'1|
1

."{'."r il

b,

berlangsung tanpa ha
mengganggu proses clearance. Peran ini mencakup pengawasan
kelengkapan dokumen, koordinasi dengan instansi terkait, serta pemantauan
arus barang sejak kedatangan hingga pelepasan dari pelabuhan. Dengan

manajemen yang tepat, forwarder dapat meminimalkan risiko
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keterlambatan dan meningkatkan kelancaran proses impor secara

keseluruhan (Benbba & Limame, 2024).

Rantai pasok, aliran yang dikelola tidak hanya terbatas pada
perpindahan barang fisik, tetapi juga mencakup aliran dokumen dan

informasi yang harus bergerak secara sinkron. Dokumen impor harus

lengkap dan diproses tepa

antar pihak terkait, proses impor menjadi lebih mudah mengalami
hambatan, terutama pada tahap yang membutuhkan pengecekan dokumen
dan persetujuan administratif. Kurangnya koordinasi dapat menimbulkan
penundaan, kesalahan data, hingga penumpukan barang di pelabuhan, Oleh

karena itu, sinergi antara importir, forwarder, dan instansi pemerintah
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sangat penting untuk memastikan alur kerja tetap lancar dan memenuhi

ketentuan yang berlaku (Kim et al., 2020).

Ketika mutu pelayanan yang diberikan berada pada tingkat yang
baik, mulai dari kelengkapan dan ketepatan dokumen, penyampaian

informasi yang jelas, kecepatan pelayanan, hingga koordinasi yang efektif

dengan pihak-pihak terkg prah.rangkaian proses impor maupun

b = A
hbatan, ;mﬁlalkfan kesalalts

arhbatan dp_@_ﬁionaf ydng

keterlambatan. Dengan demikian, kualitas layanan yang unggul bukan

hanya mendukung kelancaran kegiatan impor dan ekspor, tetapi juga
menjadi elemen strategis dalam menjaga keterpaduan sistem logistik

internasional agar dapat berjalan efektif, aman, dan berkesinambungan.



16

4. Kelancaran proses
Kelancaran proses dapat dipahami sebagai suatu keadaan dimana
setiap tahapan kegiatan berlangsung secara sistematis dan saling terhubung
satu sama lain, tanpa adanya gangguan yang berarti (Fitria & Tunjang,
2025). Seluruh aktivitas dapat berjalan sesuai alur yang telah direncanakan,

sehingga tujuan yang ditetapkan dapat dicapai dengan penggunaan waktu

x.,. -:'
an prosl,fels memg_ergan kete

Kelancaran juga berkaitan erat dengan kemampuan adaptasi

terhadap perubahan situasi. Dalam praktiknya, suatu proses jarang berjalan
sepenuhnya tanpa kendala, sehingga diperlukan respons yang cepat dan
tepat agar gangguan yang terjadi tidak berkembang menjadi hambatan yang

lebih besar. Dengan demikian, kelancaran proses tidak hanya
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mencerminkan kondisi ideal tanpa masalah, tetapi juga menunjukkan

efektivitas dalam mengelola dan mengendalikan setiap potensi gangguan.

Oleh karena itu, kelancaran proses dapat dilihat sebagai indikator
penting dalam menilai keberhasilan suatu sistem atau kegiatan, karena
menggambarkan sejauh mana proses tersebut mampu berjalan secara

mencapai tujuan yang telah

r;%é:éecara ﬁs%ﬁzi etapi

menjaga keseimbangan pergerakan barang antarnegara serta memenuhi
kebutuhan domestik yang tidak mampu diproduksi secara optimal di dalam
negeri. Melalui impor, negara dapat memperoleh barang dengan kualitas
atau teknologi tertentu yang belum tersedia secara lokal, sehingga

mendorong efisiensi pasar dan memperluas pilihan bagi konsumen maupun
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pelaku industri (Muhammad Syahrizal et al., 2022). Oleh karena itu, impor
memiliki peran strategis dalam menjaga keberlanjutan rantai pasok industri
serta mendukung aktivitas ekonomi domestik.

Dari sisi operasional, proses impor bukan sekadar memindahkan

barang dari pelabuhan asal ke pelabuhan tujuan, tetapi juga mencakup

rangkaian prosedur administratif yang harus dipenuhi. Tahapan tersebut

meminimalkan kesalahan administratif dan memastikan proses impor

berjalan lancar sesuai prosedur yang ditetapkan (Septiadi et al., 2025).
Pada tahapan ini, teori impor menegaskan bahwa pemenuhan

dokumen seperti invoice, packing list, bill of lading, dan beragam dokumen

pendukung lainnya merupakan hal yang sangat penting karena menjadi
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dasar verifikasi bagi otoritas pabean. Dokumen-dokumen tersebut
digunakan untuk memastikan kesesuaian data antara barang yang diimpor
dan informasi yang tercantum dalam pemberitahuan impor.
Ketidaklengkapan atau ketidaktepatan data dapat memicu pemeriksaan

tambahan, sehingga proses clearance menjadi lebih lambat dan berpotensi

asi n fercantum d
s S
;s ketidaktdBatan data

!..

lasi ﬂmmeataup

demikian customs clearance, menjadi tahapan krusial yang menjamin

penyelundupan, ghindaran pajak. Dengan
keamanan rantai pasok sekaligus mendukung penerimaan negara dari sektor
perdagangan internasional (Sarumaha et al., 2022).

Di Indonesia, prosedur ini mencakup pengajuan Pemberitahuan

Impor Barang (PIB), pemeriksaan dokumen atau fisik apabila diperlukan,



20

dan pembayaran bea masuk serta pajak sebelum barang dapat dikeluarkan
dari kawasan pabean (Purwoko & Maulina, 2019). Kecepatan dan kelancaran
proses tersebut sangat dipengaruhi oleh ketepatan dokumen serta kesiapan
pihak yang mengurus administrasi impor, termasuk keterlibatan perusahaan
forwarding dalam memastikan kelengkapan dan sinkronisasi data (Septiadi

et al., 2025).

asa logf:st

ik ‘memiliki perat
i
&rhadap ﬂketentuaMé@be_ :

ekonomi dilakukannya impor, tetapi juga mencakup aspek administratif,

teknis, regulatif, dan koordinatif yang harus dipenuhi untuk menjamin
kelancaran arus barang internasional. Dalam praktiknya, keberhasilan
proses impor sangat bergantung pada kesiapan dokumen, keakuratan

informasi, kepatuhan terhadap ketentuan pabean, serta efektivitas peran
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forwarder dalam mengelola seluruh rangkaian proses tersebut (Septiadi et

al., 2025)
B. Kerangka Pikir Penelitian

Kerangka Berpikir dalam penelitian ini disusun untuk menjelaskan

hubungan logis antara rumusan masalah, landasan teori, dan fokus (Listiana &

g’.” P

€ 1mpord1PT _1 o

pihak forwarding agar hambatan tersebut tidak mengganggu kelancaran proses

impor. Pembahasan ini selaras dengan rumusan masalah ketiga penelitian.
Berdasarkan hubungan tersebut, kerangka berpikir ini menunjukkan bahwa
peran jasa forwarding berfungsi sebagai penghubung antara permasalahan

impor dan upaya pencapaian kelancaran proses impor. Dengan pengelolaan
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jasa forwarding yang efektif, diharapkan proses impor di PT Silkargo Indonesia
Cabang Belawan dapat berjalan tepat waktu, efisien, dan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku. Untuk lebih jelasnya, alur pikir penelitian dapat dilihat

pada Gambar 2.1.

Peran Jasa Forwarding Dalam Menunjang Kelancaran Proses

Impor di PT Silkargo Indonesia Cabang Belawan”

L Lan N

1) Bagaimana pelaksanaan kegiatan jasa forwarding pada proses impor di PT

Silkargo Indonesia Cabang Belawan?
2) Faktor-faktor apa saja yang memengaruhi kelancaran proses impor di PT
Silkargo Indonesia Cabang Belawan?

3) Hambatan apa saja yang dihadapi dalam pelaksanaan jasa forwarding pada

INRNIN!

kegiatan impor, dan bagaimana upaya penanganannya?

ettt

Teknik Pengumpulan Data : Observasi, Wawancara,
dan Dokumentasi

Proses Impor Lancar dan efisien

Gambar 2. 1 Alur Pikir



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai peran jasa
forwarding dalam menunjang kelancaran proses impor di PT Silkargo Indonesia

Cabang Belawan, maka kesimpulan penelitian ini adalah :

1. PT Silkargo Indonesfa glakSanakan kegiatan forwarding

administrasi

;- por di |ﬁf3¢“?&tgu¥
- FaN—;

Jl A=

e Fakior

oordinasi dan

3. Hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaan jasa forwarding adalah

random checking yang atau pemeriksaan acak yang dilakukan oleh pihak

Bea Cukai
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan
beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak
terkait.

1. PT Silkargo Indonesia Cabang Belawan perlu mempertahankan dan

meningkatkan kualitas SDM, terutama dalam pemahaman regulasi
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Lampiran 2

SOP atau alur proses impor barang



Ne.  Tahapan Proses Uralan Kegiatan Penanggung Jawab | Dokumen Terkait
Penerimaan Dokumen | Stafl menerima dokumen awal berupa Invoice, Packing | gy perasiona Iwvoice, Packing List, BLIAWE
1| dari Importir List, BL/AWE, dan dokurmen pendukung lain, Diakukan '
pengecekan kalengkapan dan kevalidan, |
Input Data ke Sistem | Data dokumen dimasubkan ke sistem internal untuk . Draft P18, H5 Code Reference
2| & Peaipan Pi persiagen submit PR Pemerlsaan HS Codedan | /27 Dk
Mummghﬂm
Pengajuan PIB ke WHWMMU\\CEI&A.M Staff Dokumentasi mrl‘-'E.NmuPendanam
3| Bea Cukai menentukan jaur pemerisaan (Hiau, Kuning, atau Merah).
Penentuan Jalur - Jiko Hijau = Selesa otomatis. Bea Cukai & Staff Shkargo) Penetapan Jah (SPM)
4 | Pemeriksaan - Jika Kuning = Pemeriksaan dokumen,
- Jika Merah -» Pemeriksaan fislk (Behandle).
g | Koordinasl dengan Menentkan lokas! perempatan kontainer (CY/TPH/Graha Segara| Staff Lapangan $P2, DO [Delivery Order)
Depo / Terrinal Ul ol merah), Menggatur jadwal pemekasaan ika jahar mersh, ;
b Parribayaran Biaya Melakukan pembayaran storage, ift-on/ift-off, dan bizva) Staff Keuangan / Irvvoice Terminal, Bukti '
i e ot SO s o AN Lol S vl el BN
7 | Pemeriksaan Fisik wwmmmmmmm Staff Lapangan b3 Cukal| Berita Acara Pemeriksaan
o= {mhmma mmammmm
I:s hmmhmhngmm mmmmuunmmm B.gm. SPPB
= Barang (SPPB) maenerbitican SPPE sebagai izin pengehsaran barang.
g | Penarikan Kontainer Staff lapangan mengurus -Ticket, gate pass, dan Staff Lapangan & E-tickat, Gate Pass
= peraikan konitainer keksar i terminal menggunalan truk.| Transporter
:10 Penyelesalan Administrasi | Pembuatan laporan akhir, pengembalian dokumen ke | Admin / Finance Inveica Jasa,
& Pelaporan importr, dan penagrhan biaya jasa. Laporan Kerja

(5 5
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Lampiran 3

Kegiatan operasional impor barang
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Lampiran 4

Dokumen yang terkena jalur merah

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONE SIA
DIREKTORAT JENDERAL BEA DAN CUKAI

KANTOR WILAYAH DJBC SUMATERA UTARA

KANTOR PENGAWASAN DAN PELAYANAN BEA DAN CUKAI TIPE MADYA PABEAN BELAwAN

e e e e e e ———

SURAT PEMBERITAHUAN JALUR MERAH (5P
Nomor Pendaftaran PIE 008988 Tanggal  27.03.2025

Kepada
Importir
NPWP  : 0808406417047000
NITKU  : 0808406417047000000000
Nama . PT DAMAI BAHAGIA SEMESTA

Alamat  : JL MARINA RUKO CORDOBA H NO 53 RT 001 RW.006. KAMAL MUARA PENJARINGAN. KOTA
PPUK

NPWP

NITKU

Nama

Alamat

NP PPUK

: 0022935878038000
: 0022935878038000000000
: PT SILKARGO INDONESIA
: GEDUNG ALAMANDA TOWER LANTAI 16 JL TB SIMATUPANG KAV 21-24 RT 000 RW 000
_:.Lolrlaumg: TERMINAL B (EKS BICT)
o ‘yang harus diperik
#Nomor yang dipenksa CSLU2224759
Nomor kemasan yang dipenksa
Tingkat Pemariksaan Fisik 30%
PIB yang Saudara ajukan telah mendapatkan penelapan JALUR MERAH. Saud. wajpb yorahkan o

pelengkap pabean serta menyiapkan barang untuk dilakukan pemenk fisik paling lambat pukul 12, hanhan
kerja *) berikutnya setelah tanggal SPJIM ini - B —
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Foooroom

KOTA MEDAN, 27-03-2025
Pejabat yang menangani pelayanan pabean/

Pejabat pemeriksa dokumen

LIA MAY SARAH GINTING
NIP. 198005222003122003

Peruniukan

. bmportir,

. Pojabat pomenksa fisik;
Pengusaha TPS

*) manyesuaikan han karja kamor

-
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LEMBAR LANJUTAN DOKUMEN DAN PEMENUHAN PERSYARATANFASILITAS
PEMAERITAHUAN IMPOR BARANG (P1B)

BCi0
o Paben R TV BECAWAN [oww ]
amat Pongmusn DO00200A TS50 306070033 anggal Pengauan  26-03-2025
e ) Tanggal 27.03.2025
s a::— Nama Dokumen Momor dan Tanggal Dokumen Ddamprrkan
. b 81 No. OOLU2318211687 YA | TIDAK
Tgl 17-02-2025
z s NVOICE No. W20280110 YA 1 TIDAK
Tgl 04022025
3 Lo ‘CERTIFICATE OF ORIGIN (CO) No. 22251124610000048 YA [ TIDAK
Tgl. 25-02-2025

BELAWAN, 26-03-2025
ImportinPRIK

MUHAMMAD RHEOZOMOVA IRZAAN

AAARARA

Do poupn



M Oment Ovemgens Conmaman Live”

SON HIGH POLYMER MATERIALS
(JIANGK1) CO., LTD.

ACMINISTRATIVE COMMITTEE
OFFICE OF SHANGYOU INDUSTRIAL
PARK, HUANGBU TOWN, SHANGYOU *

NON NEGOTIABLE
o A

PaGe: 1 OF 3
BILL OF

L‘ ) f
 —— |oo 12319211687

RATE FOLDER 0011353)

TR O T S S

PT. DAMAT BAHAGIA SEMESTA
ADDRESS :MARINA RUKO CORDOBA,H,
NO.53,RT.001 RW,006 KAMAL
MUARA, PENJARINGAN JAKARTA DKI
INDONESIA 14470 *+

W

TR L KT FRT TR
e
[T s CouRTRY T T 8 GO0

PT. DAMAI BAHAGIA SEMESTA
ADDRESS:MARINA RUKO CORDOBA,H,
NO.53,RT.001 RW.006 KAMAL
MUARA, PENJARINGAN JAKARTA DKI
INDONESTA 14470 ¢+

AR
SHEKOU, CHINA

AS_ANME 0145 SHEKOU, CHINA
TN OF RSO GRGE

TN FaRTT wn v § TR T

*COUNTY, GANZHOU CITY,
JIANGKI PROVINCE, CHINA
*STEL:62 21 56947597-9
FAX:62 21 56983889

NEWP
EMAIL:
DAMAIBAHAGIASEMESTAPJK@

080.840.641.7-047.000

BELANAN, INDONESIA BELAWAN, INDONESIA

TCMECK D COLUMN #F MATARTIOUR, WA TERAL |

auT L
L. ) cesCmTIoN OF Gaces RN Wyt A
DFSU1227775 /00] 7 0 ROLLS JECL/ECL /20GH/2A320.000KGH; 25, 000CEM
CEibi3344s /QoLKRESIAL 1489 R8kE: JECLI/FCL 150858250 B00KCH: 38 D90cam
N/M 2927 292780LLS gF PVC FLOORING 56610, 000KGS 50.000CBM
ROL L IEMMS M Z0M
S CODE 391410
TOTAL: 3 56610.000KG 50.000CBM
[ . ROL. -
[ |ToTaL uong EBkt Hems/p GES RECEIVED & ACKNOWLEDGED BY IER FOR THE PURPOSE OF
kh;iw OF FACKAGE 1.8 'nou'éir AFPLICABLE) : F com%gshfmcnﬁ )
ESTINATION CHARGES COLLECT |HER LINE TARIFF, AND TO BE COLLECTEN FROM THE PAHEY WHO
t SHTEPER 10 M?g 5 e xma:n'fjs‘?sgéuzn BY SHIPPER
Das‘rfﬁﬁrfganorrnia hESS
[ PT. OOCL INDONESIA 2= . HED .
| oo “-m_.ﬁ.....ﬂé.ﬁyﬁgg}_ﬂéi.. Ll.§?..._._._, s
[
[

1 Damdi

A

Hahaga Sonfecta - Peg k4 |
i A TR

17 FEB 2025
17 FEB 2025

St " rrss ORTFNT OVERSEAS CONTAINER LINE
ot o » 0oL - v ACHIMAIED, LTD.SHFNZNEN BAANCH
* STREE OUT FOR Om BOARD VELSEL BiLL OF LACSMG
* SO CLASE | veRnOE - ———
&SN CLAURE § vEmECS
ooy
-t L

OR ITNT OVERSCAS CONTATMER
LINE, AT CARRICRe

LADING IS A 3 PAGE DOCUMENT AND CARRIAGE OF GOODS IS SUBJECT TO OOCL'S STANDARD
“-Lr:mm:ommwmﬂmmnmmmuma
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Hanson High Polymer Materials (Jiangsi) Co., L.
Ah—..c--on-dn-u-mn-*lm
Shangyow County, Ganshens Oy Juangs | Provese ( Soma
Tel: OORG 1M920%021%  Fadl hansomiivep 161 o

COMMERCIAL INVOICY

B 7T DAMAL BAMAGIA WMEAT A

ADORESS MARPCA RUKO CORDIORA M %0 40 BT 00 B% i 6 AM AL
MUARAPFNIARINGAN JAKARTA DR ] SOwmf uin 4™

TRLAL 21 seha™e” &

FAX AL 21 e aen

MR - o -

DATE . Feb 460 200%
INVORCT NO WI0en1 18

Trencrumes e e e e = T 109 Nansha ene 1onml \ when
pr . e | Mgt o
S
PVC FLON NG 00 S F X2l BRI ED " . LN WA e
OCEAN FREGHT TSI 0 N Namhe 1o Bolenes wwh (N1 Low) LNED | i
TOTAM (R RIRELE]
WIMARKS
I The qualiy of the goods are accoedung & fhe siler s
2. The desigms are chose by fhe burver
A e AR L S P S —
The Details of Remittance
USD account

Bevwts il Name Hanson High Pohener Maserahs Jange (o Lad

Add Admmutratrve ( cmmmmee (Wae ! Shangw s infetrw Pot Humghe Toan Shanges
County, Ganshou Uiy, Jungys Provesce (s

Accvant Number  TRe N0 e Lamn |

Benefical Bask BANK OF GANMX (0 | TD

Bask AM Mo 26 GANFANGYLAN AVENTE GANZIS & CTTY JSANG R PR T (WA
SWIFTOOIN  BRGIONEN
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Hanson High Polymer Materials (Jiangsi) Co., Lid.
Admimstrative Commattee (ffice of Shangvou Industrial Park . Huangbe Town
Shangyou County, Ganzhou Caty, hangn Provsce. China
Tel: 0OK6-13928502356  Lamasl hamswonia vip 161 oo

PACKING LIST

Buyer PT DAMAI BAHAGIA SEMESTA

ADDRESS: MARINA RUKO CORDOBA M NO STRT 001 BW 006 & AMAL
MUARAPENJARINGAN JAKART A DRCE INDONE S 18870

TELA2 21 54947897 9

FAX 62 21 S69% 3089

FMAIL demahahagiasernestapth a gmasd oo

DATE. Feb 4th, 2005
INVOICE NO.-W202601 10

Description Sy ifwcmten 1 pammtaty Ciron Wenght | Net Wenght | hgnd M gt e
(eedin) LT
PVC FLOORING 03 Smm * 2m* 20m 07 S 100 O AARIAR 1) LN
TOTAL 207 56,610 (0 LLRIEN ] AL
Container No.

DFSUI2TITS20'GP = 1460 Rolls
CSLI2MTSO20'GP = 1467 Roll

guopunn




ARAAAAA

/o

=3

Canmegrnd irom (Exponers name sodress ena courry|

Tl Wy LCPITa Zrasnnee Fore PRCEP
Cartfosta Moy 22011 2001 000043

MG nmurun.nmp O LTD
e 1RATIY COMMITTLE OPICE OF SHANGYOL IOUS WAL
AR TOWN SHANGYOL m ITY, AAMGE ru:mm:l OranA
1 Gt (gunter Sddrens Country)

71 DAMAI BAHAGIA SEMESTA

ADORE 55 MARINA RUKD CORDOBA, |
FERIARINGAN JAKARTA DKL INDONE SIA 144

TEL&2 21 560478975 FAX 62 2] 56083889
KPWP  GAO B40 641 7-047 000

mﬂﬂ”l”“m MU,

STAP FastuMAR (DM

REGIONAL COMPREHENSIVE
i ’ ECONOMIC PARTNERSHIP AGREEMENT
CERTIFICATE OF ORIGIN

3 adoress Y (¥ known))

Mamson High

Materials (Mangw] Co, L1d

Polyrmer
ADMINISTRATIVE COMMITTEE OFFICE ﬂ' mvou INDUSTRIAL Pasim.
HUANGEU TOWN SHANGYOU COUN

GANMZHOU CITY_JAANGN] PROANCE €161A

T PFOM ES FEPURDLIC OF CHINA
Issund i — — — ——————

(Courtry)

SFor

4 Means

FROM SHEROU CHINA

TosuL DONESIA B SEA

Preferergd Trestewd
) Gwern

Depeae Dae O Mot Geven (Pleana state reawcns |
FEB 17,2025
- - e
AS ANNE 0145 IR
Port of Dscharge Segratrr of Asivesed Sigratary of P Cantors Auterty of 9o
BELAWAN INDONESIA Srporing Caurtry
G.Rem TMarks ANumbar and knd of OHS Cods of 10.Onge 1 RCEP 120wty (Gross 11 ez
rumber | and PRI 45T SetAfEon of e graadsl Carderrng Conriiry of s o e Therts) ang date
ernbars on | goods dighleved| Criteron Cngn earerere and of eversceds)
padages vibaiFOf ) wharn
T & elet
1 i TWO THOUSAND NINE HUNORED wian C1uma AEAG WL C W WioNe11a
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PT. DAMA} B i

SURAT KUASA

Nomor  : 005/DBS-IMP/3/2025
Tanggal : 3 Maret 2025

Yang bertandatangan di bawah ini :
: Iskandar Kemikho
Jabatan : Direktur

Perusahaan : PT. Damai Bahagia Semesta

Alamat : JI. Marina Ruko Cordoba H.53
Kamal Muara, Penjaringan Jakarta 14470
NPWP : 80.840.641-7.047.000
Dengan ini rnernberikan kuasa kepada PPIK yang di sebutkan di bawah ini :
Nama : MUHAMMAD RHEOZOMOVA IRZAAN
Jabatan : Ahli Kepabeanan
Perusahaan : PT. SILKARGO INDONESIA
Alamat : JL. KALI BESAR BARAT NO. 39, KEL ROA MALAKA, KEC TAMBORA
JAKARTA BARAT
NPWP : 02.293.587.8-038.000

Untuk melakukan Pengurusan Pemberitahuan Pabean yaitu Pembuat Konsep PIB, Pengajuan dan
Pengiriman Data PIB, Pemeriksaan Fisik dan Pengeluaran Barang Impor tersebut di bawah ini :
Consignee : PT. Damai Bahagia Semesta

Shipper : HANSON HIGH POLYMER MATERIALS
No. Tgl. BL : OOLU2319211687 Tanggal : 17 Feb 2025
No. Tgl. Inv : W20260110 Tanggal : 04 Feb 2025

Vessel / ETA : INTEGRA 167W (167W) Tanggal : 05 Mar 2025
Party / Cont : 2x20' DFSU1227775 ; CSLU2224759
Ket.Barang : PVC Flooring

HargaBarang: USD. 31,655.40

Demikian Surat Kuasa ini kami buat untuk di pergunakan sebagaimana mestinya dan kepada pihak
yang bersangkutan dimohonkan bantuannya.

Jakarta, 3 Maret 2025
Yang menerima kuasa, Yang membeﬂ kuasa,

1a Semesta

o Ahli nan ml Direktur

Lampiran 5§

Hasil Wawancara 1
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ama : Bpk. Rizal
Jabatan : staff operasional
Hasil wawancara sebagai berikut :

Peneliti : Selamat sore pak Rizal. Sebelumnya terima kasih sudah mau
menyempatkan waktu disaat sibuk-sibuknya bapak. Tujuan saya
mewancarai bapak karena bapak merupakan tim Operasional Impor dan

saya ingin melengkapi data penelitian saya terkait proses impor pada

Peneliti

Rizal

blhya chi

pihak terkait scpetti 1m}&1r fonam’er ipping line, dan Bea Cukai
juga sangat berpengaruh. Selain itu, kondisi sistem Bea Cukai juga
menjadi faktor penting. Kalau sistem sedang gangguan, proses input

atau respon bisa menjadi lambat.

Peneliti : Baik, terimakasih pak Rizal atas waktunya, selamat menjalankan tugas
ya pak

Rizal  : Oke Rambe.

Lampiran 6

Hasil Wawancara 2
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: Ibu. yeni
Jabatan : Petugas Bea Cukai
Hasil wawancara sebagai berikut :

Peneliti  : Selamat siang ibu.Saya mau bertanya mengenai penentuan jalur pada
proses impor

Yeni : Penentuan jalur dilakukan melalui sistem manajemen risiko yang ada
di Bea Cukai Sistem ini akan menilai berdasarkan beberapa indikator

Peneliti
Yeni

Peneliti

Yeni : Sama sama

Lampiran 7

Hasil Wawancara 3
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: Ibu. Fayla
Jabatan : Consignee
Hasil wawancara sebagai berikut :

Peneliti : Selamat siang ibu Fayla. saya ingin bertanya untuk beberapa hal selama
menggunakan jasa kami ibu

Fayla : Baik.

: Baik ibu, saya memilki tiga

D ertanyaan untuk pertanyaan pertama

1nh51 dengan™g
ancar -

Lampiran 8

Hasil tabel observasi
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No | Aspek yang Indikator Ya | Tidak Keterangan
Diamati Observasi V)| X
1 | Kondisi umum | Peneliti melakukan | v Dilakukan saat
objek observasi langsung praktik darat di PT
penelitian di lapangan Silkargo Indonesia
Cabang Belawan
2 | Aktivitas Terdapat aktivitas v Meliputi
operasional proses impor yang pengurusan
impor berjalan dokumen dan
pengeluaran
barang
3 | Proses kerja U—;"‘ Terlihat dari alur
perusahaan P‘\ dokumen hingga
/ .\& ang keluar
.
4 ? i|v ™ elama
Ly, Tar or
52 ) Tiddk jtemukain—y
— ' e
impor | 7 Hdokurfien §
6 1 Sistem ' ;‘;!: enerapa v ﬁm.enggunakeji_ﬁ:
I:j::mjlnaj emeni: | jalur gémeriks x.g_sfﬁem jalur merah, |
| risiko a Cuk ning, higau
e end fAKont er
:::%]':)e R S A héﬁ‘?\a:
8 | Peny luey w4 B rena
mefah is h{) ‘}4 ahanjtetapi
om ¢ghecking
9 Penyew Ja ferjadi rnl—%f?ﬂlari sistem
merah (abak) G. mapéjemen risiko
sional
10 | Dampak - impa /_b’/ Karena menunggu
terhadap waktu | me i i pemeriksaan fisik
keterlambatan
11 | Dampak Terjadi tambahan v Akibat proses yang
terhadap biaya | biaya operasional lebih lama
12 | Proses Dilakukan v Pemeriksaan
pemeriksaan pemeriksaan oleh langsung terhadap
fisik Bea Cukai kontainer
13 | Tahapan SPJM | Pengajuan Surat v Sebelum
Pemberitahuan pemeriksaan fisik
Jalur Merah
dilakukan
14 | Waktu tunggu | Terdapat waktu v Menjadi salah satu
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pemeriksaan tunggu jadwal penyebab
pemeriksaan keterlambatan
15 | Hasil Tidak ditemukan Barang sesuai
pemeriksaan ketidaksesuaian dokumen
barang
16 | Penerbitan SPPB diterbitkan Sebagai izin
SPPB setelah pemeriksaan pengeluaran
selesai barang
17 | Faktor Hambatan berasal Kebijakan Bea
eksternal dari luar Cukai (random
perusahaan checking)
18 | Kesesuaian Pr nterpgl Tidak ada
proses interlnym Mrll'
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

8.

c. SMA Negeri 1 Plus Matauli Pandan (2018 - 2021)

d. Politeknik Ilmu Pelayaran Semarang (2022 — 2026)

9. Pengalaman Praktik Darat

a. PT Silkargo Indonesia Cabang Belawan (22 Juli 2024 — 30 Juni 2025)



