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ABSTRAKSI 

Setiawan, Hadranus Dandi, NIT. 582111337973 K, 2025, “Pengaruh Uji Coba 

Web Port 360 pada Pembuatan Daily Ship Report di PT Bahar Laju 

Anugerah”, Skripsi, Program Dipoma IV, Program Studi Tata Laksana 

Angkutan Laut dan Kepelabuhanan, Politeknik Ilmu Pelayaran Semarang, 

Pembimbing I : Okvita Wahyuni, S.ST., M.Ms, Pembimbing  II : Ir. Fitri 

Kensiwi, M.Pd. 

PT Bahari Laju Anugerah merupakan perusahaan pelayaran di bidang 

agensi yang memanfaatkan teknologi informasi untuk mendukung operasional, 

termasuk dalam penyusunan laporan harian kapal atau Daily Ship Report. Salah 

satu inovasi yang sedang diuji coba adalah Web Port 360, sebuah sistem 

pelaporan berbasis web yang dirancang untuk memudahkan pengguna dalam 

merekap aktivitas operasional kapal. Ketika uji coba dilaksanakan, terdapat 

kendala dalam pelaksanaan operasional, seperti fitur timesheet yang belum 

lengkap serta format laporan yang kurang fleksibel. Sesuai dengan masalah 

terkait pengembangan sistem ini, maka penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh penggunaan Web Port 360 terhadap pembuatan Daily 

Ship Report, dampak pengerjaan serta upaya yang perlu dilakukan untuk 

memperoleh hasil yang signifikan. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada pengguna 

Web Port 360 sebanyak 44 responden, yang ditentukan berdasarkan rumus 

Slovin dan tabel Isaac & Michael. Instrumen pengukuran menggunakan skala 

Likert dengan indikator analisis SWOT, yaitu Strength, Weakness, Opportunity, 

dan Threat. Teknik analisis data menggunakan metode SWOT kuantitatif dan 

dilanjutkan dengan perhitungan QSPM (Quantitative Strategic Planning 

Matrix) untuk menentukan strategi pengembangan yang paling tepat. 

Berdasarkan hasil analisis SWOT kuantitatif, diketahui bahwa akhir 

kuadran analisis SWOT berada pada posisi kuadran I, menandakan strategi yang 

tepat diaplikasikan terhadap web Port 360 adalah strategi progresif dengan hasil 

kuadran X= 1,16 dan Y= 2,02. Analisis QSPM menetapkan strategi prioritas 

adalah T1 dengan rata-rata TAS (Total Attractive Score) dari tiga ahli sebanyak 

0,4185, kemudian rekomendasi lain sebagai pendukung dengan prioritas secara 

berurutan adalah WO2, ST1, dan SO1 sebagai langkah utama untuk 

meningkatkan efektivitas sistem dan menyesuaikannya dengan kebutuhan 

pengguna. 

Kata kunci: Daily Ship Report, Timesheet, Web Port 360. 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

Setiawan, Hadranus Dandi, NIT. 582111337973 K, 2025, “The Effect of Web Port 

360 Trial on the Preparation of Daily Ship Reports at PT Bahari Laju 

Anugerah”, Undergraduate Thesis, Diploma IV Program, Port and 

Shipping Study Program, Semarang Merchant Marine Polytechnic. 

Advisor I: Okvita Wahyuni, S.ST., M.Ms, Supervisor II: Ir. Fitri Kensiwi, 

M.Pd. 

PT Bahari Laju Anugerah is a shipping agency company that utilizes 

information technology to support operational, including in the preparation 

of Daily Ship Reports. One of the innovations currently being trialed is Web 

Port 360, a web-based reporting system designed to assist users in recording 

vessel operational activities. During the trial implementation, several 

operational issues arose, such as an incomplete timesheet feature and an 

inflexible report format. Based on these problems, this research aims to 

determine the impact of using Web Port 360 on Daily Ship Report preparation, 

the effects during its use, and the necessary efforts to achieve significant 

results. 

This study uses a quantitative descriptive method. Data collection was 

conducted by distributing questionnaires to 44 users of Web Port 360, 

determined using the Slovin formula and the Isaac & Michael table. The 

measurement instrument used a Likert scale with SWOT analysis indicators, 

namely Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats. Data analysis 

techniques included quantitative SWOT analysis, followed by the QSPM 

(Quantitative Strategic Planning Matrix) method to determine the most 

appropriate development strategies. 

Based on the quantitative SWOT analysis, the final quadrant position of 

Web Port 360 is in quadrant I, indicating that the appropriate strategy for its 

development is a progressive strategy, with SWOT quadrant coordinates of X 

= 1,16 and Y = 2,02. The QSPM analysis identifies the top priority strategy 

as WT1, with an average Total Attractive Score (TAS) of 0.4185 from three 

experts. Supporting recommendations, in descending order of priority, are 

WO2, ST1, and SO1, as the main steps to enhance system effectiveness and 

adapt it to user needs. 

Keywords: Daily Ship Report, Timesheet, Web Port 360. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Menurut (Muhaimin et al., 2023) mengikuti perkembangan ilmu 

pengetahuan dan teknologi yang semakin maju dan berkembang tanpa bisa di 

bendung adalah sebuah keharusan. Berdasarkan hal tersebut penerapan 

kemajuan teknologi dalam berbagai bidang diharapkan dapat mempermudah 

pekerjaan manusia, karena itu modernisasi sistem dan peningkatan 

produktivitas kerja menjadi kebutuhan mendesak bagi perusahaan-perusahaan 

yang bergerak di industri pelayaran dikarenakan meningkatnya daya saing antar 

perusahaan. PT Bahari Laju Anugerah menyadari pentingnya hal ini dan 

berupaya untuk meningkatkan kecepatan operasional melalui pengujian sebuah 

platform berbasis web bernama Port 360.  

Menurut (Gorat & Ginting, 2024) salah satu tanggung jawab unit 

keagenan adalah melaporkan proses penanganan dan pelayanan keagenan 

berikut aktivitas fisik terkait muatan serta jadwal kedatangan dan keberangkatan 

kapal. Pelaksanaan tugas tersebut tercantum dalam Dialy Ship Report yang 

didalamnya di buat email berisi timesheet loading kapal, proses pengerjaan 

laporan tersebut semakin di optimalkan dari waktu ke waktu untuk 

meningkatkan mutu perusahaan. Dalam pelaksanaanya dilakukan proses uji 

coba web Port 360 sebagai tahap  awal modernisasi pada sistem operasional 

perusahaan. Web ini dirancang sebagai alat pendukung untuk mempermudah   
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proses pelaporan Daily Ship Report, terutama dalam mendokumentasikan 

kegiatan kapal di pelabuhan secara tepat waktu dan detail. Namun, selama 

proses uji coba, sejumlah masalah muncul yang memengaruhi efektivitas 

penggunaan Port 360. Salah satu masalah utama yang teridentifikasi adalah 

kurangnya kelengkapan fitur pada web ini, khususnya dalam pembuatan 

timesheet.  

Timesheet merupakan sebuah data yang penting dalam pelaporan 

operasional kapal karena didalamnya tercantum runtutan kegiatan kapal pada 

setiap menitnya, sistem kerja pada web Port 360 adalah dengan mengisi menu-

menu yang tersedia di dalam web untuk dapat menghasilkan laporan yang siap 

dikirim dan terkoneksi dengan microsoft outlook 360. Namun menu remarks 

yang merupakan keterangan kegiatan pada web Port 360 masih terlalu umum 

dan belum mampu menyesuaikan dengan kebutuhan spesifik dari setiap 

pelabuhan. Alhasil, pelaporan kegiatan di lapangan tidak dapat dilakukan secara 

mendetail, hal tersebut dikarenakan timesheet yang dihasilkan tidak cukup 

fleksibel untuk mencerminkan perbedaan karakteristik antara pelabuhan yang 

menangani kapal penumpang atau kapal barang baik yang menggunakan sistem 

pemuatan dengan sandar pada dermaga maupun ship to ship. Format dari 

laporan yang dikirim melalui web Port 360 dinilai kurang lengkap oleh ship 

owner yang lebih menyukai format konvensional dari Daily Ship Report karena 

di dalam format konvensional juga di cantumkan informasi yang tidak terdapat 

di laporan versi Port 360.  
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Kekurangan yang muncul selama uji coba Web Port 360 ini 

mengindikasikan adanya kebutuhan untuk pengembangan lebih lanjut agar web 

tersebut mampu memenuhi kebutuhan semua pihak, baik dari sisi operasional 

internal perusahaan maupun preferensi dari Ship Owner. Hal ini penting untuk 

memastikan bahwa proses pelaporan tidak hanya efisien tetapi juga akurat dan 

sesuai dengan standar yang diharapkan oleh para pengguna layanan. 

Dengan demikian adanya penelitian ini adalah untuk menggali berbagai 

kekurangan yang ada pada web Port 360, serta memberikan rekomendasi 

pengembangan agar sistem ini dapat menjadi solusi yang optimal bagi PT 

Bahari Laju Anugerah dalam menghadapi tantangan operasional di pelabuhan. 

Optimalisasi fitur-fitur Port 360 akan sangat berkontribusi pada peningkatan 

produktivitas kerja pada pelaporan di masa mendatang. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut adanya permasalahan yang dapat 

teridentifikasi adalah sebagai berikut ini : 

1. Fitur timesheet pada Web Port 360 masih kurang lengkap dan tidak mampu 

menyesuaikan dengan kebutuhan spesifik dari setiap pelabuhan, 

menyebabkan pelaporan kegiatan operasional kapal tidak dapat dilakukan 

secara mendetail. 

2. Web Port 360 bersifat general, tidak membedakan karakteristik antara 

pelabuhan yang menangani kapal penumpang dan kapal barang sehingga 

tidak sepenuhnya mendukung pelaporan kegiatan secara spesifik. 
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3. Waktu uji coba web Port 360 yang dilakukan pada jam operasional kantor 

sehingga mengganggu kinerja pegawai bagian operasional. 

C. Batasan Masalah 

Menurut (Darwin, et al., 2021) Batasan masalah adalah upaya untuk 

membatasi ruang lingkup pokok permasalahan yang luas dalam sebuah topik 

penelitian agar lebih terfokus. Dalam penelitian kuantitatif, batasan masalah 

diasumsikan sebagai gejala dari suatu objek yang bersifat parsial atau tunggal, 

sehingga perlu menentukan variabel-variabel terlebih dahulu. Berdasarkan 

rumusan masalah yang ada tentang penggunaan Web Port 360 di PT Bahari Laju 

Anugerah adapun batasan masalah yang dibuat adalah sebagai berikut: 

1. Kelemahan fitur timesheet dan menu remarks dalam pelaporan operasional 

kapal di berbagai jenis pelabuhan. 

2. Kurangnya fleksibilitas Web Port 360 dalam menyesuaikan karakteristik 

pelabuhan yang berbeda. 

3. Fokus pada pengembangan solusi untuk mengoptimalkan fungsi pelaporan 

Daily Ship Report tanpa mencakup sistem lain yang tidak terintegrasi 

dengan Port 360. 

4. Waktu pelaksanaan uji coba web Port 360 yang dilakukan di jam 

operasional. 

D. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang diambil dari kekurangan web Port 360 

adalalah: 
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1. Bagaimana uji coba web Port 360 mempengaruhi proses pembuatan Daily 

Ship Report? 

2. Apa dampak yang terjadi ketika Daily Ship Report dikerjakan melalui web 

Port 360? 

3. Apa upaya yang perlu dilakukan agar web Port 360 bisa digunakan dengan 

optimal untuk mengganti pembuatan Daily Ship Report secara 

konvensional? 

E. Tujuan Penelitian 

Dikutip dari Creswell & Creswell (2022) Penelitian bertujuan untuk 

menelaah, menyelidiki, atau mengkaji suatu permasalahan secara terstruktur 

guna menghasilkan pemahaman baru atau solusi yang relevan terhadap 

permasalahan yang dihadapi, adapun tujuan penelitian yang akan dicapai adalah 

sebagai berikut : 

a. Untuk mengetahui pengaruh uji coba web Port 360 dalam pelaporan Daily 

Ship Report  

b. Untuk mengetahui dampak yang terjadi ketika Daily Ship Report dikerjakan 

melalui web Port 360. 

c. Untuk mengetahui upaya yang perlu dilakukan agar web Port 360 bisa 

digunakan dengan optimal untuk mengganti pembuatan Daily Ship Report 

secara konvensional.  
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F. Manfaat Hasil Penelitian 

Menurut ( Darwin et al., 2021) Hasil penelitian menyediakan data dan 

bukti empiris yang dapat dijadikan dasar dalam pengambilan keputusan 

manajerial maupun kebijakan. Adapun manfaat yang dapat diambil dari 

penelitian ini adalah : 

1. Manfaat penelitian secara teoritis 

Menurut pedoman penyusunan Politeknik Ilmu Pelayaran Semarang 

tahun 2023 manfaat penelitian teoritis adalah keberfungsian hasil penelitian 

bagi pengembangan ilmu pengetahuan, manfaat secara teoritis yang dapat 

di ambil adalah : 

a) Penelitian ini dapat menjadi acuan untuk pengembangan lebih lanjut 

dari platform pelaporan serupa, khususnya dalam hal fleksibilitas dan 

adaptasi terhadap kebutuhan pengguna yang beragam. 

b) Penelitian ini dapat menjadi dasar bagi penelitian lebih lanjut tentang 

implementasi teknologi dalam industri pelayaran, terutama terkait 

digitalisasi pelaporan dan manajemen operasional di pelabuhan. 

2. Manfaat penelitian secara praktis 

Menurut pedoman penulisan skripsi Politeknik Ilmu Pelayaran 

Semarang,  manfaat secara  praktis  dari  penelitian  adalah  keberfungsian  

secara langsung dari hasil penelitian yang dapat digunakan oleh pihak-pihak 

terkait.Manfaat secara yang praktis yang dapat diambil adalah : 
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a) Penelitian ini akan memberikan rekomendasi pengembangan Web Port 

360 untuk meningkatkan efisiensi kerja, sehingga mendukung upaya 

modernisasi perusahaan. 

b) Dengan penelitian ini diharapkan pengembangan Web Port 360 dapat 

memenuhi kebutuhan Ship Owner dalam pelaporan yang lebih detail 

sebagai dasar penerapan web terkait. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI DAN PENGAJUAN HIPOTESIS 

A. Deskripsi Teori 

Menurut (Sugiyono, 2019) teori merupakan alur logika atau penalaran 

yang merupakan seperangkat konsep, definisi, dan proporsi yang disusun 

sistematis. Deskripsi teori berisi tentang penjabaran berbagai teori baik itu 

secara logika, konsepsual atau berbentuk definisi yang berkaitan dengan topik 

penelitian untuk mempermudah pemahaman dan pemecahan masalah yang 

sedang terjadi. Dalam hal ini deskripsi teori akan bersinggungan dengan 

pengaruh uji coba web PORT 360 pada Daily Ship Report di PT Bahari Laju 

Anugerah.  

1. Pengertian pengaruh 

Menurut (Handoko, 2021) pengaruh adalah aktifitas manusia sebagai 

mahluk sosial yang tidak dapat dilihat tetapai bisa dirasakan kegunaannya 

dalam kehidupan, dengan demikian dapat disimpulkan bahwa arti pengaruh 

dalam topik pengaruh web PORT 360 terhadap  pembuatan Daily Ship 

Report merupakan dampak yang terjadi   setelah web tersebut diterapkan 

dan sejauh mana dampak itu membawa perubahan terhadap sistem kerja 

yang terjadi di PT Bahari Laju Anugerah.  
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2. PORT 360 

Port 360 merupakan platform berbasis website yang digunakan untuk 

manajemen pelayaran dan mengelola kapal. Sistem ini di buat untuk 

memudahkan komunikasi antara pemilik kapal dan berbagai pihak yang 

terlibat dalam sebuah operasi kapal dalam pengiriman barang. Komunikasi 

ini juga termasuk : 

a. Pemberitahuan kedatangan kapal 

Kedatangan kapal berupa Estimated Time Arrive ( ETA) waktu 

perkiraan kedatangan kapal dikirimkan melalui laman Port 360 yang 

terhubung langsung pada microsoft outlook 360 yang merupakan laman 

email operasional Perusahaan.  

b. Pembuatan dan pengiriman timesheet  

Timesheet  merupakan runtutan kegiatan dalam proses muat kapal 

secara detail dari kedatangan hingga kapal siap melakukan 

keberangkatan yang akan di rincikan setiap menitnya. Tidak seperti 

sistem sebelumnya yang pembuatan dokumen timesheet dilakukan 

secara terpisah dengan format excel, di dalam Port 360 telah di sediakan 

menu pilihan kegiatan yang sedang dilakukan dan hanya mengisi waktu 

pelaksanaan kegiatan. 

c. Pengiriman perkembangan muatan  

Selain pengiriman timesheet, perkembangan muatan yang telah di 

capai selama proses muat juga di laporkan, hal ini dilakukan karena 

pihak pemilik kapal dan pemilik muatan memerlukan data aktual dari 
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muatan untuk sebagai proses monitoring apakah proses muat berjalan 

sesuai perkiraan atau tidak. 

d. Pemberitahuan selesai muat  

Ketika proses muat telah selesai, pihak agen terkait akan 

mengirimkan pemberitahuan bahwa kapal telah dalam status complete 

loading, pemberitahuan tersebut akan dikirim dalam bentuk email yang 

kemudian ditujukan kepada semua pihak terkait (All Parties) . 

e. Pemberitahuan keberangkatan kapal 

Setelah laporan selesai muat dikirimkan, pihak agen terkait akan 

melakukan penyelesaian dokumen kapal berikut pemenuhan syarat 

keberangkatan kapal mulai clearance syahbandar hingga bea cukai 

ketika kapal memiliki tujuan pelabuhan di luar negeri, kemudian ketika 

secara aktual kapal telah meninggalkan pelabuhan muat, agen akan 

mengirimkan pemberitahuan keberangkatan kapal kepada semua pihak 

terkait. 

3. Daily Ship Report  

a. Pengertian  

Menurut ( Anwar & Nuryaman, 2021) agen bertanggung jawab 

untuk melakukan monitor dan melaporkan setiap perkembangan muatan 

dan penanganan terhadap kapal dan muatanannya kepada pemilik kapal 

yang mempunyai tanggung jawab penuh terhadap pembiayaan kapal 

selama berlabuh di pelabuhan muat. Pelaksanaan muat sendiri 

selanjutnya akan di data oleh pihak pemilik kapal dan pemilik barang 
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sebagai tolak ukur kelancaran proses muat. Di dalam laporan tersebut 

akan di cantumkan dokumen timesheet yang merupakan catatan aktual 

( statement of fact ) dan bukti pelaksanaan muat kapal yang digambarkan 

detail setiap menitnya.  

b. Waktu pengiriman 

Pada PT Bahari Laju Anugerah, laporan harian yang rutin dikirim 

mempunyai subyek email  Daily Ship Report, pelaporan harian ini 

dilaksanakan pada tiga periode dalam kurun waktu 24 jam, yakni : 

1) 07:00 waktu setempat dengan subyek email morning report 

Dalam laporan morning report atau laporan pagi, semua 

pergerakan di cantumkan setiap menitnya sejak kurun waktu laporan 

terakhir yakni 18:01 waktu setempat hingga tiba waktu periode 

laporan pagi.  

2) 12:00 waktu setempat dengan subyek email afternoon report 

Dalam laporan afternoon report atau laporan siang, semua 

pergerakan di cantumkan setiap menitnya sejak kurun waktu laporan 

terakhir yakni 07:01 waktu setempat hingga tiba waktu periode 

laporan petang. 

3) 18:00 waktu setempat dengan subyek email evening report 

Dalam laporan evening report atau laporan malam semua 

pergerakan di cantumkan setiap menitnya sejak kurun waktu laporan 

terkahir yakni 12:01 waktu setempat hingga tiba waktu periode 

laporan pagi. 
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c. Jenis laporan 

Adapun jenis laporan yang dikirimkan agen kepada pihak (All 

Parties) adalah sebagai berikut ini : 

1) Arrival report 

Laporan arrival  berisi tentang :   

a) Waktu aktual kedatangan kapal. 

b) Lama masa pilot melakukan manuver mulai dari pilot point 

hingga di lokasi labuh  

c) Waktu aktual agen dan otoritas pelabuhan naik ke  kapal. 

d) Waktu aktual selesainya pemeriksaan kapal serta pengukuran 

draught atau draft awal kapal. 

e) Lama masa kedatangan muatan pertama atau  first barge. 

2) Morning report 

Berisi laporan selama periode laporan pagi, dalam laporan ini 

tercantum perkembangan proses muat jika proses muat belum 

selesai dan berisi masa tunggu ketika proses muat belum 

dilaksanakan dan telah dilaksanakan. 

a) Afternoon report  

Berisi laporan selama periode laporan siang, dalam laporan ini 

tercantum perkembangan proses muat jika proses muat belum 

selesai dan berisi masa tunggu ketika proses muat belum 

dilaksanakan dan telah dilaksanakan. 



13 

 

  

b)  Evening report 

Berisi laporan selama periode laporan malam, dalam laporan ini 

tercantum perkembangan proses muat jika proses muat belum 

selesai dan berisi masa tunggu ketika proses muat belum 

dilaksanakan dan telah dilaksanakan. 

c) Commenced loading report  

Merupakan laporan terpisah dari bagian daily ship report dan 

pengirimannya tidak terikat pada periode tertentu karena laporan 

commenced loading report dikirimkan langsung sejak pertama 

kali proses muat dilakukan. 

d)  Finish loading report 

Merupakan laporan terpisah dari bagian daily ship report dan 

pengirimannya tidak terikat pada periode tertentu karena laporan 

finish loading report dikirimkan langsung sejak proses muat 

selesai. Laporan ini juga berisi catatan aktual proses pengukuran 

draft akhir kapal setelah melakukan proses muat. 

e) Departure report 

Merupakan laporan akhir keberangkatan kapal setelah agen 

menyelesaiakan proses pengurusan dokumen clearance kapal, 

dan menjadi tanda berakhirnya masa tunggu setelah proses muat 

selesai dilakukan. 
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B. Definisi Operasional 

Definisi operasional adalah deskripsi konkret tentang bagaimana suatu 

variabel atau konsep diukur atau diamati dalam suatu penelitian. Menurut 

(Sugiyono, 2019) definisi operasional variabel melibatkan identifikasi konsep 

variabel, dimensi, indikator, dan deskripsi operasional yang jelas. Hal ini 

penting untuk memastikan bahwa variabel yang diteliti dapat diukur secara 

objektif dan konsisten. Indikator yang terdapat dalam definisi operasional akan 

dijadikan dasar pembuatan pernyataan pada kuesioner terkait, indikator tersebut 

telah diuji melalui proses validitas isi (content validity) berdasarkan penilaian 

para ahli (Expert Judgement) dengan menggunakan koefisien Aiken’s V yang 

dikembangkan oleh Lewis R. Aiken (Nurjanah et al., 2023) 

Tabel 2.1 Definisi Operasional 

No Variabel Definisi Konsep  Indikator 

1 Web Port 

360 

Port 360 merupakan 

sebuah laman yang 

digunakan oleh PT Bahari 

Laju Anugerah dalam 

melakukan manajemen 

operasional pelayaran dan 

pengelolaan kapal.  

1. Kemudahan 

komunikasi 

2. Kurang 

Lengkapnya fitur 

3. Fleksibilitas 

sistem yang 

rendah  

4. Waktu 

sosialisasi 
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5. Integrasi 

6. Efisiensi 

waktu 

7. Adaptasi 

sistem 

terhadap 

jenis 

pelabuhan 

yang rendah 

2 Daily 

ship report 

Menurut (Shohibul Anwar 

& Nuryaman, 2021) Daily 

Ship Report adalah laporan 

perkembangan muatan dan 

penanganan terhadap kapal 

dan muatannya kepada 

pemilik kapa yang 

mempunyai tanggung jawab 

penuh terhadap pembiayaan 

kapal selama berlabuh di 

pelabuhan muat. 

1. Kecepatan 

pelaporan 

2. Akurasi sistem 

3. Potensi sistem 

4. Kelengkapan 

informasi 

5. Transparasi 

dan akurasi 

laporan 

6. Kepuasan 

pengguna 

7. Kepuasan 

Operator 

Sumber : Peneliti (2025) 
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C.  Kerangka Berfikir 

Menurut Sugiyono (2019). kerangka berpikir adalah penjelasan logis yang 

menjelaskan hubungan antara konsep-konsep atau variabel-variabel penelitian 

berdasarkan teori, fakta empiris, dan pengalaman peneliti.  Dengan demikian 

penulis membuat kerangka berfikir sebagai gambaran mengenai hubungan 

variabel terkait dengan fakta empiris di lokasi pelaksanaan. Berikut ini adalah 

kerangka berfikir dalam rangka membantu pemahaman dalam penelitian ini. 

Gambar 2.1 Kerangka Pikir Penelitian 

  

Sumber : peneliti, 2025 

Keterangan : 

X : web Port 360 

Y  : Daily ship report  

Gambar 2.2 Alur penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

web Port 360 (X) 
Daily ship report  (Y) H

Web Port 360 

Analisis SWOT 

kuantitatif 

Analisis QSPM 

Hasil Strategi 

kuadran SWOT 
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Sumber : Peneliti (2025) 

D.  Hipotesis 

Menurut Sugiyono (2019) Hipotesis adalah hasil sementara akan sebuah 

rumusan masalah dalam penelitian yang kebenarannya harus diuji secara 

empiris melalui data yang terkumpul. Kemudian pada pelaksanaannya hipotesis 

terkait akan melalui serangkaian analisa yang kemudian di tentukan pada hasil 

penelitian, apakah hipotesis terkait akan diterima atau ditolak. Sehingga 

berdasarkan pengertian tersebut dapat disimpulkan berdasarkan judul penelitian 

”Pengaruh Uji coba Web Port 360 Pada Daily Ship Report di PT Bahari Laju 

Anugerah” hipotesis yang akan diajukan pada peneltitian ini adalah sebagai 

berikut : 

  H1 :   Sistem operasional web Port 360 berdampak dalam membuat Daily Ship 

Report untuk menggantikan sistem manual. 

H0 :  Sistem operasional web Port 360 tidak berdampak dalam   membuat Daily 

Ship Report untuk menggantikan sistem manual.  

 

 

 

Penerapan Strategi terhadap rumusan 

masalah 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh penggunaan Web Port 360 

terhadap pembuatan Daily Ship Report di PT Bahari Laju Anugerah, dapat 

disimpulkan bahwa  

1. Web Port 360 berdampak dalam proses pembuatan Daily Ship Report dan 

berpotensi progresif menggantikan sistem manual namun memerlukan 

penyesuaian, terbukti dari posisi SWOT pada kuadran I dengan hasil QSPM 

yakni perlunya melakukan penyesuaian pada web.  

2. Dampak utama yang ditemukan adalah laporan yang dibuat melalui Web 

Port 360 membutuhkan lebih banyak revisi dibandingkan sistem manual, 

serta adanya ketidakpuasan dari Ship Owner terhadap format laporan yang 

dihasilkan, didasari dengan mayoritas persetujuan pada variabel weakness. 

3. Analisis SWOT menunjukkan Web Port 360 berada di kuadran I, 

menandakan posisi yang kuat dan berpeluang untuk dikembangkan secara 

progresif. Hasil QSPM menetapkan strategi prioritas WT1, WO2, ST1, dan 

SO1 sebagai langkah utama untuk meningkatkan efektivitas sistem dan 

menyesuaikannya dengan kebutuhan pengguna. 

B. Keterbatasan  penelitian  

Penelitian yang telah dilakukan memiliki keterbatasan pada proses 

pembuatannya, hal ini berupa : 
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1. Periode penelitian yang terbatas selama periode uji coba web dalam kurun 

waktu 7 bulan ( Desember 2023 – Juli 2024 ) di PT Bahari Laju Anugerah 

sehingga belum menggambarkan dampak jangka panjang dari implementasi 

Web Port 360. 

2. Batasan penelitian yang hanya terfokus pada pengembangan Web Port 360 

menyebabkan penelitian belum mencakup aspek teknis yang lebih dalam 

seperti integrasi Web Port 360 dengan sistem lain atau perbandingan dengan 

teknologi serupa yang digunakan oleh perusahaan lain.  

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa saran yang dapat 

diberikan untuk pengembangan Web Port 360 agar lebih optimal dalam 

pembuatan Daily Ship Report: 

1. Membangun Tim Dukungan Teknis yang Responsif 

Disarankan untuk membentuk tim pendukung (support team) yang 

siaga dan cepat tanggap dalam menangani keluhan atau kendala yang 

dihadapi operator Web Port 360, guna memastikan kelancaran operasional 

dan meningkatkan kepercayaan pengguna. 

2. Melakukan Penyesuaian Format Laporan dan Antarmuka 

Penting untuk menyesuaikan tampilan dan format Daily Ship Report 

agar lebih sesuai dengan ekspektasi Ship Owner. Hal ini dapat 

meningkatkan kepuasan pengguna eksternal dan mengurangi kebutuhan 

revisi. 
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3. Mengembangkan Fitur Timesheet dan Otomatisasi Format Laporan 

Web Port 360 perlu dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan 

fitur timesheet yang lebih lengkap dan meningkatkan fleksibilitas sistem 

dalam mengotomatisasi format laporan sesuai kebutuhan operasional di 

lapangan. 

Dengan perbaikan dan pengembangan lebih lanjut berdasarkan 

rekomendasi ini, diharapkan Web Port 360 dapat menjadi sistem yang diterima 

oleh seluruh pengguna, serta benar-benar mampu menggantikan sistem manual 

dalam penyusunan Daily Ship Report di PT Bahari Laju Anugerah. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Tabel kuesioner penghitungan SWOT 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Penggunaan Web Port 360 terhadap Pembuatan Daily Ship Report 

di PT Bahari Laju Anugerah 

Petunjuk Pengisian: 

1. Kuesioner ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas dan kendala 

penggunaan Web Port 360 dalam pembuatan Daily Ship Report. 

2. Pilihlah jawaban rating yang paling sesuai dengan pengalaman Anda 

menggunakan skala Likert berikut: 

o 1 = Sangat Tidak Penting 

o 2 = Tidak Setuju 

o 3 = Ragu-ragu 

o 4 = Setuju 

o 5 = Sangat Setuju 

 

Bagian I: Identitas Responden 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Jabatan __________ 

2 Lama bekerja di PT Bahari Laju Anugerah __ tahun 

3 Pengalaman menggunakan Web Port 360 
__ 

bulan/tahun 

4 
Pernah menggunakan sistem manual sebelum Web Port 

360? 
(Ya/Tidak) 

 

Bagian II: Pernyataan Kuesioner 

A. Efektivitas Web Port 360 dalam Pembuatan Daily Ship Report (Strength - 

S) 
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No Pernyataan Indikator Variabel Rating  

1 

Web Port 360 membantu 

mempercepat pembuatan Daily Ship 

Report dibandingkan sistem manual. 

Efisiensi 

waktu 

pelaporan 

Y.1  

2 

Sistem otomatisasi dalam Web Port 

360 mengurangi risiko kesalahan 

dalam penyusunan laporan Daily 

Ship Report 

Akurasi 

sistem 
Y.2  

3 

Web Port 360 mempermudah 

komunikasi antara agen, pemilik 

kapal, dan pihak terkait. 

Kemudahan 

komunikasi 
X.1  

4 

Jika semua kendala teknis 

diperbaiki, Web Port 360 dapat 

menggantikan sistem konvensional 

secara penuh dalam penyusunan 

Daily Ship Report 

Potensi 

penggantian 

sistem manual 

Y.3  

 

B. Kelemahan Web Port 360 (Weakness - W) 

No Pernyataan Indikator Variabel Rating  

5 

Fitur timesheet dalam Web Port 360 

masih kurang lengkap untuk mencatat 

semua aktivitas operasional kapal. 

Kurang 

lengkapnya fitur 
X.2  

6 

Web Port 360 tidak dapat menyesuaikan 

kebutuhan spesifik pelabuhan dalam 

pelaporan operasional kapal. 

Fleksibilitas 

sistem yang 

rendah 

X.3  

7 

Format Daily Ship Report dalam Web 

Port 360 tidak mencantumkan informasi 

selengkap sistem manual. 

Kurang 

lengkapnya 

informasi 

laporan  

Y.4  

8 

Web Port 360 tidak membedakan 

karakteristik pelabuhan yang menangani 

kapal penumpang dan kapal barang. 

Adaptasi sistem 

terhadap jenis 

pelabuhan yang 

rendah 

X.4  
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C. Potensi Pengembangan Web Port 360 (Opportunity - O) 

No Pernyataan Indikator Variabel Rating  

9 

Penggunaan Web Port 360 dalam 

jangka panjang dapat meningkatkan 

transparansi pelaporan Daily Ship 

Report 

Transparansi 

laporan 
Y.5  

10 

Integrasi Web Port 360 dengan sistem 

lain dapat meningkatkan kemudahan 

akses dan efisiensi kerja. 

Integrasi 

sistem 
X.5  

11 

Pelatihan bagi pengguna Web Port 

360 dapat meningkatkan pemahaman 

dan penerimaan sistem. 

Peningkatan 

SDM 
X.6  

12 

Waktu uji coba web Port 360 yang 

dilakukan diluar jam kerja tidak akan 

mengganggu kegiatan operasional 

Standar 

Operasional 
X.7  

 

D. Dampak Penggunaan Web Port 360 terhadap Daily Ship Report (Threat - 

T) 

No Pernyataan Indikator Variabel Rating  

13 

Ship owner kurang puas dengan 

format Daily Ship Report yang 

dihasilkan melalui Web Port 360. 

Kepuasan 

pengguna 
Y.6  

14 

Daily Ship Report yang dibuat 

melalui Web Port 360 membutuhkan 

lebih banyak revisi dibandingkan 

sistem manual. 

Akurasi 

laporan 
Y.7  

15 

Waktu uji coba Web Port 360 yang 

dilakukan pada jam operasional 

mengganggu kinerja pegawai. 

Efisiensi 

waktu 

kerja 

X.8  

16 
tampilan Daily Ship Report pada 

web Port 360 perlu di sesuaikan 

seperti model konvensional agar 

Kepuasan 

Operator 
Y.8  
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No Pernyataan Indikator Variabel Rating  

konsumen tetap tertarik 

menggunakan jasa agen 

 

Lampiran 2 : Tabulasi data rating responden 

 

 

 

 

No S1.Y1 S2.Y2 S3.X1 S4.Y3 W1.X2 W2.X3 W3.Y4 W4.X4 O1.Y5 O2.X5 O3.X6 O4.X7 T1.Y6 T2.Y7 T3.X8 T4.Y8

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4

3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4

6 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4

7 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4

8 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

9 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4

10 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4

11 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4

14 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

15 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

17 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4

18 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5

19 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4

20 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4

21 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

22 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5

23 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4

24 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4

25 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4

26 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4

27 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4

28 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4

29 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4

30 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4

31 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4

32 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5

33 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 4

34 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

37 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5

38 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

40 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

41 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5

42 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5

43 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4

44 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

jumlah 189 191 198 196 186 193 186 197 211 185 190 183 190 190 188 186

rata-rata 4,30 4,34 4,50 4,45 4,23 4,39 4,23 4,48 4,80 4,20 4,32 4,16 4,32 4,32 4,27 4,23
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Lampiran 3 :  Tabulasi QSPM pendapat ahli 1 

 

1
S1

S2
S3

S4
W

1
W

2
W

3
W

4
O

1
O

2
O

4
O

3
T1

T2
T3

T4
rata-rata

bobot
0,16

0,13
0,14

0,10
0,15

0,12
0,12

0,08
0,17

0,12
0,10

0,15
0,12

0,14
0,1

0,11

SO
1

0,64
0,52

0,14
0,4

0,6
0,48

0,48
0,32

0,68
0,24

0,20
0,15

0,12
0,56

0,4
0,22

0,384375

SO
2

0,16
0,13

0,42
0,1

0,15
0,12

0,12
0,08

0,17
0,24

0,10
0,6

0,48
0,14

0,1
0,11

0,20125

W
O

1
0,16

0,26
0,28

0,1
0,15

0,12
0,12

0,08
0,51

0,48
0,20

0,6
0,12

0,42
0,1

0,33
0,251875

W
O

2
0,64

0,52
0,42

0,4
0,6

0,48
0,48

0,32
0,68

0,36
0,20

0,15
0,48

0,56
0,4

0,33
0,43875

ST1
0,48

0,39
0,28

0,3
0,45

0,48
0,36

0,32
0,51

0,48
0,20

0,15
0,48

0,56
0,4

0,33
0,385625

ST2
0,16

0,13
0,14

0,3
0,6

0,48
0,48

0,32
0,68

0,48
0,20

0,15
0,12

0,28
0,1

0,33
0,309375

W
T1

0,64
0,52

0,56
0,4

0,15
0,36

0,12
0,16

0,68
0,48

0,20
0,6

0,48
0,56

0,4
0,22

0,408125

W
T2

0,48
0,39

0,42
0,3

0,45
0,36

0,36
0,16

0,34
0,24

0,20
0,3

0,36
0,14

0,4
0,22

0,32
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Lampiran 4 : Tabulasi QSPM pendapat ahli 2 

 

2
S1

S2
S3

S4
W

1
W

2
W

3
W

4
O1

O2
O4

O3
T1

T2
T3

T4
rata-rata

bobot
0,16

0,13
0,14

0,10
0,15

0,12
0,12

0,08
0,17

0,12
0,10

0,15
0,12

0,14
0,1

0,11

SO1
0,64

0,39
0,56

0,4
0,3

0,36
0,48

0,24
0,68

0,48
0,4

0,6
0,48

0,56
0,4

0,22
0,449375

SO2
0,64

0,39
0,42

0,2
0,15

0,24
0,36

0,24
0,51

0,24
0,4

0,6
0,36

0,42
0,4

0,22
0,361875

W
O1

0,64
0,39

0,14
0,2

0,45
0,24

0,36
0,24

0,68
0,36

0,4
0,6

0,48
0,42

0,4
0,22

0,38875

W
O2

0,64
0,26

0,42
0,1

0,6
0,48

0,48
0,24

0,51
0,48

0,1
0,45

0,36
0,56

0,3
0,33

0,394375

ST1
0,64

0,39
0,56

0,1
0,45

0,48
0,36

0,16
0,51

0,48
0,4

0,6
0,36

0,56
0,4

0,33
0,42375

ST2
0,48

0,52
0,56

0,1
0,45

0,36
0,48

0,24
0,51

0,36
0,3

0,6
0,36

0,56
0,2

0,33
0,400625

W
T1

0,48
0,52

0,56
0,3

0,6
0,36

0,48
0,24

0,68
0,48

0,3
0,6

0,48
0,42

0,3
0,33

0,445625

W
T2

0,48
0,52

0,42
0,3

0,6
0,36

0,48
0,24

0,68
0,48

0,3
0,6

0,48
0,28

0,4
0,33

0,434375
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Lampiran 5 : Tabulasi QSPM pendapat ahli 3 

 

3
S1

S2
S3

S4
W

1
W

2
W

3
W

4
O1

O2
O4

O3
T1

T2
T3

T4
rata-rata

bobot
0,16

0,13
0,14

0,10
0,15

0,12
0,12

0,08
0,17

0,12
0,10

0,15
0,12

0,14
0,1

0,11

SO1
0,32

0,39
0,14

0,4
0,15

0,48
0,12

0,32
0,51

0,24
0,4

0,15
0,48

0,56
0,4

0,33
0,336875

SO2
0,16

0,26
0,42

0,1
0,15

0,24
0,12

0,08
0,17

0,12
0,3

0,6
0,48

0,14
0,1

0,22
0,22875

W
O1

0,48
0,26

0,28
0,2

0,15
0,12

0,12
0,08

0,34
0,24

0,10
0,6

0,48
0,14

0,1
0,22

0,244375

W
O2

0,64
0,52

0,42
0,4

0,6
0,48

0,48
0,32

0,34
0,48

0,1
0,3

0,48
0,56

0,4
0,22

0,42125

ST1
0,64

0,13
0,56

0,4
0,6

0,48
0,24

0,32
0,51

0,48
0,1

0,15
0,48

0,56
0,4

0,22
0,391875

ST2
0,64

0,13
0,14

0,4
0,45

0,48
0,48

0,32
0,34

0,36
0,10

0,15
0,48

0,42
0,1

0,22
0,325625

W
T1

0,64
0,52

0,56
0,4

0,15
0,36

0,12
0,16

0,68
0,48

0,1
0,6

0,48
0,56

0,4
0,22

0,401875

W
T2

0,48
0,39

0,42
0,3

0,45
0,36

0,36
0,16

0,34
0,24

0,2
0,3

0,36
0,14

0,4
0,22

0,32
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Lampiran 6 : Pearson’s correlation  
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Lampiran 7 : Cornbach’s Alpha 
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Lampiran 8 : Contoh timesheet Port 360 
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Lampiran 9 : contoh timesheet konvensional 
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Lampiran 10 : Penghitungan butir kuesioner rumus Aiken’s V 

 

 

 

S1
S2

S3
S4

W1
W2

W3
W4

O1
O2

O3
O4

T1
T2

T3
T4

1
ahli 1

4
3

4
3

3
3

4
4

4
4

4
4

3
4

4
4

2
ahli 2

3
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

3
ahli 3

4
4

3
3

3
4

4
4

3
4

4
4

4
4

4
3

Aiken's V
0,888889

0,888889
0,888889

0,777778
0,7777778

0,888889
1

1
0,888889

1
1

1
0,888889

1
1

0,888889

no
pengisi

BUTIR PERNYATAAN

valid point > 0,8
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Lampiran 11 : kuesioner kesesuaian butir pernyataan 

KUESIONER KESEUAIAN BUTIR PERNYATAAN 

Tata Cara pengisian 

Indikator yang terdapat dalam definisi operasional akan dijadikan dasar pembuatan 

pernyataan pada kuesioner terkait, indikator tersebut diuji melalui proses validitas 

isi (content validity) berdasarkan penilaian para ahli (Expert Judgement) pada 

kuesioner ini dan kemudian akan dilakukan penghitungan dengan menggunakan 

koefisien Aiken’s V yang dikembangkan oleh Lewis R. Aiken 

Selanjutnya dibutuhkan penilaian ahli dengan satuan berikut ini : 

1-sangat tidak sesuai 

2-tidak sesuai 

3-sesuai 

4-sangat sesuai 

Identitas pengisi 

Nama     : 

Jabatan : 

 

 Pernyataan Kuesioner 

A. Efektivitas Web Port 360 dalam Pembuatan Daily Ship Report (Strength - 

S) 

No Pernyataan Indikator Variabel 
Tinngkat 

kesesuaian 

1 

Web Port 360 membantu mempercepat 

pembuatan Daily Ship Report 

dibandingkan sistem manual. 

Efisiensi 

waktu 

pelaporan 

Y.1  

2 

Sistem otomatisasi dalam Web Port 

360 mengurangi risiko kesalahan 

dalam penyusunan laporan Daily Ship 

Report 

Akurasi sistem Y.2  
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No Pernyataan Indikator Variabel 
Tinngkat 

kesesuaian 

3 

Web Port 360 mempermudah 

komunikasi antara agen, pemilik kapal, 

dan pihak terkait. 

Kemudahan 

komunikasi 
X.1  

4 

Jika semua kendala teknis diperbaiki, 

Web Port 360 dapat menggantikan 

sistem konvensional secara penuh 

dalam penyusunan Daily Ship Report 

Potensi 

penggantian 

sistem manual 

Y.3  

 

 

 

 

B. Kelemahan Web Port 360 (Weakness - W) 

No Pernyataan Indikator Variabel 
Tinngkat 

kesesuaian  

5 

Fitur timesheet dalam Web Port 360 

masih kurang lengkap untuk 

mencatat semua aktivitas operasional 

kapal. 

Kelengkapan 

fitur 
X.2  

6 

Web Port 360 tidak dapat 

menyesuaikan kebutuhan spesifik 

pelabuhan dalam pelaporan 

operasional kapal. 

Fleksibilitas 

sistem 
X.3  

7 

Format Daily Ship Report dalam 

Web Port 360 tidak mencantumkan 

informasi selengkap sistem manual. 

Kelengkapan 

informasi 

laporan 

Y.4  

8 

Web Port 360 tidak membedakan 

karakteristik pelabuhan yang 

menangani kapal penumpang dan 

kapal barang. 

Adaptasi sistem 

terhadap jenis 

pelabuhan 

X.4  

 

C. Potensi Pengembangan Web Port 360 (Opportunity - O) 
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No Pernyataan Indikator Variabel 
Tinngkat 

kesesuaian 

9 

Penggunaan Web Port 360 dalam jangka 

panjang dapat meningkatkan transparansi 

pelaporan Daily Ship Report 

Transparansi 

laporan 
Y.5  

10 

Integrasi Web Port 360 dengan sistem 

lain dapat meningkatkan kemudahan 

akses dan efisiensi kerja. 

Integrasi 

sistem 
X.5  

11 

Pelatihan bagi pengguna Web Port 360 

dapat meningkatkan pemahaman dan 

penerimaan sistem. 

Peningkatan 

SDM 
X.6  

12 

Waktu uji coba web Port 360 yang 

dilakukan diluar jam kerja tidak akan 

mengganggu kegiatan operasional 

Peningkatan 

SDM 
X.7  

 

 

 

 

D. Dampak Penggunaan Web Port 360 terhadap Daily Ship Report (Threat - 

T) 

No Pernyataan Indikator Variabel 
Tinngkat 

kesesuaian 

13 

Ship owner kurang puas dengan format 

Daily Ship Report yang dihasilkan 

melalui Web Port 360. 

Kepuasan 

pengguna 
Y.6  

14 

Daily Ship Report yang dibuat melalui 

Web Port 360 membutuhkan lebih 

banyak revisi dibandingkan sistem 

manual. 

Akurasi 

laporan 
Y.7  

15 

Waktu uji coba Web Port 360 yang 

dilakukan pada jam operasional 

mengganggu kinerja pegawai. 

Efisiensi 

waktu 

kerja 

X.8  
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No Pernyataan Indikator Variabel 
Tinngkat 

kesesuaian 

16 

tampilan Daily Ship Report pada web 

Port 360 perlu di sesuaikan seperti 

model konvensional agar konsumen 

tetap tertarik menggunakan jasa agen 

Kepuasan 

pengguna 
Y.8  
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Lampiran 12 : Kuesioner alternatif strategi untuk ahli 

KUESIONER SKORING ALTERNATIF STRATEGI TERHADAP 

PERMASALAHAN TERKAIT 

Pada kuesioner ini responden akan diminta memberikan respon berupa tingkatan 

persetujuan sebuah alternatif strategi terhadap faktor yang ada. Responden akan 

diminta memberikan respon dengan tingkat sebagai berikut :  

1 : tidak setuju 

2 : kurang setuju 

3 : cukup setuju 

4 : sangat setuju 

Data pengisi : 

1. Nama  : 

2. Jabatan  : 

3. Lama penggunaan  : 

 

STRATEGI SO TERHADAP FAKTOR  

SO1 : 

Alternatif Faktor Variabel  Respon 

Pengembangan fitur 

timesheet 

Meningkatkan 

fleksibilitas 

S1  

Kemudahan analisa S2  

Keterbatasan sistem S3  

Output sistem S4  

Lama waktu pembuatan W1  

Pelatihan operator W2  

Keterlambatan  W3  

Detil laporan W4  

Integrasi sistem O1  

Kemudahan revisi O2  

Transparasi O3  

Efisiensi O4  

Ketergantungan sistem T1  

Kecepatan operasi T2  

Keakuratan laporan T3  

 

SO2 : 
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Alternatif Faktor Variabel  Respon 

Sosialisasi manfaat 

web 

Meningkatkan fleksibilitas S1  

Kemudahan analisa S2  

Keterbatasan sistem S3  

Output sistem S4  

Lama waktu pembuatan W1  

Pelatihan operator W2  

Keterlambatan  W3  

Detil laporan W4  

Integrasi sistem O1  

Kemudahan revisi O2  

Transparasi O3  

Efisiensi O4  

Ketergantungan sistem T1  

Kecepatan operasi T2  

Keakuratan laporan T3  

 

STRATEGI WO TERHADAP FAKTOR 

WO1 : 

Alternatif Faktor Variabel  Respon 

Pelatihan operator  Meningkatkan fleksibilitas S1  

Kemudahan analisa S2  

Keterbatasan sistem S3  

Output sistem S4  

Lama waktu pembuatan W1  

Pelatihan operator W2  

Keterlambatan  W3  

Detil laporan W4  

Integrasi sistem O1  

Kemudahan revisi O2  

Transparasi O3  

Efisiensi O4  

Ketergantungan sistem T1  

Kecepatan operasi T2  

Keakuratan laporan T3  

 

WO2 : 

Alternatif Faktor Variabel  Respon 

Meningkatkan fleksibilitas S1  

Kemudahan analisa S2  



90 

 

  

Penyesuaian 

tampilan daily ship 

report 

Keterbatasan sistem S3  

Output sistem S4  

Lama waktu pembuatan W1  

Pelatihan operator W2  

Keterlambatan  W3  

Detil laporan W4  

Integrasi sistem O1  

Kemudahan revisi O2  

Transparasi O3  

Efisiensi O4  

Ketergantungan sistem T1  

Kecepatan operasi T2  

Keakuratan laporan T3  

 

 

STRATEGI ST TERHADAP FAKTOR 

ST1 : 

Alternatif Faktor Variabel  Respon 

Peningkatan 

fleksibilitas 

Meningkatkan fleksibilitas S1  

Kemudahan analisa S2  

Keterbatasan sistem S3  

Output sistem S4  

Lama waktu pembuatan W1  

Pelatihan operator W2  

Keterlambatan  W3  

Detil laporan W4  

Integrasi sistem O1  

Kemudahan revisi O2  

Transparasi O3  

Efisiensi O4  

Ketergantungan sistem T1  

Kecepatan operasi T2  

Keakuratan laporan T3  

 

ST2 : 

Alternatif Faktor Variabel  Respon 

Pengembangan 

tampilan menu 

web 

Meningkatkan fleksibilitas S1  

Kemudahan analisa S2  

Keterbatasan sistem S3  

Output sistem S4  
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Lama waktu pembuatan W1  

Pelatihan operator W2  

Keterlambatan  W3  

Detil laporan W4  

Integrasi sistem O1  

Kemudahan revisi O2  

Transparasi O3  

Efisiensi O4  

Ketergantungan sistem T1  

Kecepatan operasi T2  

Keakuratan laporan T3  

 

STRATEGI WT TERHADAP FAKTOR 

WT 1 : 

Alternatif Faktor Variabel  Respon 

Team responsif 

web 

Meningkatkan fleksibilitas S1  

Kemudahan analisa S2  

Keterbatasan sistem S3  

Output sistem S4  

Lama waktu pembuatan W1  

Pelatihan operator W2  

Keterlambatan  W3  

Detil laporan W4  

Integrasi sistem O1  

Kemudahan revisi O2  

Transparasi O3  

Efisiensi O4  

Ketergantungan sistem T1  

Kecepatan operasi T2  

Keakuratan laporan T3  

 

WT2 : 

Alternatif Faktor Variabel  Respon 

Evaluasi berkala  Meningkatkan fleksibilitas S1  

Kemudahan analisa S2  

Keterbatasan sistem S3  

Output sistem S4  

Lama waktu pembuatan W1  

Pelatihan operator W2  

Keterlambatan  W3  

Detil laporan W4  
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Integrasi sistem O1  

Kemudahan revisi O2  

Transparasi O3  

Efisiensi O4  

Ketergantungan sistem T1  

Kecepatan operasi T2  

Keakuratan laporan T3  
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Daftar Riwayat Hidup 

 

 

1. Nama  : Hadranus Dandi Setiawan 

2. Tempat, tanggal lahir  : Kab. Semarang, 08-September-2001 

3. NIT  : 582111337973 

4. Agama  : Katholik 

5. Jenis kelamin  : Laki-Laki 

6. Golongan Darah  : A+ 

7. Alamat  : Lingk. Glodogan, RT.04/RW.03, Kel. Harjosari Kec.  

   Bawen Kab. semarang 

8. Nama orang tua  : 

a). Ayah  : Markus Satimin 

b). Ibu  : Maria Magdalena Warsiyah 

9. Riwayat pendidikan  :  

a). SD  : SD Kanisius Harjosari 

b). SMP  : SMP N 1 Bawen 

c). SMA  : SMA Virgo Fidelis 

10. Praktek darat  : 

a. Perusahaan  : PT Bahari Laju Anugerah 

b. Divisi/Bagian  : Agent, Operasional 

c. Masa Praktik  : 27 Juli 2023-31 Juli 2024 


