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ABSTRAK

Aulia, Nabilah. 2024.A Opt i mal i sasi Proses Embar kasi
Mencegah Terl|l ambatnya Kebe Skipsg k at an
Program Diploma 1V, Program Studi Nautika, Politeknik IiImu Pelayaran
Semarang, Pembimbing |: Wahju Wibowo., S.,Sos., M.Psi., M.Mar,
Pembimbing Il: Pranyoto., S.P1., M.AP

Dalam perkembangan dunia pelayaran khususnya pelayaran di Indonesia
masih banyak ditemukan kenddlandaladalam kegiatan embarkasi dan debarkasi.
Salah atu permasalahan yang sering terjadi adalah keberangkatan kapal
penumpang yang tidak sesuai dengan jadwal keberangh#dhini disebabkan
oleh proses embarkasian debarkasi yang tidak berjalan secara efektif dan
kurangnya koordinasi antpetugas embadsi dan debarkasi. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui faktiaktor penyebab keterlambat@mbarkasidan
debarkasidampakdari keterlambata®mbarkasdan debarkasi, dan upaya dalam
mengoptimalkan proses embarkasi dan debarkasi.

Metode yang dignakan penulis dalam penelitian ini adalah metode
deskriptif kualitatif. Sumber data pada penelitian ini diperoleh dengan cara
melakukan observasi di atas kapal KM. SINABUNG, wawancara dengan kru
KM.SINABUNG, dandokumentasiPenelitianni didukungdengammenggunakan
teknik triangulasi data dengamemadukan sumber data sehingga menemukan
jawaban yang valid satu sama lain.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penulis mendapatkan faktor
faktoryangmenyebabkaketerlambatamembarkasdandebarkasyaitu kurangnya
kenyamananichtas kapal seperti tidak tertibnya pengantar pengunjung dan-buruh
buruh logistik serta adanya pedagangasongandi atas kapal. Dampak dari
keterlambatan embarkasi dan debarkasi yaitu perusamaagalami kerugian
finansial yawg signifikan. Upaya dalam mengoptimalkan proses embarkasi dan
debarkasi yaitu dengan memberlakukan larangan terhadap pedagang asongan yang
berada di atas kapal dan tidak diperkenankan naik serta menambahkan petugas
keamanan untuk mendisiplinkan penumpapgngantar pengunjung dan buruh
buruh logistik agar mematuhi peraturan yang ada.

Kata Kunci : optimalisasiembarkasigebarkasiketerlambatan



ABSTRACT

Aulia, Nabilah. 2024 i Op t i rthe Embarkationand DebarkationProcesgo
Prevent Delaysi n KM. SI NABUNGO. Thesi s. Di
Nautical Study Program, Semarang Maritime Science Polytechnic,
Supervisor I: Wahju Wibowo., S., Sos., M.Psi., M.Mar, Supervisor II:
Pranyoto., S.P1., M.AP

In the development of the world of shipping, especiahipping in
Indonesia, there are still many obstacles found in embarkation and disembarkation
activities. One of the problems that often occurs is the departure of passenger ships
that do not match the departure schedule. This is caused by the embaakdtion
disembarkation processes not running effectively and a lack of coordination
between embarkation and disembarkation officers. The aim of this research is to
determine the factors that cause delays in embarkation and disembarkation, the
impact of delaysn embarkation and disembarkation, and efforts to optimize the
embarkation and disembarkation process

The method used by the author in this research is a qualitative descriptive
method. The data source in this research was obtained by making obsewations
board the KM ship. SINABUNG, interview with KM.SINABUNG crew, and
documentation. This research is supported by using data triangulation techniques
by combining data sources so that they find valid answers to each other.

Based on the research that haer carried out, the author found that the
factors that cause delays in embarkation and disembarkation are the lack of comfort
on board the ship, such as the disorderly introduction of visitors and baggage workers
and the presence of hawkers on board. &lveas also a delay in the KM ship.
SINABUNG when arriving at Tanjung Perak Port, Surabaya, there were problems
queuing at the dock and a decrease in ship speed. The impact of delays in
embarkation and disembarkation is that the company experiences saigmnific
financial losses. Efforts to optimize the embarkation and disembarkation process
include implementing a ban on hawkers who are on board and are not allowed to
board as well as adding security officers to discipline passengers, introduce visitors
and bagage workers to comply with existing regulations.

Keywords: Optimization,EmbarkationDisembarkationDelays
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Transportasadalahperpindahamrangataubarangdari suatutempatke
tempat lain dengan cara yang dikendalikan oleh manusia atau mesin. Transportasi
memegangperananpenting di negaranegaradi dunia, termasuk Indonesia.
Transportasdigunakanuntuk memudahkammanusiadalam melakukanaktivitas
seharihari. Transportasi sendiri dibagi 3 yaitu, transportasi darat, laut, dan udara.
Sebagian besar wilayah Indonesia terdiri dari pplalau. Oleh karena itu,
transportasi air sangat penting untuk mencapai guléau kecil yang tidak dapat
diaksesnelalui daratatauudara Salahsatusarandain yangdigunakammasyarakat
untukmelakukarperpindahamanusiadanprodukantarpulausertameningkatkan
perekonomian masyarakat Indonesia adalah transportasi laut.

Kapal mempunyai peranapenting dalam transportasi laut. Jika
dibandingkaimodatransportadsiainnya,kapallautmenjadipilihanterbaik.Kapal
memiliki lebih banyak ruang dibandingkan alat transportasi lainnya, kapal
merupakan pilihan terbaik untukemindahkan muataiKapal mempnyai daya
angkut yang sangat besar dan digunakan baik untuk angkutan penumpang maupun
barang. Zainal Amsah dalatWahyu Saputrodan Djoko Widagd (2022)
mengungkapkan bahvpenumpangdalahindividu yang mengikatkan diri untuk
membayar biaya transportasiastdirinya sendiri atau semua individu atau

organisasi yang menggunakan jasa transportasi darat, udara, laut, dan kereta api.



Sebagai penyedia jasa transportasi laut yakni PT. PELNI (Pelayaran
Nasional Indonesia) mengutamakan standar keselamatan darmmiaeaye bagi
penumpang serta memberikan pelayanan yang prima bagi penumpang. PT.
Pelayaran Nasional Indonesia, atau PELNI, adalah perusahaan milik negara
Indonesiayangmelayanipenumpanglanbarang Saatini, PELNI mengoperasikan
26 kapal penumpang yangelewati 71 pelabuhan dan melayani 1.058 rute.

Embarkasi damlebarkasi dapat didefinisikan sebagai pemberangkatan dan
penurunan dengan menggunakan transportasi, yaitu kapal laut, dari tempat yang
sudah ditetapkan. Adapun berbagai keadaan dan situasiesdrrkasi dan
debarkasberlangsungebagasalahsatucontohnyaadalalpadasaathari-haribesar
seperti libur tahun baru, lebaran dan hari libur besar lainnya. Dalam situasi seperti
ini, banyak orang yang memilih bepergian dengan transportasi lautggehin
kepadatan penumpang dapat mempengaruhi jadwal keberangkatan yang sesuai.

Dalam perkembangannya, PT.Pelni memiliki armadbanyak 26 kapal
yang sebagian besar dibangun di galangan kapal Jerman. Cabin kelas 1 A adalah
yang terbaik, diikuti oleh kabin ke 1 B, dan kelas ekonomi diurutan terakhir.
Penumpangangberasabari kelasekonomimemiliki fasilitastempattidur seperti
barakyangdilengkapidengarkasuryangdiletakkanbersamaSelainitu, kapalPT.
Pelnimemiliki restorankafe,toko, mini bioskop fuangmusik,danmushollaSalah
satu kapal penumpang PT. Pelni adalah KM. SINABUNG, yang dibangun tahun
1997 yang memiliki 2210 penumpang dengan type cabin Kelas 1A berjumlah 64

Orang, Kelas 1B berjumlah 80 Orang, Kelas 2A berjumlah 252 Orarigs RB



berjumlah 112 Orang, Kelas 3 berjumlah 594 Orang, dan Kelas Ekonomi berjumlah
804 Orang serta tambahan Anak Buah Kapal berjumlah 104 Orang.

Dalam perkembangan dunia pelayaran khususnya pelayaran di Indonesia
masih banyak ditema kendalékendala dalam kegiatan embarkasi dan debarkasi.
Salah satu permasalahan yang sering terjadi adalah keberangkatan kapal
penumpang yang tidak sesuai dengan jadwal keberangkatan. Hal ini disebabkan
oleh proses embarkasi dan debarkasi yang tidajalaer secara efektif dan
kurangnya koordinasi antar petugas embarkasi dan debarkasi. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui fakii@aktor penyebab keterlambat@mbarkasidan
debarkasidampakdari keterlambataembarkasdan debarkasi, dan upayaata
mengoptimalkan proses embarkasi dabarkas

Dalam upaya untuk membuat proses embarkasi dan debarkasi lebih efisien
dan tidak menghabiskan banyak waktu ada beberapa permasalahan yang
menghambat dan berpengaruh pada lamanya proses embarkasi d&astebar
diantaranya penumpang yang sulit diatur, btbuhuh yang ikut naik kapal,
pedagang asongan yang ikut naik saat kapal sandar di dermaga bersamaan dengan
turunnyapenumpangnakakeadaarsepertiinilah yangdapat menghambglanya
proses embarkasi daebarkasi serta cuaca yang tidak dapat diprediksi.

Akibatnya, penundaan terjadi dalam keberangkatan kapal di pelabuhan
berikutnya, menyebabkan ketidaknyamanan bagi penumpang. Selama naik dan
turun, kebisingan yang disebabkan oleh penumpang dan petugtengtia
penumpang sering mengganggu petugas dalam melakukan pemeriksaan tiket.
Fasilitas dan layanan yang buruk, terutama untuk penumpang kelas ekonomi, telah

menyulitkan kenyamanan dan keselamatan penumpang di atas kapal.



KapalpenumpandM. Sinabungliharapkardapatmenyelesaikamasalah
yang sering dikeluhkan penumpang dan meningkatkan citra pelayanan. Melihat
konteks tersebut, penulis ingin membahas tentang bagaimana mengelola
penumpanglengarbaik agarprosesembarkasdandebarkasberjalanlancar.Oleh
karenaitu, judul skripsipenulisadalah'OPTIMALISASI PROSEEMBARKASI
DAN DEBARKASI GUNA MENCEGAH TERLAMBATNYA

KEBERANGKATAN KAPAL KM. SINABUNG".

1.2 Fokus Penelitian

Suatu penelitian  diharuskan memiliki  pusat pembahasan guna
mengidentifikasipenetapan objek penelitian yang akan diteliti. Penetapan fokus
penelitian inilebih mengarah pada tingkat kebaruan informasi yang didapat dari
keadaan di lapangan. Tujuannya adalah untuk membatasi kajian kualitatif dan
membatasi penelitian untuk mengetahnoformasi mana yang penting dan
informasi mana yang tidak relevan. Penelitian ini berfokus pada optimalisasi
mendalam mengenai proses embarkasi dan debarkasi pada kapal KM. Sinabung.
Maksud dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faka@tor yang
mempengaruhi keterlambatan embarkasi dan debarkasi, dampak yang ditimbulkan
dari keterlambatan embarkasi dan debarkasi serta upaya dalam mengoptimalkan
proses embarkasi dan debarkasi di kapal KM. Sinabung.
1.3 PerumusanMasalah

Latar belakang informasiang penulis berikan di atas menunjukkan
banyaknygpermasalahan yang terjadi pada saat naik dan turun kapal. Oleh karena

itu, penulis merumuskan masalah tersebut sebagai berikut:



a. Mengapa terjadi keterlambatan embarkasi dan debarkasi di kapal
KM.Sinabung ?
b. Apa dampak dari keterlambatanembarkasi dan debarkasidi kapal
KM.Sinabung ?
c. BagaimandJpayadalammengoptimalkamprosesembarkasdandebarkasi
di kapal KM.Sinabung ?
1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari tesis ini adalah untuk mengetahui pentingnya pengawasan
penumpang selama embarkasi dan debarkasi kapal. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk:
a. Untuk mengetahuipenyebabterjadinya keterlambatanembarkasi dan
debarkasi kapal di KM. Sinabung.
b. Untuk mengetahuidampakdari keterlambatarembarkasidan debarkasi
kapal di KM. Sinabung.
c. Untuk mengetahuiupayaupaya yang dilakukan untuk mengefektifkan
prosedur embarkasi dan debarkasi kapal di KM. Sinabung.
1.5Manfaat Hasil Penelitian
Penulis penelitian ini mengkomunikasikanmanfaat teoritis dan praktis
berikutini:
a.ManfaatSecaraleoritis:
1) Dalam hal protokol orang naik dan turun kapal, saya bisa
berkontribussecaralmiah. Halini akanmemungkinkarsayauntuk
menawarkan perspektif baru mengenai hubungan antara prosedur

naik dan turun penumpang serta dupgsiundaan kapal.



2) Ini dapat meningkatkan pengetahuan taruna/i Politeknik [Imu

Pelayaran Semarang.
b. ManfaatSecararaktis

1) Bagi PT. PELNI akan lebih baik melayani penumpang kapal dengan
menerimamasukardarisemuapihak,sehinggalapatmeningkatkan
layanan rereka.

2) Bagicrewkapal diharapkan dapat memahami tanggung jawab yang
terkait dengan penurunan dan pemberangkatan penumpang kapal,
sehingga penumpang dapat lebih nyaman saat naik turun kapal.

3) Bagi pelabuhan atau terminal penumpangdiharapkan dapat

mendapatkan saran yang membangun tentang mamajeme



BAB Il

KAJIAN TEORI

2.1 Deskripsi Teori

Menurut Sugiyono (2018) Teori adalaftur logika atau penalaran yang
merupakan merupakan seperangkat konsep, definisi dan proporsisi yang disusun
secara sistematis. Dalam penulisan skripsi ini, penulis mempertimbangkan
informasi dari penelitiaqpenelitian sebelumnya sebagai bahan perbandingan baik
dari kelebihan maupukekuranganyang ada.Selainitu, penulisjuga meneliti
informasi dari buku dan artikel idertasi sumber internet untuk memperoleh
informasi yang tersedia tentang tetori tentang topik tersebut untuk
memperoleh dasar pemikirdmiah.

A. Optimalisasi

Optimalisasi, menurut Nurrohman (2017:-830), adalah proses
meningkatkan kinerja suatu ukierjaatau individu yang berkaitan dengan
kepentingan umum untuk mencapai kepuasan dan keberhasilan
penyelenggaraan kegiatan. Optimalisasi adalah upaya untuk meningkatkan
suatu kegiatan atau pekerjaan agar dapat memperkecil kerugian atau
memaksimalkan keuungan. Dalam manajemen, optimalisasi adalah
prosesintukmengoptimalkakegiatanataupekerjaaragardapatmencapai
tujuan sebaibaiknya dalam waktu yang singkat dengan memperkecil
kerugian atau memaksimalkan keuntungan. Oleh karena itu, optimalisasi
berarti mencapai hasil yang diharapkan secara efektif dan efisien.

Optimalisasi sering dipahami sebagai cartkin



memenuhi semua persyaratan aktivitas yang dilakukan. Berdasarkan
definisi di atas dalam penelitian ini optimalisasi dipahami sebagai sebuah
proses, metode, dan tindakan untuk menentukan solusi optimal terhadap
berbagai masalah. Topik yang diangkddlam penelitian ini adalah
optimalisasi proses naik dan turunnya penumpang di KM. Sinabung, hal ini
merujuk pada optimalisasi pelaksanaan proses Embarkasi dan Debarkasi.
B. Embarkasdandebarkasi

W.J.S Poerwardaminta dalam Tata Rahmaningtyas (2020)
mengungkapkan bahwa Arus penumpang atau yang di kenal dengan kata
lain embarkasi dan debarkasi ialgfemberangkatan dan penurunan
penumpang dengan kapal laut yang dilakukan dari tentgaipat yang
sudah di tetapkan sampai dengan tempat tujuaridgiam perdagagan
maritim,dua proses utama adalah embarkasi dan debarkasi yang mengacu
pada pengambilan penumpang dari kapal. Berdasarkan penjelasan di atas,
dapat pula dikatakan bahwa embarkasi dan debarkasi mengacu pada proses
bongkar muat penumpang dari kapal dapahan. Prosegroses ini sangat
penting dalam industri pelayaran karena memastikan bahwa penumpang
dan barang dapat diturunkan dengan benar dan aman.

Kewajiban dan peran perwira selama prosedur embarkasi dan
debarkasi di pelabuhan:

a. Chiefofficer (Mualim 1)
Chief officer(Mualim 1) diawasi oleh Nakhoda. Tugas yang harus

dilakukan oleh Mualim | selama embarkasi dan debarkasi:



. Menugaskan penumpang untuk dinaiki dan diantar
turun kapal oleh petugas embarkasi dan debarkasi.

. Memantau jalannya@mbarkasi dan debarkasi dari
anjungan, sehingga mereka dapat melihat proses
embarkasi dan debarkasi secara langsung dari pintu
embarkasi dan debarkasi di deck 4.

. Memerintahkan petugas keamanan untuk menjaga
keamanaudli pintuembarkastdandebarkaspadasaat

naik dan turun di deck.

. Beri perintahkepadalenangintukmengaturstafnya
(pelayarkelasekonomi,pelayarkelasl, danpelayan
kelas 1l), dan membantu penumpang menunjukkan
kelas mereka sesuai tiket yang mereka beli.

. Memberikan perintah kepada Mualifl untuk
memeriksa tiket setelah kapal berlayar atau mesin
berada dalam keadaan maju pehwtau maju
sepenuhnya.

. Bekerja sama dengan petugas dek lainnya untuk
memastikarbahwaorangorangmengambilangkah

yang tepat saat naik dan turun.



b. Secondfficer Senior(Mualim I Sr)

Second Officer SenidiMualim Il Sr) diawasi oleh Nakhoda.
Tugas yang harus dilakukan oleh Mualim Il Sr selama
embarkasi dan debarkasi:

1. Menerima penumpang untuk menggunakan
(Gangway) di deck 5 bagian tengah.

2. Memeriksa apakah kelebihan bagasi ditempatkan
untuk penumpang.

3. Bekerjasama dengan petugas geladak lairumytak
memastikabahwaorangmenggunakatmnggayang

benar untuk naik dan turun.

c. SecondOfficer Yunior (Mualim Il Yr)

Second Officer YuniofMualim 1l Yr) diawasi oleh Nakhoda.
Tugas yang harus dilakukan oleh Mualim II Yr selama
embarkasi dan debarkasi:

1. Segera setelah penumpang kelas | dan kelas Il
menaiki kapal melalui tangga Gangway di dek 5,
berikankunci kamar di ruanghformasiberdasarkan
nomor tiket damomor kabin.

2. Selesaikan proses yang diperlukan bagi pelancong
tanpa tiket.

3. Kru pemeriksdiket melakukarpengecekatiket.



4. Bekerjasamadengampetugageladaklainnyauntuk
memastikarbahwaorangmenggunakatanggayang

benar untuk naiklan turun dari kapal.

d. Third Officer Senior(Mualim Il Sr)

Third Officer Senior(Mualim Il Sr) diawasi oleh Nakhoda.
Tugas yang harus dilakukan oleh Mualim 1l Sr selama
embarkasi dan debarkasi:

1. Ajak penumpang kelas ekonomi menaiki tangga di
dek depan.

2. Mengarahkan penumpang kelas ekonomi ke deck
2,3, dan 4.

3. Konsultasikan dengan tim pemeriksa tiket untuk
melakukan pemeriksaan tiket.

4. Bekerjasamadengampetugageladaklainnyauntuk
memastikarbahwaorangmenggunakatanggayang
benar untuk naik dan tururad kapal.

e. Third Officer Yunior(Mualim 111 YTr)

Third Officer Yunior(Mualim IIl Yr) diawasi oleh Nakhoda.
Tugas yang harus dilakukan oleh Mualim Ill Sr selama
embarkasi dan debarkasi:

1. Menerima muatan untuk dimasukkan ke dalam palka

kapal.



2. Setelah bongkar muat selesai, bantu penjemputan dan
pengantaran penumpang.

3. Bekerja samadengan perwira deck lainnya untuk
memastikan bahwa oramggang menaiki tangga yang
telah ditentukan.

4. Membantu tim keamanan dengan bekerja sama dengan
banyakpedagangsonganlanpetugasogistik yangtidak
terorganisir dalam memindahkan barang penumpang
pada saat kedatangan dan keberangkatan.

Prosedupelaksanaan embarkakndebarkaspenumpang

f. Saat penumpang naik dan turun, perhatikanhbél

berikut:

1. Perangkakeraspenghubungangamanantaradermaga
dan kapal harus dikencangkan dengan aman dan
dipasang kunci pengaman.

2. Saat embarkasi dan debarkasi di malam hari, area harus
diberi penerangan yang cukup.

3. Diperlukan tali penyelamat dan pelampung pada tangga
penghiboung yang menghubungkan kapal dengan
pelabuhan.

4. Sudut kemiringatanggatidak bolehlebih dari45°, dan
diperlukan petunjuk arah tercetak serta informasi

keselamatan.



g. MetodeEmbarkasdanDebarkasi:
1. Embarkasi:

a) Calon penumpang perlu tibadi terminal
penumpang sekitar 30 menit sebelum
keberangkatan kapal.

b) Perempuan dan anakak diperbolehkan
menaiki kapal sebelum lakaki.

c) Sebelum kapal berangkat, calon penumpang
tidak diperkenankan mengunjungi daerah dekat
tempat berlabuhnya.

d) Penumpandanya diperbolehkan menggunakan
tangga apabila telah dipasang oleh petugas
dengan baik dan benar.

e) Penumpang tidak diperbolehkan menaiki tangga
monyet di lambung kapal.

Penumpang kelas ekonomi akan diambil dari deck 4 depan dan belakang,
sedangkan penumpakglas I, I, dan Il akan diambil dari deck 5 tengah.
2. Debarkasi

a) Sampai tangga dipasang dengan benar,
penumpang harus menunggu.

b) Penumpang ana&nak dan wanita turun terlebih

dahulu.



c) Penumpang yang mempunyai barang bawaan
banyak harus menunggu di pemberangkatan
terakhir.

d) Penumpang yang memilih  melanjutkan
perjalanan dapat turun di terminal penumpang
dan beristirahat sejenak.

e) Barangbawaampenumpangangbaruberangkat
harus dilakukan gmeriksaan resmi.

Penumpang kelas ekonomi menuruni tangga depan dan

belakang dek 4. Penumpang kelas I, I, dan lll menggunakan gang

di dek 5 depan untuk turun.
C. Penumpang

Penumpang adalah setiap orang yang membawa tanda pengenal
yang membuktikan bahwdirinya adalah pemilik tiket dan papan serta
keluar dari kapal. Syarslyarat pengangkutan mengharuskangangkut
untukmenjaminkeselamatapenumpang sejak menaiki kapal hingga turun
dari kapal (Pasal 522 Ayat 1 KUHD). Menurut Pasal 530 Ayat 2 KUHD,
naklpbda yang menjabat sebagai pimpinan kapal mengamanatkan agar
penumpang menunjukkan karcis penumpangnya sebagai bukti telah
disepakatinya kontrak pengangkutan. Sebutan lain bagi penumpang adalah
penumpang (Passanger) . Kat a Aor ango

penumpangataupenggungasa,dalamhukumtransportasi



Indonesia. Penumpang adalah orang yang menyanggupi biaya
pengangkutadanberhakmenggunakajasapengangkutaatasdasar itu.
Dalam peraturan Transportasi Indonesia menetapkan tiga
persyaratan bagi penumpang:
1. Seseorangangmerupakarpihakdalamkontrakpengangkutan.
2. Penumpang yang bersangkutan wajib menanggung biaya
pengangkutan.
3. Tiket yang telah diverifikasi traveler berfungsi sebagai bukti

pembayaran biaya transportasi.

D. Ketetambatan

Fitri Nur Kharina & Kusno Adi Sambowo (201®endefinisikan
keterlambatan ialah penundaan sebagai waktu pelaksanaan yang tidak
digunakan sesuai dengan rencana kegiatan, sehingga mengakibatkan satu
atau beberapa kegiatan berikutnya tertunda atau tidak selesai tepat waktu.
Manajemen waktu yang tepaipdrlukan untuk mengatasi keterlambatan
aktivitas. Untuk mencapai apa yang direncanakan sebelumnya selama
pelaksanaan dibutuhkan manajemen waktu yang baik, jika manajemen
waktu buruk maka akan memungkinkan dapat menunda pelaksanaan
kegiatan, sehingga meriglatkan ketidakmampuan untuk menyelesaikan
pelaksanaan kegiatan dengan cepat bahkan mungkin tidak dapat dilanjutkan.
Keterlambatamproses kegiatan biasanya dipengaruhi oleh
beberapa faktor dapat berupa faktor internal maupun eksternal yang dapat

berdamphk buruk terhadap pelayanan bagi penumpang.



E. Keberangkatakapal

Menurut Tarunizidat (2018Jeberangkatan kapal adalah kapal yang

lepas dari dermaga pelabuhan dan bergerak meninggalkan perairan

pelabuhan Menurut (KSOP TanjungEmas, 2018jokumendokumen

berikutharussiapuntuk pemberangkatakapal:

1.

2.

8.

9.

10

11.

12.

13.

14.

SuratpermohonamenerbitarSuratPersetujuaBerlayar(SPB).
Dari pelabuharasal, kapaltelahmenyampaikataporankedatangan,

daftar awak kapal, dan daftar muatan (Manifest).

. Daftar pemeriksaan kapal sesuai PM.82 Tahun 2014, Surat

Pernyataan Nakhoda (Master Sailing Direction) sesuai PM. 82 Tahun

2014,

. Sertifikat Dokumen Safety Manning dan Daftar Awak Kapal

(Minifum Safe Manning Document)

. Suratpersetujuamuatangeladakpila adamuatandi atasnya.
. Bukti Surat Perintah Kerja Percontohan (SPK) untuk kapal X300

. Bukti pembayaraisNBP(SBNP)dan(VTS)

Bukti pembayaraasakepelabuhanan

Bukti PembayaradasaDockingdari OtoritasPelabuhan

. Laporankedatangardan keberangkatakapal dari Bidang Usaha
Lalu Lintas Angkutan Laut dan Pelabuhan
DokumenMemorandum/Surdt SuratKapal

DaftarMuatanKapal (CargoManifest)

Bukti Rencan®emuatan (Stowad#&an)

PerhitungarstabilitasKapaPenumpang



F. Kapal Penumpang

Kapal adalah kapafang digunakan untuk mengangkut orang dan
barang melintasi danau, sungai, atau laut, seperti sampan atau perahu kecil.
Dalam bahasa Inggris, dibagi menjadi dua kategori yaitu kapal yang lebih
besar dan kapal yang lebih kecil. Kapal penumpang adalah kapgl y
digunakan untuk mengangkut orang. Untuk meningkatkan efisiensi atau
melayani kebutuhan yang lebih luas, kapal penumpang dapat digunakan
sebagai kapal RoRo atau sebagai feri untuk perjalanan terjadwal jangka
pendek. Perusahaan yang mengoperasikan kegpaimpang di Indonesia
antara lain adalah PT Pelayaran Nasional Indonesia, atau lebih dikenal
PELNI. Berikut contoh gambar KM. SINABUNG yang kami lampirkan

sebagai salah satu kapal penumpang PELNI, di bawah ini

Gambar 2. 1 KMSinabung

Sumberwww.porosjakarta.com


http://www.porosjakarta.com/

2.2Kerangka Penelitian

Pernyataan fdkerangka berpikir mer upaka
bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor tgday diidentifikasi
sebagai per masal ahan pentingo di kemukaka
fakta, observasi, dan survei literatur semuanya dipadukan membentuk suatu
gagasamendasaryang dikenal dengankerangkapemikiran. Kerangkaberpikir
digunakan sebagai landasan dalam menyusun dan menuliskan sebuah penelitian
iImiah, membantu menjelaskan variabel penelitian secara mendalam dan relevan
dengan permasalahan yang diteliti , kerangka berpikir juga merupakan suatu alur
yangdigunakarsebagapolaberpikir seorangenelitiketikamelakukarpenelitian
terhadap suatu subjek, dan dapat menentukan arah rumusan masatajuaan
penelitian. Berdasarkan pandangan di atas, berikut kerangka penelitian dapat

disajikan sebagai berikut:



Optimalisasprosesembarkastdandebarkasgunamencegah
terlambatnya keberangkatan kapal KM. Sinabung

\ 4

1. Mengapa terjadi keterlambatan embarkasi dji
debarkasi di kapal KM. Sinabung

2. Apa dampak dari keterlambatan embarkasi d
debarkasi di kapd{M. Sinabung

3. Bagaimana upaya dalam mengoptimalkan pro
embarkasi dan debarkasi di kapal KBMnabung

A\ 4

Observasi, Wawancara, dan
Dokumentasi

Tujuan
Pelaksanaaprosesembarkasdandebarkaspenumpanglapat
berjalandengaramandanlancarsertadapatmemberangkatkan

kapal sesuai dengan jadwal yang ditentukan.

Gambar.2 KerangkaPikir



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
Sebagai bagian terakhir dari skripsi berdasarkan penjelasan pada bab
sebel umnya dan pembahasan mengenai
EMBARKASI DAN DEBARKASI PENUMPANG UNTUK MENCEGAH
KETERLAMBATAN KEBERANGKATAN KAPAL KM .SINABUNG" penulis
menyampaikan simpulan dan rekomendasi mengenai permasalalgadilyamas
dalam skripsi ini, yaitu :
5.1 Simpulan

Dari temuan penelitian dan uraian pembahasan dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut :

A. Penyebabketerlambatan embarkasi dan debarkasi di kapal KM.
SINABUNG vyaitu tidaktertibnyapenumpangpengantapengunjung,
buruhburuhlogistik, dan pedagang asongan di atas kapal serta adanya
penumpang dengan bawaan berlebdve( baggage yang dapat
menghambat berjalannya proses embarkasi dan debarkasi.

B. Dampak yang ditimbulkan daketerlambatan prosemmbarkasidan
debarkasidi kapal KM. SINABUNG yaitu perusahaan mengalami
kerugian terhadap reputasinya dalam menyediakan layanan
penumpang, akibat risiko ini perusahaan mengalami kerugian finansial
yang signifikandari banyaknya pengaduan yang diajukan, seperti
penumpang yangcomplain ketika kapal tiba atau berangkat di luar

waktu yang dijadwalkarDan juga kerugian dialami olgierusahaan



terkait dengan tambahan biaya operasional selama kapal berada di
pelabuhartersebut.

C. Upayayang dapatdilakukan untuk mengurangiketerlambatarpada
kapal tiba adalah adany&erjasamantara petugas darat dan petugas
kapal adanya kerjasama antara Mualim 1l Sr dengan ABK Deck
lainnya,dengan memberlakukan larangan terhadap pedagang asongan
yang berada di atas kap#n tidak diperkenankan naik karena akan
mengganggu proses embarkasi dan debarkasinsendoerikan sistem
layananRedpackuntuk penumpang dengan barang bawbarebih.

5.2 KeterbatasanPenelitian
Keterbatasapenelitianmembataskebebasapenulisuntukmelakukan
penelitiandemisuatukaryailmiah. Penulismenemukasaatmenulispenelitian
ini bahwamasihbanyakpermasalaharPengalamamenulisdenganberbagai
keterbatasan berdampak pada penelitian ini. Kendala yang dihadapi peneliti
adalah sebag#erikut:

A. Karena penulis sedang bertugas jaga pada saat kejadian, tidak banyak
dokumentasi yang tersedia.

B. Saat melakukan wawancara narasumber, sejumlah narasumber
mengalami kendala dalam menentukan waktu pelaksanaan sesi
wawancara.

C. Pengamatan peneliti textlap permasalahan di atas kapal selama prala

sering kali terhambat oleh kerja harian cadet.



5.3Saran
Berdasarkan temuan di atas, peneliti memberikan masukan kepada PT.
Pelayaran Nasional Indonesia (Pelni) dan pegawainya :

A. Mencegah pedagang asongan, pengantar pengunjung dan dounutn
logistik menaiki kapal serta mendorong kerjasama antara otoritas darat
atau petugas operasional pelabuhan dengan petugas kapal merupakan
tindakan yang dilakukan untuk mencegah penundaan dedpeatan.
Pemeriksaan rutin, perawatan berkala, dan penggantian komponen serta
peningkatan pelatihan kru mesin untuk meningkatkan pengetahuan dan
keterampilan dalam hal perawatan mesin. Mengatur jalannya
pelaksanaan embarkasi dan debarkasi penumpang gengaga
keselamatan dan ketertibpanumpang.

B. Agar dampak dari keterlambatan pemberangkatan kapal KM.
SINABUNG tidak terjadi maka perlu adanya koordinasi antara pihak
kapal dancrew kapal terkait jadwal agar kapal dapat melakukan
pemberangkatan sesuai demgadwal yanglirencanakan.

C. Upaya mengatasi agar pemberangkatan kapal KM. SINABUNG tidak
terjadi penundaan keberangkatan yaitu dengan tidak memberikan akses
kepada penumpang yang tidak memiliki tiket. Serta adanya layanan
penumpang untuk mengarahkan penangpmencaiokasiyangtertera
padatiket merekapadasaatakannaik ke ataskapalagartidak terjadi
penumpangangberdesaldesakarsaat penumpang akan naik ke atas

kapal.
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LAMPIRAN 1
RUTE DAN JADWAL KM. SINABUNG
VOYAGE?24.2022& VOYAGEO01.2023

nHHlnH PELAYARAN
NASIONAL
AMANAN MO TEN MASSONS INDONESIA
LOVAL ADAP 115 KOUARORATS
Lampiran Surat Penugasan 2 Halaman
RUTE DAN JADWAL KM. SINABUNG
VOYAGE 24.2022 & VOYAGE 01.2023
KOREKSI VOYAGE 24.2022
g«sﬂ - ey e ETD
N e - PG Hari Tanggal Jam
1 | Surabaya Jum'at | 23-Dec-22 12:00
2 | Makassar Sabtu | 24-Dec-22 | 16:00 | Sabtu | 24-Dec-22 | 19:00
3 | Bau-Bau Minggu | 25-Dec-22 | 09:00 | Minggu 25-Dec-22 | 12:00
4 | Banggai Senin | 26-Dec-22 | 05:00 | Senin | 26-Dec-22 | 07:00
5 | Bitung Senin 26-Dec-22 | 20:00 | Senin 26-Dec-22 | 23:00
6 | Ternate Selasa | 27-Dec-22 | 09:00 | Selasa | 27-Dec-22 | 11:00
7 | Bacan Selasa | 27-Dec-22 | 17:00 | Selasa | 27-Dec-22 | 18:00
8 | Sorong Rabu 28-Dec-22 | 08:00 | Rabu 28-Dec-22 | 11:00
9 | Manokwari Kamis | 29-Dec-22 | 00:01 | Kamis | 29-Dec-22 | 02:00
10 | Biak Kamis | 29-Dec-22 | 10:00 | Kamis | 29-Dec-22 | 12:00
11 | Jayapura Jum'at | 30-Dec-22 | 07:00 | Jum'at | 30-Dec-22 | 11:00
12 | Biak Sabtu 31-Dec-22 | 07:00 | Sabtu | 31-Dec-22 | 09:00
13 | Manokwari Sabtu 31-Dec-22 | 17:00 | Sabtu | 31-Dec-22 | 19:00
14 | Sorong Minggu 1-Jan-23 08:00 | Minggu 1-Jan-23 10:00
15 | Bacan Senin 2-Jan-23 00:01 Senin 2-Jan-23 01:00
16 | Ternate Senin 2-Jan-23 07:00 | Senin 2-Jan-23 08:00
17 | Bitung Senin 2-Jan-23 17:00 | Senin 2-Jan-23 19:00
18 | Banggai Selasa 3-Jan-23 08:00 | Selasa 3-Jan-23 10:00
19 | Bau-Bau Rabu 4-Jan-23 03:00 | Rabu 4-Jan-23 05:00
20 | Makassar Rabu 4-Jan-23 19:00 | Rabu 4-Jan-23 21:00
21 | Surabaya Jum'at 6-Jan-23 01:00
KOREKSI VOYAGE 01.2023
e " | Hari | Tanggal | Jam | Hari | Tanggal | Jam
1 | Surabaya Jum'at 6-Jan-23 01:00 | Jum'at | 6-Jan-23 08:00
2 | Makassar Sabtu 7-Jan-23 12:00 | Sabtu 7-Jan-23 15:00
3 | Bau-Bau Minggu | 8-Jan-23 05:00 | Minggu | 8-Jan-23 07:00
4 | Banggai Senin 9-Jan-23 00:01 | Senin 9-Jan-23 01:00
5 | Bitung Senin 9-Jan-23 14:00 Senin 9-Jan-23 17:00
6 | Ternate Selasa 10-Jan-23 03:00 | Selasa 10-Jan-23 05:00
7 | Bacan Selasa 10-Jan-23 | 11:00 | Selasa 10-Jan-23 13:00
8 | Sorong Rabu 11-Jan-23 | 03:00 | Rabu 11-Jan-23 06:00
1
o Head Office: J. Gajah Mada No. 14 Jakaria Pusa, 10130 DKI Jakara ndonesls
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nHHLnH PELAYARAN
NASIONAL
INDONESIA
ETA ETD
Tar | Jan Hari Tanggal Jam
11-Jan-23 | 19:00 | Rabu 11-Jan-23 | 21:00
12-Jan-23 | 05:00 | Kamis | 12-Jan-23 | 07:00
11 | Jayapura Jum'at | 13-Jan-23 | 02:00 | Jum'at | 13-Jan-23 | 05:00
12 |Biak Sabtu | 14-Jan-23 | 00:01 | Sabtu | 14-Jan-23 | 02:00
13 | Manokwari Sabtu | 14-Jan-23 [ 10:00 | Sabtu | 14-Jan-23 | 12:00 |
14 | Sorong Minggu | 15-Jan-23 | 01:00 | Minggu | 15-Jan-23 | 03:00
15 |Bacan Minggu | 15-Jan-23 | 17:00 | Minggu | 15-Jan-23 | 18:00
16 | Ternate Senin 16-Jan-23 | 00:01 | Senin 16-Jan-23 | 01:00
17 | Bitung Senin 16-Jan-23 | 10:00 | Semin | 16-Jan-23 | 12:00
18 | Banggai Selasa | 17-Jan-23 | 01:00 | Selasa | 17-Jan-23 | 03:00
19 | Bau-Bau Selasa | 17-Jan-23 | 19:00 | Selasa | 17Jan-23 | 21:00 |
20 | Makassar Rabu 18Jan-23 | 11:00 | Rabu | 18-Jan-23 | 13:00
21 | Surabaya Kamis | 19-Jan-23 | 17:00
Notes:
- Menunjuk :
- Surat Emplooi Nomor : 11.22/06/5-B/010/2022 tanggal 22 November 2022 Perihal Koreksi
Emplooi KM. Sinabung Voyage 22.2022 & Pencrbitan Emplooi Voyage 23.2022 s/d 01.2023
- Surat Nakhoda KM. Sinabung Nomor : 12.02/03/5/733/2022 tanggal 02 Descmber 2022 Perihal
Usulan Koreksi Emplooi KM. Sinabung Voyage 22.2022 (Lanjutan) & Voyage 23.2022
- Surat Emplooi Nomor : 12.03/01/5-B/010/2022 tanggal 03 Desember 2022 Perihal Koreksi
Emplooi KM. Sinabung Voyage 22.2022 (Lanjutan) & Voyage 23.2022
- Schubungan dengan hal terscbut diatas kami informasikan bahwa kapal mengalami akumulasi
keterlambatan tiba di Pelabuhan Surabaya + | hari dikarenakan kendala antrian dermaga dan
penurunan kecepatan kapal pada voyage sebelumnya.
- Kepada Nakhoda agar menyampaikan Laporan Perjalanan kapal (Bagian deck), tabel silang
penumpang & muatan dan kendala operasional pada setiap akhir voyage kepada:
o Divisi Pemasaran Angkutan Penumpang (div.penusaran@pelnico.id)
o Divisi Pemasaran Barang Kapal Penumpang dan Perintis (div.pkb@pelni.co.id &
passenger & feeder.cargo@pelni.co.id)
o Divisi Operasi Angkutan Penumpang (divisioperasikapali@pelni.co.id)
o Pusat Reservasi (reservasi@pelni.co.id)
2

PT Pelayaran Nasional Indonesia (Persero)
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LAMPIRAN 2
SHIP PARTICULAR

PELAYARAN
: e NASIONAL
AMANAK KOMPETON HARMCS INDONESIA
SHIPS PARTICULAR
OIS FTARIICULAR

01. NAMA KAPAL : KM. SINABUNG
02. NAMA PANGGILAN S YFOY IMO : 9139672]
03. KLASIFIKASI . KI+A.100-1 PASSENGER SHIP + SMO
04. PELABUHAN PENDAFTARAN : JAKARTA
05. PEMBANGUNAN - JOS. L. MAYER, JERMAN
06. PELATAKAN LUNAS : PAPENBURG 13 NOPEMBER 1996
07. PENYERAHAN KAPAL : PAPENBURG 14 DESEMBER 1997
08. PANJANG SELURUHNYA (LOA.) . 146,5 METER
09. PANJANG ANTARA GARIS TEGAK : 130 METER
10. LEBAR : 234 METER
11. DALAM/TINGGI DARI LUNAS : SAMPAI DECK 5 = 13,4 METER

: SAMPAI DECK 6 = 16,0 METER

: SAMPAI DECK 7 = 18,6 METER
12. SARAT (RANCANGAN) . 59 METER
13. SD W T PADA SARAT TSB. . 3484 TON
14. ISIKOTOR - 14,665 TON
15. ISI BERSIH 5,680 TON
16. TANDA SELAR - NO.612/PPA
17. AIR TAWAR : LI31,81 M3
18. BAHAN BAKAR : 119338 M3
19. MINYAK LUMAS 9341 M3
20. AIR BALLAS ( MAXIMUM ) : 2267,62 M3
21. MESIN PENGGERAK : 2 BH DIESEL ENGINE 8 SILINDER DENGAN (CONTROLABLE PITCH PROPELLER)

MAK. TYPE=8M.601C.2 X 11584 HP
22. MESIN BANTU . MERK DAIHATSU 4 X 882 KW
23. KECEPATAN - 19,5KNOT (RPM MAX =370)
24. SEKOCI PENOLONG - 2 BH (RESCUE BOAT) UK: 7,2 X2,89X1,25 M. CAPASITAS : @ 60 PERSON
10 BH UK : 10,5 X 4,26,1,85 METER. CAPASITAS : @ 150 PERSON
25. INFLATABLE LIFE RAFT - 56 BH DAPAT DITURUNKAN DENGAN DEWI-DEWI
( RAKIT PENOLONG OTOMATIS ) 22 BH RAKIT OTOMATIS DILUNCURKAN. CAPASITAS : @ 25 PERSON

26. . RUANG MUAT, BALE SPACE = 1,200 M3

27.
28,

FASILITAS MUAT / BONGKAR

DECK CRANE MERK KGW SWL, 25T

CABIN PENUMPANG

GRAINS SPACE = 1,400 M3

: HATCH COAMING : 6,8 X 134 METER

: PENUTUP PALKA : MAC GREGOR ( BAJA)

: CONTAINER 20 FEET - 22 TEUS, DIMUAT DI
: LOWER HOLD = 1 TEUS

LOWER TD = 3 TEUS
UPPER  TD = 5 TEUS
DIATAS PALKA = 13 TEUS

: DAPAT BERPUTAR SAMPAI 360
: - DECK 6 KELAS 1A : 32 KAMAR@2ORANG = 64 ORANG

KELAS 1B : 20 KAMAR @ 4 ORANG = 80 ORANG
- DECK 5 KELAS 2A : 42 KAMAR @ 6 ORANG = 252 ORANG
KELAS 2B : 14 KAMAR @ 8 ORANG = 112 ORANG
. DECK 5 KELAS 3 : 194 TEMPATTIDUR = 194 ORANG
- DECK 4 KELAS 3 : 400 TEMPAT TIDUR = 400 ORANG
- DECK 4 IMPOVER EKO : 123 TEMPATTIDUR = 123 ORANG
. DECK 3 IMPOVER EKO : 334 TEMPAT TIDUR = 334 ORANG
. DECK 2 IMPOVER EKO : 347 TEMPAT TIDUR = 347 ORANG

JUMLAH = 804 ORANG

TAMBAHAN DISPENSASI PENUMPANG
TOTAL PENUMPANG + DISPENSASI TAMBAHAN
29. CABIN UNTUK NAKHODA + ABK DAN LAIN-LAIN

&-*‘ :.l.ﬂﬂr u> No. 14 Jakarta Pusal, 10130 DKI Jakarta, indones s ‘
K v Fax : 021 | Emall 1 i1 $2€0p: i
fmp 111 9.1 /1000 | Fax ] S oa11621




LAMPIRAN 3
CREW LIST

ARHLAR ) fsm

AMANAH KOM N
A :gswmzms INDONESIA
NAMA KAPAL : KM.SINABUNG CALL SIGN :YFOY
KEBANGSAAN : INDONESIA CREW LIST KM. SINABUNG |,y 'y 13484 T
ISI KOTOR : 14,665 GT VOYAGE 1172022
VOY.17.2022 PERIODE 15 g :
PEMILIK : PT PELNI ( < SRR D) PORT OF REGIST :JAKARTA
NAKHODA : CAPT. BENNY ANDRIAN NOMER IMO  :9139672
NO | SWIL NAMA NRP JABATAN |IJASAH/BST BUKU PELAUT| B.PELAUT
T [ 267 |Jan Sujari 06517 |Mualim -1 ANT -172017 E 12355 21-0ct-2023 |
2 391 |Robby Gilang Ramadhan| 08622 |Mualim - II St ANT 12022 073472 30-Apr-2023
3 398 |Hendra A istinus S Sihite] N 14163 [Mualim -11 Yr  |ANT - 11/2015 E 083455 -Jul-2023
4 38 Abdul Karim | _08696 |Mualim-1IISr |ANT -111/2018 F 337916 18-Aug-2023
5 393 Muhammad Mahrus Ali] N 15340 |Mualim - Il Yr [ANT - I1/2020 H 006990 14-Apr-2025
6 177 _|Hari Setiabudi _ 06527 |Markonis - I SRE - 11/2015 E 086663 3-Jul-2023
7 260 |M. Bahri Efendi 05627 |[PUK-1 BST E 035212 25-Nov-2022
8 380 lull'(amacn Daud 06338 |[PUK-II BST E 146861 1-Nov-2022
9 389 |Susilo Hartono _ 06570 [PUK-III BST H 022172 1-Mar-2023
10 172 [Muhammad Jasir 04579 |Jenang - BST E 127303 21-Oct-2023
11 286 |Ahmad 'Noo.r \Yldodo 04589 |Jenang - II BST E 05964 3-Feb-2023
2 396 _|Dr. Dodi Hariadi Suhendi | N 15207 | Dokter Kapal BST E 154705 26-Jan-2024
3 182 Mawardi 06825 |[KKM ATT -1/2016 F 00129 5-May-2024
4 3 97 |Winarno 06041 [Masinis -1 Sr ATT -11/2016 E 071127 28-Apr-2023
5 | 360 |Hery Setyawan 08639 |Masinis-1Yr __|ATT -11/2016 E 1587 3-Mar-2024
f 392 |Maryono K 05398 [Masinis - I1 ATT - 111/201 F 220141 4-Apr-2024
158 [Recky Fithrie Raco 05043 |Masinis- I Sr__|ATT - I11 /2015 F 222336 6-Apr-2024
8 370 |Heru Wibowo 06612 |Masinis - Il Yr |ATT - 111/ 2018 G 070284 8-Mar-2025
9 362 _|Irwan Hermawan 07523 [Masinis-1V Sr__ |ATT -1V /20 F 279740 2-Oct-2022
20 323 |Sahara 06333 [Masinis-IV Yr _|ATT -1V /201 F 011795 30-Mar-2024
21 349 Kaharuddm Atbie 06919 |Ahli Listrik - BST G 070332 27-Jan-2025
22 259 |Marah Nauli Pulungan | 06542 |Ahli Listrik - IT BST F 028197 19-Jun-2024
23 246 |Jonny Soplanit 07710 |Juru Motor ATT -V /2017 F 069214 5-Feb-2023
24 313 |Anpin 05422 |Juru Motor ATT -V /2017 F 279767 2-Oct-2022
25 200 |Edi Mulyanto N 109;*11 uru Motor ATTD/2012 F 163969 17-Oct-2023
26 237 |Dwi Yatno 07076 _|Mandor Mesin ATT D /200 E 145704 20-Mar-2024
27 197 |Bilsyaris Salawane 07266 _|Pandai Besi ATT D /2007 F 152935 25-Apr-2024
28 269 |Muslim Gunawan 05515 |Kasap Mesin ATTD /2012 F 069213 5-Feb-2023
29 302 |Sukarso 07401 _|Juru Minyak ATT - D /2002 G 108734 26-Nov-2024
30 198 [Candra Adi Antara 07073 _|Juru Minyak ATID /2010 E 153215 21-Sep-2024
2 239 |[Rohim 07098 |Juru Min ATTD /2010 F 132256 5-Jun-2023
32 372 |Arwani N 11375 |Juru Minyak BST H 037283 16-Jun-2025
33 381 |Fori Mardinata 07307 _|Serang BST F 148668 8-Mar-2024
34 390 |Dody Surya W G 07303 |Tandil ANT DR010 G 136927 24-Dec-2024
35 230 |Mardi Chaniago 06100 |Kasab Deck ANT D /2003 F 21499 24-Jan-2024
36 272 |Herman 07581 |Mistri~1 BST G 070 17-Jun-2025
37 364 |Hari Setijono 5371 |Mistri - I T 053549 8-Oct-2024
38 218 |Akhmad Kamaluddin 08263 |Juru Mudi RATING ASE/2020 G 070341 3-Mar-2025
39 274 |Saliman 07335 _|Juru Mudi ANT D /2002 G 070379 19-Aug-2025 |
40 395 |Marjuli 07991 |Juru Mudi RATING G 009035 20-Oct-2023
41 | 293 |Nickson Agustinus | 08351 |Juru Mudi ANT D /2010 E 118841 6-Dec-2023 |
42 309 |Widiyanto Yuwono Hadi| 07400 Panjarwala BST E 119129 21-Oct-2023
43 203 |Sudaryana 07596 |Panjarwala ANT D/20 F 317602 7-Jan-2023
44 231 |Aria W, di Mulya 06252 |Panjarwala RATING ASE G 06868 14-Mar-2024
45 284 |Asep Ahmad Supriatna | 06742 |Panjarwala  |ANT D /20 G 070368 7-Jun-2025
46 204 |Rinawan 06241 |Panjarwala _ ANT D /2012 E.046579 1-Jan-2023
47 9 rmansyah 06413 _|Perakit Masak BST F 320047 7-Feb-2023
4 30 brahim 06788 _|Perakit Masak T E 114320 24-Au -2023
4 351 |Yudha Setiawan 05574 _|Juru Masak BST G 070365 17-Jun-2025
50 375 |Mastukhi N11516 |Juru Masak BST 054593 28-. a.n-gOZ:j
51 220 |Muhammad Syafii 07559 _|Juru Masak BST 0210 30-Sep-2023
52 210 |[Harmujito N 11305 [Juru Masak T E 06831 27-Feb-2023
53| 373 |Nana Suryana N 11379 |Juru Masak BS T F 04533 3-Aug-2024
54 | 216 _|Wisnu Wardana N 11288 |Juru Masak BST D 07169 3-Aug-2023
55 365 |W. Aries Suharto | N 11579 |[Juru Masak BST G 007449 0-Aug-2023
56 | 374 |Jeheskiel Djara N 11436 |Juru Masak BST F 054456 9-Aug-2024
57 196 |L il 06675 |Ply. Kepala  [BST G 08636 9-Aug-2024 |
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ARHLAK ) i
JIONAL
uowmw't‘):ﬂ peuni / INDONESIA
/o [sHL NAMA NRP JABATAN _|LJASAH / BST BUKU PELAUT| B. PELAUT
Fahruddin 06383 |Ply, Kepala |B “F 028216 | 12-un-2024 |
9| to_ N 11322 |Pelayan | _28-Mar-2023
[ Ramdani_ 11425 [Pelayan o [ 14-Mar-2025
75 06382 |[Pelayan B G 27-
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"t o Lk = 3 F 80462 | 24-0ct 700
72 ? . 7. = 3 2024 _|
74 1174 |7 in 05551 T 231737 f-Feb-2025
A E T 18 T | Feb2023
76 | 37 7 T
- T = 039301 __|_10-Mar-2023 |
78 us e M : 5-Jun-
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LAMPIRAN 4
STANDARDOPERATING PROCEDURE(SOP)

PELAYANAN EMBARKASI DAN DEBARKASI PENUMPANG

SURAT KEPUTUSAN DIREKSI

NOMOR : 06.29/2/SK/HKO.01/2016

TENTANG

STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP)
PELAYANAN EMBARKASI DAN DEBARKASI PENUMPANG
DI KAPAL-KAPAL PT.PELNI (PERSERO)

“DIREKSI PT. PELAYARAN NASIONAL INDONESIA (PERSERO)”

Menimbang : a. bahwa PT.Pelayaran Nasional Indonesia (Persero) merupakan Badan Usaha
Milik Negara yang bergerak dalam bidang pengangkutan laut dituntut
untuk memberikan pelayanan yang maksimal kepada penumpang,

b. bahwa berdasarkan pertimbangan pada butir 1 diatas, maka perusahaan
memandang perlu untuk pkan Kep Direksi tentang Standard
Operating Procedure (SOP) Pelayanan Embarkasi dan Debarkasi
Penumpang Perusahaan Perseroan (Persero) PT.Pelayaran Nasional
Indonesia. ;

Mengingat : 1. Undang - Undang Nomor Nomor 19 Tahun 2003 tentang Badan Usaha
Milik Negara (Lembaran Negara Tahun 2003 Nomor 70, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 4297);

2. Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tanggal 16 Agustus 2007 tentang
Perseroan Terbatas (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007
Nomor 106, Tambahan Lembaran Negara Nomor 4756);

3. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2008 Tentang Pelayaran (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 64, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 13);

4. Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor : PM.37 Tahun
2015 tanggal 17 Februari 2015 Tentang Standar Pelayanan Penumpang
Angkutan Laut;

5. Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor : PM.119
Tahun 2015 tanggal 14 Agustus 2015 Tentang Perubahan Atas Peraturan
Menteri  Perhubungan Nomor PM.37 Tahun 2015 Tentang Standar
Pelayanan Penumpang Angkutan Laut;

6. Akta Pendirian PT. PELNI (Persero) Nomor 31 tanggal 30 Oktober 1975
yang dibuat di hadapan Soel Ardj ita S.H., Notaris di Jakarta
dan Akta Nomor 10 Tanggal 19 Desember 2008, dibuat dihadapan Raden
Mas Soediarto Soenarto, S.H., Sp.N. Notaris di Jakarta, beserta perubahan
terakhir Akta Pernyataan Keputusan Menteri Badan Usaha Milik Negara
sclaku RUPS Perusahaan Perseroan (Persero) Pelayaran Nasional
Indonesia Nomor : 1 Tanggal 01 Februari 2016 yang dibuat di hadapan Ida
Adiningsih, SH, Notaris di Jakarta;

7. Surat Keputusan Direksi Nomor : 12.31/7/SK/HKO.01/2014 tanggal
31 Desember 2014 tentang Penetapan Pedoman Penerapan Prinsip-Prinsip
Good Corporate Governance (GCG) pada Perusahaan Perseroan (Persero)
PT. Pelayaran Nasional Indonesia;

8. Surat Keputusan Direksi Nomor : 12.31/8/SK/HKO.01/2014 tanggal

31 Desember 2014 tentang Penetapan Pedoman Perilaku (Code of
Conduct) pada PT. Pelayaran Nasional Indonesia (Persero),

i Kantor Pusat : JL. Gajah Mada No. 14 kode Pos : 10130
- Talanan 467.71.6334147 (Hhuntino) Fay +67-71-A31R54130 Call Center - (0211 162 httn//www nelni co i



Menetapkan

9.

®

Surat Keputusan Direksi  Nomor :  09.08/1/SK/HKO.01/2015
sebagaimana telah diubah dengan Nomor : 04.12/3/SK/HKO0.01/2016
tanggal 12 April 2016 tentang Struktur Organisasi, Tugas Pokok dan
Fungsi PT. Pelayaran Nasional Indonesia (Persero).

MEMUTUSKAN

STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) PELAYANAN
EMBARKASI DAN DEBARKASI PENUMPANG PERUSAHAAN
PERSEROAN (PERSERO) PT.PELAYARAN NASIONAL INDONESIA

BAB1
KETENTUAN UMUM

PASAL 1
PENGERTIAN

Dalam Surat Keputusan Direksi ini yang dimaksud dengan :

(1).

(2).

~—

(3).

)

~—

(5).

(6).

(7).

(8).

Direksi adalah organ perseroan yang bertanggung jawab penuh atas
pengurusan perseroan untuk kepentingan dan tujuan perseroan serta
mewakili perseroan baik di dalam maupun di luar pengadilan sesuai dengan
ketentuan Anggaran Dasar.

Senior Manager Operasi Kapal adalah Pimpinan Divisi Operasi Kapal yang
bertindak atas nama Direktur Operasi & Pelayanan sesuai dengan ruang
lingkup kegiatan operasional dalam pelayanan embarkasi dan debarkasi
penumpang.

Nakhoda adalah salah seorang dari Awak Kapal yang menjadi pemimpin
tertinggi di kapal dan mempunyai wewenang dan tanggung jawab tertentu
sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Kepala Cabang adalah Pimpinan Kantor Cabang PT. PELNI (Persero) yang
bertindak atas nama Direksi sesuai dengan ruang lingkup kegiatan di
Kantor Cabang serta bertindak sebagai penanggung jawab dalam
pelaksanaan embarkasi dan debarkasi penumpang.

Kapal Penumpang adalah sarana transportasi laut sebagai angkutan
penumpang yang dioperasikan oleh PT. PELNI (Persero) dan digerakkan
oleh tenaga mesin utama melalui tenaga mekanik.

Pelabuhan adalah tempat yang terdiri dari daratan dan perairan disekitarnya
dengan batasan-batasan tertentu sebagai tempat kegiatan pemerintahan dan
kegiatan ckonomi yang dipergunakan sebagai tempat kapal bersandar,
berlabuh, naik turun penumpang dan/atau bongkar muat barang dan
dilengkapi fasilitas keselamatan pelayaran dan kegiatan penunjang
pelabuhan serta sebagai tempat perpindahan intra dan antar moda
transportasi.

Terminal adalah fasilitas pelabuhan yang terdiri atas kolam sandar dan
tempat kapal bersandar atau tambat, tempat penumpukan, tempat
menunggu dan naik turun penumpang, dan/ atau tempat bongkar muat
barang.

Terminal Penumpang adalah fasilitas ruang tunggu yang disediakan oleh
operator pelabuhan kepada calon penumpang sebelum naik ke atas kapal
(hoarding).
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Departure Control System selajuntunya disingkat DCS adalah unit yang
bertugas untuk mengatur dan memantau seluruh kegiatan dimulai dari
proses kedatangan hingga keberangkatan kapal.

Barcode Scanner adalah alat yang digunakan untuk membaca barcode yang
tertulis pada tiket penumpang.

Stempel validasi adalah stempel yang dibubuhkan pada tiket penumpang
setelah tiket tersebut dinyatakan sesuai dengan data penumpang (valid)
yang dilakukan oleh Petugas DCS.

Contact Center adalah pusat informasi yang bertindak dan bertanggung
jawab atas nama PT. PELNI (Persero) untuk melayani informasi produk
dan layanan hooking reservasi serta menampung dan menangani keluhan
pelanggan.

Embarkasi adalah proses menaikkan penumpang mulai dari luar terminal
penumpang sampai dengan naik keatas kapal.

Debarkasi adalah proses menurunkan penumpang dari atas kapal menuju
luar terminal.

Anggota Tim Embarkasi Debarkasi Cabang PT.PELNI (Persero) adalah
personil yang merupakan Pegawai Cabang PT.PELNI (Persero),
ditempatkan pada pelayanan penumpang dan bertugas di darat untuk
mengatur naik/turunnya penumpang serta susunannya ditetapkan dalam
nota dinas Kepala Cabang.

Anggota Tim Debarkasi Embarkasi Kapal adalah personil yang merupakan
Anak Buah Kapal (ABK) dan bertugas di atas kapal untuk mengatur
naik/turunnya penumpang.

Jadwal kapal adalah daftar perjalanan kapal dengan rute yang telah
ditentukan berdasarkan emplooi yang telah disahkan dan disetujui oleh
PT. PELNI (Persero).

Calon Penumpang adalah setiap calon pelayar yang telah memiliki tiket
kapal PT.PELNI yang namanya tercantum didalam dafiar penumpang
(manifest) tetapi belum naik diatas kapal (hoarding).

Penumpang adalah setiap pelayar selain Anak Buah Kapal yang telah
memiliki tiket dan namanya tercantum di dalam dafiar penumpang
(manifest) serta telah berada di atas kapal (hoarding).

Penumpang Prioritas adalah penumpang yang telah memiliki tiket dengan
kategori lanjut usia, hamil, balita, dan cacat.

Tiket adalah surat berharga/dokumen yang diterbitkan oleh PT. PELNI
(Persero) sebagai tanda bukti pembayaran calon penumpang untuk dan atas
nama serta hanya dapat dipergunakan oleh penumpang yang namanya
tertera dalam tiket untuk 1 (satu) kali perjalanan dengan keberangkatan dan
tujuan sesuai yang tertera di dalam tiket dan tidak dapat dipergunakan oleh
orang lain serta merupakan perjanjian pengangkutan antara PT. PELNI
(Persero) dan calon penumpang.

Pas Pelabuhan adalah tanda bukti pembayaran dan ijin memasuki wilayah
pelabuhan embarkasi mulai dari pintu masuk pelabuhan sampai dengan
dermaga/tangga kapal.

Dermaga adalah fasilitas yang disediakan oleh operator pelabuhan untuk
menyandarkan kapal PT. PELNI (Persero).

Petugas Terminal Penumpang (Port Security) adalah petugas dari pengelola
pelabuhan (Pelindo) yang membantu pelaksanaan embarkasi debarkasi,

Bagasi bebas/cuma-cuma adalah barang-barang bawaan penumpang berupa
jinjingan dengan ukuran/volume terbatas sesuai ketentuan dalam tiket.



ﬁ%gﬁﬁﬁﬁ

1999199







































