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ABSTRAKSI

Pahlevi, Muhammad Rheza. 2023. “Terjadinya Keterlambatan Clearance di Kantor
Kesehatan Pelabuhan Kelas Il Batang Kapal TB.Ocean Master 101 pada PT.
Alpha Trans Logistics”. Skripsi. Program Diploma IV, Program Studi
Tatalaksana Angkutan Laut dan Kepelabuhan, Politeknik IImu Pelayaran
Semarang, Pembimbing I: Dr. Andi Prasetiawan , S.ST , M.M., Pembimbing II:
Pritha Kurniasih M.Sc.

Clearance kapal yaitu proses keberangkatan sebuah kapal yang dikenal
sebagai Port Clearance atau Surat Persetujuan Berlayar. Perusahaan pelayaran
berupaya agar kapal dapat berjalan dengan lancar sesuai dengan rencana yang
telah ditetapkan, akan tetapi terkadang terdapat masalah yang tidak terduga
dalam proses tersebut, masalah-yang-timbul bisa terjadi karena faktor internal
dan faktor eksternal M% q!ahl_'yaﬁgj timbud karena faktor internal salah satunya
adalah keterlam%zii&ﬁ.‘i'fc garance yang dil"é_l!gg an._internal agen sehingga
menimbulkan’ téhambatnya proses keluarnya-Kapal Serta teguran dari pihak-
pihak yang p‘a(;angkutan Khususnya.pihak Kantor Kéi@@tan Pelabuhan.

F '-_-'___.-'____ w e e

Metod':_e1 pénelitian-ini mengunakan:-metode kuaﬁq{ﬁ_ dengan pendekatan
deskriptif dan menguniakan tekiK | analisis: fishbone', Uinfuk mengidentifikasi
penyebab Terjadinyd’ Keterlambatan: Clearance di' Kantor Kesehatan Pelabuhan
Kelas Il Batang Kapal TB.Ocean Master 10l.pada PT. Alpha!Trans Logistics.

Hasil penelitian'ini rr'lénunjuk_egf“r falgtor—raktor yang menyebabkan terjadinya
keterlambatan cleatance!di kantor kesehataiizpelabuhan kelas 111-Batang Kapal
TB.Ocean Master 101 pada P, Alpha frans Logistics yaitu faktor manusia
Sumber'Daya Manusia kurang mencuklpi serta koordinasi antara staff kantor
dengan staffiapangan:kurang baik, faktor metode yaitu/ktirangnya sosialisasi dan
penerapan S_tl sterhadap kary: W@HL dan-fél,gor mesir}fgitu sdrana dan prasarana
yang terbatas! Dampak dari Keterlambatan cléarance (ikantor kesehatan kelas
I11 Batang KapalsI'B, OceaniMaster 101 pada PT. Alpha Trans Logistics yaitu
perusahaan dibert perifigatan oleh pihak Kantor\‘.kft_asehatan Pelabuhan, dimana
perusahaan diminta.harlls membuat.surat Pernyataan yang menyatakan untuk
tidak mengulangi kesalahan_ yang dipérbuat, dan apabila mengulangi kesalahan
yang sama maka diberikan sanksi sesuai dengan tata tertib yang berlaku.

Kata Kunci: Keterlambatan clearance di Kantor Kesehatan Pelabuhan, TB. Ocean
Master 101, PT. Alpha Trans Logistics
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ABSTRACT

Pahlevi, Muhammad Rheza. 2023. "The Occurrence of Clearance Delay at the IlI
Class Port Health Office of TB.Ocean Master 101 Ship in PT. Alpha Trans
Logistics”. Thesis. Diploma IV Program, Port And Shipping Departement,
Semarang Merchant Marine Polytechnic, Supervisor I: Dr. Andi Prasetiawan,
S.ST, M.M., Supervisor IlI: Pritha Kurniasih M.Sc.

Ship clearance is the process of a ship's departure, also known as Port
Clearance or a sailing approval letter. Shipping companies strive to ensure the
ship runs smoothly according to the established plan. However, sometimes
unexpected problems in the process can arise due to internal and external factors.
One of the problems that arise-due-to-internal factors is the delay in clearance
carried out by the interp) l&geM._\MiE;]'l cggrﬁsgs'the process of the ship's departure
to be hindered ﬁn’ _%_ts feprimands fre .____H{_e,,,qir}ie% concerned, especially the
Port Healthﬁfjﬁ # ey <

;__,.-' "'-...l" .-"". : - {p H“'h,‘

Thi_sfre{';a method-uses a qualitative-method 'fﬁ?.fg,descriptive approach.
It uses ‘the fighibone analysis-teghniq ---_[q_éntify the a}ese,?-éf Clearance delays
at the Third Class PortiHea B.Oceari Master 101 Ship in PT. Alpha
Trans Lbgistics, * afe A\

¢\ ¥ VN
The results of t

w

Yl

at bauserclegrance delays at the
aster 10%-ship in PT.. Alpha Trans
sieat’ human/ resources, and poor
fleld staff; method factors, lack of
s for employegs; and machine factors,
. padt of the Cléarance delay at the I11-
.Ocean: Master 10 ip i[;r" PT. Alpha Trans
s warned by the P 't@a,lfh Office, where the
statement stating~that they will not repeat the

é;‘%pey’ will be given sanctions

Logisties, (namely/\buiaén factor
coordingtion between office st

socializatior,and imip ementa

limited faciligies, a-ngf;m :
class port h office.of:
Logisticg'"ds"iha the®gompan

company i\sﬁask t0_make

mistakes made.. ¥ they repeat the égrpg_misfélk
following applicable_g@é‘ﬂlatio&. = P~

Keywords: Delay in clearance at the Port Health Office, TB. Ocean Master 101, PT.
Alpha Trans Logistics.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG MASALAH

Dari Sabang sampai Merauke, Negara Indonesia merupakan kumpulan
17.500 pulau, dengan 30% berupa daratan dan 70% berupa perairan. Indonesia
secara geografis terletak di antara Asia dan Australia, serta di antara Samudra
Hindia dan Pa5|f|k PO tiqlls\u_unllt_fm'hhﬂ\es_la: gl sektor pelayaran niaga dapat
dlmanfaatkanféehch%'maksmal karena penempatamlf;qt ’ig'l titik pertemuan dua
samudera @:’ benua Mempertahankam Jarlngan %or{am yang andal

sangat pentlng untukkebe Q‘ﬂhlln "élgqfa@ nlokal dan 1nterna3|onal

ngat pen g ﬁﬁrk n’erluasan keg,latan ekonomi,

mam Uannya untuk mengirimkan
%[% 3 .l'l ._:'I
%ﬂ.. / "'}

Igérepa transgqrtib*l 53

produk ke 18 tyang-pa{g.nge&nﬁu F
Pehqé%kug yedlak jasa peng:n-g‘kutan’f afau xdengan kata lain
menghasnkan jasa bagl’,wng orang yang. membuﬁ"FTkaﬁ untuk memindahkan
barang atau mengirim barangﬁérl saﬁlemp‘élt ke; tempat lain, karena usaha
pengangkutan memerlukan transportasi dan kegiatan pengangkutan

merupakan usaha untuk memindahkan penumpang atau barang dari satu

tempat ke tempat lain.®> Karena "bisnis" muncul dalam definisi yang diberikan

! Ridwan et al., 2021. Implementasi Clearance in-out Kapal Dengan Sistem Inaportnet di
Pelabuhan Banjarmasin. Politeknik Bumi Akpelni Semarang.Vol 3, No.1
2 .

Ibid.
* Ferdila & Anwar, 2021. Analisis Dampak Transportasi Ojek Online Terhadap Pendapatan Ojek
Konvensional di Kota Jambi. IJIEB.Vol 6, No.2



di atas, "transportasi” juga merupakan suatu proses, yang terdiri dari
hal-hal seperti "bergerak”, "mengangkut”, dan "mengalihkan", yang
kesemuanya membutuhkan sumber daya pendukung untuk berjalan dengan
lancar. dan dengan kecepatan yang diinginkan.

Sistem transportasi laut (pelabuhan, pelayaran/pengiriman, dan
kapasitas pergerakan komoditas) memegang peranan yang sangat penting di
Indonesia karena sr{&‘t,ll\y’\@a kgbtuuaﬁﬁ_aﬂg memungklnkan terjadinya
persebaran ;éﬁw‘éét yang dihubungkan oleh jarin ﬁﬁ,?gr sporta5| jalan ke
pelabuhah ‘i?l}}(eﬁurut Keputusan Menterl Perhubun I@'e' ‘33 Tahun 2001

-

E
tentang Pelaksanaan d q#%lh I{I'qia'gn&' gkd'tan Laut angkutan laut
w‘:-
!

dldeflnlsnkam sebagé‘l-' se n.gl«t_llutan dengan1 menggunakan
1"—\_
kapal untuk memtgpwa penumpe barang htau heYvan dalam suatu

/o J,
perusahaan at utam_la bujnan":b _ ngsn sey/gél\ sn;npul distribusi

penyedlaan ~Layana‘h tra sportilaut dan sebagal pusé @gfatan melalui jalur

.-"'
laut. il
””? A R p“.

Perusahaan yang }henyedlakan- ruang bagi kapal untuk mengangkut
penumpang dan kargo dari satu pelabuhan ke pelabuhan lainnya dikenal
sebagai perusahaan pelayaran, dan mereka memiliki peran penting dalam
ekonomi global. Perusahaan pelayaran dapat berupa BUMN atau Swasta,
berbentuk Badan Usaha Milik Negara, Perseroan Terbatas (PT), Perseroan
Terbatas (CV), dan lain-lain.

Kapal adalah moda transportasi yang efisien dan efektif karena



kemampuannya untuk memuat dan mengirimkan produk, orang, dan hewan
dalam jumlah besar dengan biaya lebih rendah daripada moda transportasi
lainnya. Dalam rangka meningkatkan kelancaran transportasi laut, diperlukan
peningkatan fasilitas pelabuhan dan sistem yang digunakan dalam layanan
pelabuhan saat kapal masuk atau keluar dari pelabuhan untuk mempercepat
sistem transportasi laut.*

Pendukung kgﬂhag%suwéﬂ%aﬁﬁﬁlabuhan sangat penting untuk
memastlkan kegfa:%an kapal yang akan melakukan’ akﬂ%)}js-»dl pelabuhan dapat

I:} A
berjalan, faﬁh batan. Ini termasuk memastlkan bzhw\f\aéemua barang yang
J"-T-

1"I'

dlperlukan,ada di kapal aﬁﬂs%‘rjnu O'Eujir)?émyang dlperlukan sudah beres,
RS \

tidak hanyar dokurrt@p:ﬁé un perusahaan éféyefran juga‘ mengurus proses
'_1'-——
clearance A .1

—J: .I' _J
C'iearance ka’bal%l rases ke gﬁhtaﬁ sebuah kapal yang dikenal

sebagai Port\i?;learange\hgﬂﬁdrag Pe ___ﬂj.uf/an Berla /)ﬁ( Unjuk melakukan

perjalanan setlapkap harus‘mlllkl Surat Perseu/ r';:ﬁeﬂayar (SPB) yang
,

dikeluarkan oleh KSOﬂ,‘,Surat Persetujtian &erla% yang dikeluarkan oleh
A R

KSOP berlaku hanya selama1x24 jam, “dan permohonan tersebut harus

disertai dengan Surat Pernyataan Nahkoda (Master Sailing Declaration) dan
bukti pemenuhan kewajiban kapal lainnya sesuai dengan tujuan pelayaran
kapal tersebut.”

Agen yang ditunjuk adalah perusahaan pelayaran yang tugasnya

memastikan bongkar muat berjalan sesuai jadwal dan lancar sehingga kapal

* Ridwan et al. ,Op.cit.
S Istiari. et al, 2022, Implementasi Pengurusan Clearance Kapal Penumpang Melalui Sistem
Inapornet. Jurnal Kearitiman dan Transportasi,Vol.4,No.2



dapat meninggalkan pelabuhan sesuai dengan rencana perjalanan yang telah
ditetapkan.

Perusahaan pelayaran berupaya agar kapal dapat berjalan dengan
lancar sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan, akan tetapi terkadang
terdapat masalah yang tidak terduga dalam proses tersebut, masalah yang
timbul bisa terjadi karena faktor internal dan faktor eksternal. Masalah yang
timbul karena fakteF |q}1?1;hﬁl sglaﬁ’qsgunﬁg%ilah Kketerlambatan clearance
yang dllakq.l/ n‘-jh}erhal agen sehingga menlmbm@genhambatnya proses
keluarnyé I"é “Serta teguran darl pihak- plhak yang Del éﬁglfytan khususnya

""'n.l\_ I ',
E =, 1 LY §
pihak Kantor Kesehata[y( nH 'ql'l & ,5..\ o \ o\
'f"F- .-... i II| I .'.' I'

Berdasarkan*?gi'r ﬁ‘Eb akang yang tela '&_jgzaskan dllatas- maka peneliti

; Iabuhan kelas i1 Batang

o Sl
Kapal TB‘.O%MaSt@r 101 : ] __.-_r'gns Lc;ggffc\s,,-_..}
b1 e e __-'.
. FOKUS PE{%Ll‘F[Aﬁ ,f’f o/

Penelitign“mi_%_(.;l.ifi.lb.,ﬁjl'{arxleh I%enelltl'-_u,[g.ada sa’atfmelakukan penelitian
mulai bulan Maret sampa.l.i- Héﬁga‘n Agustus 2052 di PT. Alpha Trans Logistics.
Alamat  :JI. Sultan Agung Sigandu Batang, Jawa Tengah
Telp : (0285) 4497880

E-mail : office@alphalogistic.id

Objek yang diteliti oleh peneliti yaitu permasalahan yang menyangkut
mengenai keterlambatan clearance yang dilakukan oleh staff PT. Alpha Trans

Logistics dan dampak bagi perusahaan dalam permasalahan yang terjadi.


mailto:office@alphalogistic.id

C. RUMUSAN MASALAH
Perumusan masalah adalah pertanyaan yang harus ditangani dengan
mengumpulkan informasi untuk memecahkan suatu masalah. Pernyataan
masalah berbentuk pertanyaan dan harus disesuaikan dengan materi yang ada.
Rumusan masalah peneliti saat ini adalah sebagai berikut.
1. Apakah penyebab terjadlnya keterlambatan clearance di KKP Kelas IlI
Batang yang dllaiﬂ‘@hﬁehlﬁhl[ﬁlhaﬁ@f Loglsncs’?

2. Bagalmaxff ‘é’émpék keterlambatan clearance" dﬁk@(& Kelas Il Batang

O <

bagi Pﬁ\% Trans Logistics? "7 ; )

A ..-F'I"'._E'q'li"'-i,__\__ . 4 .'- 2 "'._ll. : -

TUJUAN' E’E.NELITIA ,}#M T By ""-;;._‘u . '.

Ihduan delam merencanakan

{ I,
gt gugakan /gf ngary dijabarkannya

@ :
permasalahan yarg\tglah dltu‘L maka penelltlan u%ngg}rﬁkl tujuan, tujuan
1;'3. 7

yang dimaksud yaity untp{_i A '_H p-.
a.  Untuk mengetahui penyebab terjadinya keterlambatan clearance di Kantor
Kesehatan Pelabuhan yang dilakukan oleh PT. Alpha Trans Logistics.
b. Untuk mengetahui dampak keterlambatan clearance di Kantor Kesehatan
Pelabuhan bagi PT. Alpha Trans Logistics.
E. MANFAAT HASIL PENELITIAN

Pihak terkait dan masyarakat sama-sama diantisipasi untuk

mendapatkan manfaat dari penelitian ini.



a. Bagi penulis untuk menambah wawasan serta pengetahuan dan ilmu yang
baru sebagai awal menuju dunia kerja.

b. Civitas akademika PIP Semarang, semoga penelitian ini dapat menjadi
acuan dalam menambah pengetahuan yang lebih.

c. Penelitian selanjutnya, untuk peneliti yang hendak meneliti dengan tema

yang sama dengan penelitian ini.




BAB |1
KAJIAN TEORI

A. DESKRIPSI TEORI
Sebagai pendukung pembahasan skripsi yang berjudul ‘“Analisis
Terjadinya Keterlambatan Clearance di Kantor Kesehatan Pelabuhan Kelas
III Batang Kapal TB. Ocean Master 101 Pada PT.Alpha Trans Logistics”,
maka perlu dlketahul %iq\d_JeHsJ&ﬂ [h‘arhﬁg@-‘{eon pendukung yang peneliti
ambil darl b”rqﬁégj sumber terkait dengan ﬁw@ﬂﬁsw skripsi ini guna

untuk men;le rnakan skr|p5| ini. Y
1. Pengertlan Analisusﬂu.hl'rl'f""'“I 8 ,5,.\

|I__-' Il I'I Pl % ' I '\- .|

J Meca sgatﬁ masaldﬁ menjadl bagian-

baglan kompone_{mya ajar Ieb|h Ianjut tentang hal yang

i yang /l‘hmkan ol'erh Harahap dalam
)
b sesuatl%rﬁadl: bagian-bagian
1 . s

ek

sedang dlanahsw*é'
(Azwaf’ 9) aq\ala
kompong ya ~unt eni‘-entlflkam smyalnyaxﬁiﬁﬁygannya satu sama
lain, dan peﬁ’m yang&ma-mkannya_seca'a keseﬁb'uhan

Analisis, sebagarmana dldR efinisikan d| atas, adalah proses yang
melibatkan menemukan solusi untuk masalah dan menyelidiki apa yang
terjadi dalam peristiwa tertentu. Dalam hal ini adalah analisis terjadinya

keterlambatan clearance di Kantor Kesehatan Pelabuhan Kelas 111 Batang

® Septiani, et al, 2020, Analisis Kualitas Layanan Sistem Informasi Akademik Universitas
Abdurrab Terhadap Kepuasan Pengguna Mengguakan Metode Sevqual Std kasus: Mahasisw
Universitas Abdurrab Pekan Baru),Jurnal teknologi dan Open Source, Vol.3, No.1..

7 Azwar,2019, Analisis Kualitas Layanan Sistem Manajemen Aparatur responsive Terpadu
(Smart) Menggunakan Metode Servqual (Studi kasus : Kantor Dinas Perumahan,kawasan
Permukiman dan Peranahan). limu computer,Universtas Muhammadiyah Riau.



kapal TB. Ocean Master 101 pada PT. Alpha Trans Logistics.
2. Keterlambatan

Penundaan terjadi ketika sebagian dari waktu yang dialokasikan
untuk mengimplementasikan suatu tindakan terbuang sia-sia, yang pada
gilirannya menyebabkan tugas lain berjalan di belakang jadwal atau tidak
selesai sama sekali.”

Berda§§,rliir-;&l;i,.ﬁi_g‘f?_fs,r'fgi{§r ggﬁgéiﬁfﬂmpulkan bahwa peristiwa
yang te;m{gé&;ﬁ’féﬁ.beristiwa yang beralzﬁ.i.rhb‘i%}l?ﬁ%)“ataxf kerangka waktu

. T
yang_.:'s"eﬂﬂjﬂanti.SipaS_i:___ . _.__-‘" - N 1'1..:5
... :- ...-:.:-::F__-- I T .-
..-"__jISq.rhber,dq.ya nanu {Fa;.'l %dﬁé ]
| o -'f'

erka

g
J7 8

2imadal Bqn,{&gmunikasi yang
.h'.:l:l"ll I|II .'-_I
- pasti akan' menyebabkan

I/ \| e
tidak efektif ants fa 2 )

keter}!flml,'batan. w
3~ Cleafgice ' % “ f\
\ = L 4 ___.;:-'.: - ,.'"I ‘:."
7 Clearance. adalah semua -dokuiien yang diperlukan
% -q.__-"' J
b

b !ﬁ‘“ = e /
untuk ﬁah ap er‘?r; ini ~penting un kq@séjahteraan kapal,
G“' h“'-..__\_ ’ - __...-""' ___.-"'
muatannya,}'éng_mmpﬁh‘ya,—dan awamy}gpz ?.__..-'
~ A R P~
Adapun dua istilah clearance yaitu:
a. Clearance In
Clearance in adalah prosedur yang harus dilakukan untuk

memperoleh izin dari instansi pelabuhan guna melakukan aktivitas

® Widyawati N, Hinriyani E, 2020, Analisis Keterlambatan dan Efektifitas

Kinerja  Bongkar  Muat  Petikemas Terhadap  Pendapatan  Terminal  Mirah,
Jurnal Majalah lImu Bahari Jogja, 18.

° Saputra,et al., 2020, Analisis Clearance in and Out Kapal Pada PT. Pertamina Marine
Makassar, Politeknik Ilmu Pelayaran Makassar,Vol.4, No.2



di wilayah pelabuhan tersebut.'® Setiap kapal yang akan berlayar
harus memenuhi persyaratan kelaiklautan kapal dan kewajiban
lainnya agar memperoleh Port Health Quarantine Clearance yang
dikeluarkan oleh KKP. Dengan demikian, clearance in kapal dapat
diartikan sebagai proses perizinan kapal yang dilakukan oleh
perusahaan pelayaran pada setiap instansi terkait. Proses ini

berlaku ki@%al%UmeH@ ‘qperalran pelabuhan, melalui
Qa’fraﬁifﬂam pelabuhan, dan saat Kapaf,.?rsandar di dermaga
.-||'"i!

'H.

/it elakukan keglatan bongkar muat se R‘gglaj,an lainnya.

*ﬁ e .\
b, Clearance O \ A

rF akan- langkah yang harus
. dijalani eluad pela'bul?an setelah selesai

\ .._ '--u .-....:.-. ¥ .II.-' ."
f._.- )%%than De Iﬁﬁnrjxe &I héﬂ b'e;?fya + Dalam proses
':."' L-. ;

‘im peMsa aan pﬁyaran perlu mer]g ju fpermohonan izin
kepa;\da ms}w}m pel-abuhan ’[e&alt ‘ls‘.eﬁelum kapal tersebut
dlberangkatlzé-r'l ke 'tU]uan berlkutn;/a Izin pemberangkatan kapal
ini merupakan bagian dari prosedur yang harus dilakukan oleh
agen perusahaan pelayaran pada instansi terkait di pelabuhan,
setelah kapal menyelesaikan bongkar muat dan aktivitas lainnya

sebelum berangkat ke pelabuhan tujuan selanjutnya.

'%Ridwan et al., Op.cit., hal.2
" Ridwan et al., Op.cit., hal.2
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4. Kantor Kesehatan Pelabuhan

Kemajuan kesehatan nasional meliputi promosi kesehatan di
kawasan pelabuhan dan bandar udara. Saat ini, pelabuhan dan bandara
dapat menjadi tempat keluar masuknya penyakit karantina dan penyakit
yang berpotensi menular selain sebagai jalur akses barang, jasa, dan
manusia. Kantor Kesehatan Pelabuhan (KKP) adalah departemen di
lingkungan Kemenﬂ%KéMﬂJﬁr yaﬁ’gﬂembawahl pelaksanaan teknis
dan mejeffgeghgu balk teknis..maupun adrf‘nnﬂ@lﬁxkepada Direktur
JendéngahanPenyaklt dan Kesehatan (Ditjes {/ ;"'%2

.Un'tuk menpe,gfd P Irnélﬂmgb&'g,“ﬂenyaklt (;a.n -keluar masuknya

aut ‘er‘r 'Perlkanan harus mengambil

penyakltrkarantnh 4@ enterian
o
Iangkah Iangkah 1yan

TUJuamdarl Iaﬂgika,j:[-‘i'an ah Ini adal ;yd«qmendeteka dan mencegah
.-IIF' |
masuk ag%(}kelua_rn;*pgé"i%blqu 'y ermasuk dalam—Public Health

Emerge‘ns:y of"“mt Fnatlon‘Concern (PHEIC) (ﬁ](—g:e‘terorlsme melalui

nghambat pe?dagangqn dan perjalanan.

pelabuhan h mterqq;j,ona-l - PeFaturanp I\Etérl Kesehatan ini
R =
mengimplementasikan Peraturan Kesehatan Internasional (IHR) di semua
pelabuhan dan bandara yang merupakan Negara Anggota PBB yang telah
meratifikasi IHR.

Ada beberapa aspek pemantauan pelabuhan penyakit menular.

Langkah pertama adalah mengawasi penumpang yang sakit di angkutan

umum dari dan ke pelabuhan (untuk menentukan apakah mereka

12 Jumani, et al., 2022, Kualitas Pelayanan Pemeriksaan Kapal Dalam Karantina Pada Kantor
Kesehatan Pelabuhan Kelas 111 Dumai. Jurnal Niara, Vol.15, No.2
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membawa salah satu penyakit yang dapat menyebabkan (PHEIC) atau
tidak) dan untuk menekankan pentingnya pengawasan sanitasi lingkungan
dan mengendalikan penyebab penyakit menular.
5. Pengertian Kapal

Kapal adalah alat transportasi yang digunakan untuk mengangkut
manusia, barang, atau bahan bakar melalui laut, sungai, dan danau dengan
menggunakan da};ﬁighﬁqg llhllesrlle Hngfj@@fq

K{@%ah suatu alat-transportasi yar‘rg dgppt Qergerak di atas

permﬂkii% dan memlllkl fun95| untuk rengan 'rﬁ‘aanSIa barang

atau bahan' bakar days@ @ir“LB

5.1 Kapal Ji’ug Boa:i-‘-' §

Fan [
_g'.:'rgmal /agf{\ karral kecil, peran

utama Ra%gl tl]'ﬂda dalahﬂienggerakkan atau_ m/ g(;?'ghkan kapal. Kapal

yang dapat dhquk prbut sebagai- kapaIFReny‘glzrﬁat 1 Kapal tunda juga
- A R

dapat digunakan untuk Tmenarik tongkang dan kapal yang sedang ada

kerusakan. Kapal tunda ini memiliki tenaga yang cukup kuat. Tidak seperti

pendahulunya yang bertenaga uap, kapal tunda modern menggunakan

3 Santoso, et al., Analisa Performance Propeller Tipe B-5 Series Pada Kapal Rumah Sakit Tipe
Katamaran Dengan Variasi Nilai Blade Ara Ratio(EO/AQ) Dan Pitch Ratio (P/D) Menggunakan
Metode Computational Flid Dynamic (CFD). Jurnal Teknik Perkapalan,ISSN2338-0322,
Vol.6,No.2

“ Nur Wibowo Restu, 2019, Keagenan Kapal Tug Boat Bur 5 Dan Tongkang Bur 6 Menggunakan
Sistem Inaportnet Oleh Pt. Bahtera Setia Gresik Di Dermaga Teluk Tegak Pelabuhan Umum
Gresik. Skripsi. Unimar Amni.
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mesin diesel. Kisaran daya standar untuk mesin utama kapal tunda adalah
antara 750 dan 3000 tenaga kuda (500 dan 2000 kilowatt), meskipun kapal
yang lebih besar (digunakan di laut) mungkin memiliki tenaga daya hingga
25.000 tenaga kuda (20.000 kilowatt). Sementara mesin kapal secara
fungsional identik dengan mesin kereta api, baling-baling digunakan untuk

menghasilkan gerak maju. Selain itu, biasanya menggunakan dua mesin

N
7, /7 , __-\.
- R

. L | —
i g =
r‘F’ aN MAS I'ER l n -

ﬁ'a'mbau 1 KapalTlg boﬁ'
er ﬂ' Alﬂqa TraH!& agistics

1) Fungsi utama tug boat adalah :

a. Menggalakan atau menarik kapal-kapal yang mengalami kesulitan
untuk berlabuh, dan menggeser bangunan yang terletak di lepas
pantai(offshore). Sebagai contoh, termasuk dalam kategori ini
adalah kapal pesiar, kapal tongkang, kapal tanker, dan jenis kapal

lainnya.
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b. Membantu mempraktikkan mooring dan unmooring kapal besar.
Kapal-kapal besar sering merasa kesulitan untuk berlabuh dan
melepas tambat di laut lepas. Akibatnya, fungsi tug boat sebagai
pemandu menjadi sangat penting.

c. Memantau kondisi cuaca di sekitar pelabuhan.

d. Menangani tumpahan minyak (oiI spills). Dalam kasus kebakaran
pelabuhafielwk%paupg%g ﬂ@fﬁunda akan membantu kapal
ge’f a{]’afm*‘kebakaran memadamkan abh‘ﬂﬁpka terjadi tumpahan

/! % aklbat kebakaran kapal teng ?ﬁnyg kapal, atau

peﬂarlkan J.an ,. penya "kfaphl tun&& ser'ing dikerahkan.

.:" |I !
2) Jenlsrjenls T ' | ! 1
%enyrut Iokal ke gi menjadi : | 4

a fmnd'a g dl;vancang untuk
.:"_:-_\_ L-.
MQunaRan au‘pas sermgkall d gar{:@eﬁtuk depan yang
tinggi (sebaqyfpe‘meeah gelombaﬂg) dﬁb’adan keseluruhan yang
~—_A R -
lebih besar danpada—;ems kapal ‘tunda lainnya, digunakan untuk
kegiatan di tengah laut seperti mooring dan unmooring. Tug boat
jenis ini dapat memuat mulai dari tujuh hingga sepuluh orang di
atas awak kapal dan memiliki tenaga yang cukup kuat.
b. Harbor tug boat

Sesuai namanya, harbor tug boat adalah sejenis kapal tunda

dengan lokasi operasi terletak di pelabuhan. Kapal harbor tug boat
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memiliki ukuran yang lebih kecil dari kapal seagoing tug boat, dan
bertugas menyiapkan kapal untuk berlabuh, agar kapal bisa
bermanuver di suatu pelabuhan yang ramai dengan kapal lain,
karena kapal besar yang akan berlabuh tidak cukup gesit untuk
melakukan ini. Oleh karena itu, kapal tunda pelabuhan mendorong
atau menarik kapal -kapall berukuran besar tersebut ke dermaga

untuk berf\?\b,gﬂ":- lLMU PE{q
C. R,r%h:t{ufgatfoat r J:?_% N

F
.-'

ng boat In| _dapat berfung3| di su mengan arus yang
N .'I. 1L o

.

y&ng rendah dan berbentuk

_Icukup tenari 7 " :?éqr&b%ﬂgsg g

y ' aﬁ‘. é'lomban;lj dan membuatnya

nisJini tlbak coch dan tidak boleh

dlgunakaﬁ phshboat adalah sebutan lain

'.*U?%(aba.[tu SErmgd 4 kamuntuk menarik
N

"atau mé‘ndor;ng toilfang . ﬂ:,f;
NS t;i‘- /

B. Kerangka Péne“t'ﬂ;“f A I—H-- p-.

Kerangka penell’tlan- merupakan ‘suatu model konseptual yang
menerangkan hubungan antara teori dengan faktor-faktor yang
diidentifikasi sebagai masalah yang signifikan.> Kerangka penelitian, di
sisi lain adalah suatu pendekatan yang menyajikan urutan peristiwa dan

menjawab  pertanyaan-pertanyaan  penelitian  utama  berdasarkan

pemahaman teori dan konsep-konsep yang relevan. Dengan menggunakan

> Sugiyono, 2019, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D., hal 95
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kerangka penelitian ini, peneliti dapat menyelesaikan masalah utama yang
terdapat dalam skripsi secara efisien dan cepat. Dalam hal ini, peneliti
menekankan pada penyelidikan mengenai penyebab keterlambatan
clearance di Kantor Kesehatan Pelabuhan yang dilakukan oleh PT. Alpha
Trans Logistics. Oleh karena itu, berikut ini adalah kerangka penelitian

yang dibuat oleh peneliti




——h g4,

PENGEMBANGAN KINERJA SUMBER
g DAYA MANUSIA KEAGENAN PT.ALPHA

Kinerja Karyawan -

L. 'Pembagxanker
)= elat andan

3. ] ala'an "ll
4. P alg n A
9, Pe .‘

. Membuat SOPk

2. Menscilahsasﬂ(an dan

_menerapkan ! O\i’ﬁm‘

an
=-|..

~ ILM 4_\\

TRANS LOGISTICS
v 1.Sumber Daya
Kondisi aktual Manusia Kurang
Rencana \I/ Menetlant
Pengembangan SDM Keterlambatan 2. Koordinasi antara
2| Dalam Meningkatkan Clearance in atau out Staff Kantor dan Staff
lapangan kurang baik

Cle@'mce in atau out

4 1!1
2

MO

5,.

KEGIA 'E INDAN OUT
____Bfektif ___ | BERJALAN DENGAN EFEKTIF DAN
EFISIEN
Keterangan:
Langkah/Tahapan
—————— Feedback
______ Ricek

Gambar 2.2 Kerangka Penelitian
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti selama
melaksanakan Penelitian di PT. Alpha Trans Logistics, maka kesimpulan
yang dapat peneliti ambil adalah sebagal berikut:
1. Terjadinya, ki%@ﬂatér#‘&gyanﬁ@{h(&mlas Il Batang yang

q)
n oleh terbatasnya
.-?

|a di PT Alpha Trans I'&lc;s_5 menyebabkan

.$w)7.ang 1tl)ll'erlgléhhan pada staff

m’% eh’i PT. Alpha Tra.ns Loglstlcs

! nfﬁ'aé'antara Staff kanfor dengan

/bl
3 dai, séper fasan kom r,
= My gﬁa'a;sa ompute
kettmbatan clearance. r, G

%
2. Darr‘;kgerlmamaear&nee leEKP as% | Batang bagi PT.

Alpha Trans Logl-étlcs -adatah d1ber|kaﬁ peringatan oleh pihak Kantor
Kesehatan Pelabuhan dan dimintai untuk membuat surat pernyataan
yang menegaskan tidak akan mengulangi kesalahan yang sama,
sehingga apabila mengulangi kesalahan yang sama maka perusahaan

siap diberi sanksi sesuai dengan aturan yang berlaku.

56
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B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini  mempunyai keterbatasan-keterbatasan yang perlu
dipertimbangkan oleh peneliti berikutnya agar dapat mencapai hasil
penelitian yang lebih optimal. Keterbatasan ini antara lain:
1. Lingkup penelitian hanya mencakup satu perusahaan dengan skala

yang relatif kecil, sehin_gg_ hasil penelitian tidak dapat diterapkan

secara umum @ﬁi@\%la‘iaﬁg I%Ihﬂ@{
2. Dala;n/;{hej’tfan ini, data yang dlgunakaﬁ yaﬂy?ﬁeskrltlf yang terdiri

darﬁc ita naratlf pengumpulan '“mforma5| éﬁ" [yforman serta

) keterbatasan waktu

3.
tuntdtan pelferjgan sehingga
II.II_'.II
L
4. b':a't\as mengenai
i i
tlear‘-e yang dapat |ja&;@'ﬁﬁ acuan dalam
o A
penyem\hmganwehtlamm l'-'"~ t}.’
A R ™~
C. Saran B

Berdasarkan simpulan yang sudah diuraikan di atas, saran yang dapat
disampaikan peneliti untuk menyelesaikan permasalahan yang dihadapi
oleh perusahaan antara lain:

1. Sebaiknya pihak perusahaan PT. Alpha Trans Logistics segera
mengambil langkah-langkah yang tepat dan efektif untuk mengatasi

dan mencegah faktor-faktor yang menyebabkan keterlambatan
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clearance kapal, sehingga akan menunjang kelancaran dalam kegiatan
clearance kapal. Upaya yang dapat PT. Alpha Trans Logistics lakukan
antara lain penambahan sumber daya manusia, pembagian Kerja,
pelatihan dan pengembangan, serta pemeliharaan karyawan.

. Staff perusahaan diharapkan untuk selalu berkomunikasi dengan baik

terhadap instansi terkait khususnya Kantor Kesehatan Pelabuhan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Wawancara

Responden 1

Nama - Fikri

Jabatan : Kepala Bagian Operasional

Keterangan

P : Peneliti

N : Narasumber |.L|"'r"| [_.I' P

P : Selamat siang fpak\tz‘iﬁ‘bertanya pak, apa ﬁﬁq&;ﬁfp@\k sebagai kepala staff

operasional Iapax{fg‘}ﬁ t _.?, N

N : Tugas s&%ﬂ’ﬁgal kepala operasmnal antera lainsf g@gﬂkan komunikasi
dengan sta raS|on.al ya IF- W;ﬁ%nﬁ a agar terca 'koordlna3| antara
satu deng%\lnl yang iak oring. atau ﬂga‘Wasad tiarhadap aktivitas,
bertanggung jawah:-t% A n'éilamnya dan mengendallkan
aktivitas yang berhugung aan. JL.

P :rFaktor apa, saja yarfg menyeba n%/‘a‘ﬁeterlambatan clearance di
Kantor Kesehatan F Iaj;u . |l@%n ,oleh P'T Alpha Trans
Loglstlcs7 - 0 ,_ﬂr:”” ; 7

N :Selamat 316!1%\@ fﬂorﬂ ma dalam‘R‘eterlamE)@m clearance yaitu
kurangnya shmbe‘f-‘daya manla khususnya di- de{aﬁl gperasmnal agen, serta
koordinasi staff kantor"?i%gan ’&taff Ii&angarpyang kurang baik.

P :Dampak apa yang dlperoleh perusahaandari terjadinya keterlambatan clearance

di Kantor Kesehatan Pelabuhan?

N :Dampak yang diperoleh perusahaan yaitu perusahaan mendapatkan teguran
dari pihak Kantor Kesehatan Pelabuhan dan diperintah membuat surat
pernyataan yang berisi bahwa perussahaan tidak akan melakukan keselahan
yang sama dikemudian hari, jika perusahaan melakukan keselahan yang sama
maka perusahaan siap menerima sanksi sesuai dengan tata tertib yang berlaku.

P : Terima kasih atas informasinya pak, semoga sukses selalu.

N : Aamiin, sama-sama det.
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Responden 11

Nama - Yusuf

Jabatan : Staff Bagian Operasional
Keterangan :

P : Peneliti

N : Narasumber
P : Selamat siang pak, apa benar penyebab utama dari keterlambatan clearance di

Kantor Kesehatan Pelabuhan jumlah sumber daya manusia yang

terbatas serta koord taff kantor yang kurang
baik?

N : lya benar de Jpfia Trans Logistics
menyeba -.. g.berlebihan pada
staff opérasional apangan dan staff
“kantor | g% merji/ a : menghambat
. proses clearance. @as dan disosialiéasikan

:dengan bik-1<e a Jaw shing carya\ idak - memiliki
pemahama a : ahy yang harlis ‘ditkuti~dalam

N : Sama-sama det.
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Responden 111

Nama : Alvasanny

Jabatan : Staff Bagian Operasional
Keterangan :

P : Peneliti

N : Narasumber
P : Selamat sore pak, izin bertanya pak, apa tugas bapak sebagai staff operasional?
N .

:Selamat sore det, tugas sa operasional di PT. Alpha Trans




65

Lampiran 2 Surat Pernyataan

T B -

q-n- o
= “'o.o ardinand
Al TS y
Batang, 05 Juli 2022
Nomaor CMIVATL-BIG/SP-KKP/VI2022
Hal Permnyalasn

.
/”' -

| e e—— —
/L

/

Agmt [}



Lampiran 3 Sertifikat Surat Laut

Yang bertanda tangan di bawah ini

SURAT LAUT

ML PG/ 191375 ~FMDK-13
Diterbitkan bordasarkan ketentuan Pasal 58

Permenhub Nomor PM 13 Tahun 2012

Direktur Petkapalan dan Kepelautan

REPUBLIK INDONESIA

menyatakan bahwa : Kapal Motor Tunda
N ‘
TAND) TANDA
—t NAMM&"‘ GOILAN PENDAFTARAN
) 1.
OCEA 6/4;4\" YDA 43#‘“ JAKARTA mo. 6915/L
o~ | o
o : wa AN
N | TONASE ToTAﬁJE_. TAH NOMOR
hpcn " PEMBANG IMO
ol e
- 4 -,
" ],V” 15X 8,60 N2 _-iooo \“ﬁ\ o
- o L '|,. -,
i | .
-
==l . v JUMLAH
[ & :Fﬁ
| PENGGERAK: | TR - AHANRA GJE’MUAK BALING- -
gl UTAMA | { ¥ BALING
4 1 e g )
— M 2 X 894 K BAJ §5il§zt: /fUA T,
I e .| : tﬁ I;-.-‘L - =
LATAN

per]anjian-perjanjla
Tanda Sclar : GT. 261 No.

PUP.NO. 12149496

Didaftarkan dalam Reglsler Surat Laut

No. Urut
No. Halaman
Buku Register

AS

|mfn|.m|

I"l
XXIV

IAH

-

e
rh

jiiban_supaya mempe!
ﬂ' perund

datanggal :

ang-t

+ Jakarta

peraturan

22 Mei 2013

An. MENTERI PERHUBUNGAN
DIREKTUR JENDERAL PERHUBUNGAN LAUT
DIREKTUR PERKAPALAN DAN KEPELAUTAN

KEPALA

( bma (1V/a)
£30618 198903

1002

Dipindai dengan CamScanner
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Lampiran 4 Surat Ukur

' REPUBLIK INDONESIA
' ‘ REPUBLIC OF INDONESIA

SURAT UKUR INTERNASIONAL (1969)
INTERNATIONAL TONNAGE CERTIFICATE (1969 )
NO.: == 5588/Bc ==

Dikeluarkan berdasarkan Ketentuan
Indonesia.

Issued under the provision of the Intern
of the Republic of Indonesia

-ketentuan Konvensi Intemasional Tentang Pengukuran Kapal 1969, oleh Pemerintah Republik

ational Convention on Tonnage Mcasurement of Ships 1969, under the authority of the Government

Nama Kapal Tanggal *)
Name of Ship - * Date

imi perubahan atau

e on whick the ship

. 2 i -

) e |
| — "'\-\_ nf o e
_— s’ . (EX. } g
I . = ¥ —
= | B lrdncng:\hk I

| Atas. (Peratur:

O—" Z )., (rge g ami l[\\t :
o {1 -1 1 gular -
O

Dengan ini diterangkan bahwa tonase kap
Pengukuran Kapal 1969.

This is to certify that the tonnages of this ship have been determined in accordance with the provisions of the International Convention
on Tonnage Measurementof Ships 1969. v

-

Nomor dan tanggal pengesahan:  PK-202/24/20/DK-11 tanggal 28 September 2011,

Dikeluarkandi  Sunda Kelapa,

Tanggal 23 September 2011. X0 -
Issued at

date
e RIPERHUBUNGAN
/O "f\lS’\m O TRANSPORTATION
A'DMININ"IRATOR m‘.u\\nm

1AN !\UED: KELAPA

PUP.2 : TO 393827
I NKD 11 an 1

Dipindai dengan CamScanner
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Lampiran 5 Komputer PT. Alpha Trans Logistics
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama
NIT

Tempat, Tangga
Jenis kelami
Agama
Alamat

561911337465
: Pekalo
- ~Laki-laki

Nama Orang
Nama Ayah
Nar:na Ibu y _
Alamat =) i ' R ecamatan

4. PIP Semarang
Praktik Darat S

1. Nama Perusahaan 1. PT. Amas Samudra Jaya
2. PT. Alpha Trans Logistics
2. Alamat 1. Komp Plaza Pasifik, Jalan Boulevard Barat

Raya Blok b4 no.77,79, Kelapa Gading
Barat, Kelapa Gading, Kota Jakarta Utara,
DKI Jakarta
2. JI. Sultan Agung Sigandu Batang, Jawa
Tengah
3. Periode Praktik : 18 Agustus 2021-03 Agustus 2022
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