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ABSTRAKSI

‘Ais, Dhia Rohadatul. 561911337434. 2023. “Penggunaan Aplikasi SIMLALA
untuk Penerbitan Persetujuan Keagenan Kapal Asing (PKKA)di PT.
Serasi Shipping Indonesia”. Skripsi. Program Diploma IV, Program Studi
Tatalaksana Angkuta Laut dan Kepelabuhan, Politeknik llmu Pelayaran
Semarang, Pembimbing I: Dr. Latifa Ika Sari S.Psi,M.Pd., Pembimbing
[1: Dr. Capt Akhmad Ndori S.ST,M.M.,M.Mar

Aplikasi SIMLALA (Sistem Informasi Manajemen Lalu Lintas Angkutan
Laut) merupakan aplikasi yang digunakan untuk mengajukan permohonan
pelayanan publik lalu lintas dan angkutan laut secara online, dan
memudahkan pemantauan proses permohonan layanan tersebut untuk dapat
mewujudkan layanan secara transparan dan standar. Permasalahan yang
terjadi di PT. Serasi Shipping Indonesia adalah dalam menggunakan aplikasi
SIMLALA mengalami kendala saat proses penerbitan PKKA sehingga
mengalami keterhambatan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui proses
penerbitan PKKA menggunakan aplikasi SIMLALA, untuk mengetahui
kendala yang dihadapi oleh PT. Serasi Shipping Indonesia menggunakan
aplikasi SIMLALA terkait penerbitan PKKA serta untuk mengetahui upaya
yang dilakukan oleh PT. Serasi Shipping Indonesia untuk mengatasi kendala
menggunakan aplikasi SIMLALA terkait penerbitan PKKA.

Peneliti menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif
serta menggunakan teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara,
dokumentasi dan studi pustaka. Teknik analisa data yang digunakan peneliti
yaitu triangulasi. Informan yang dilibatkan oleh peneliti didalam penelitian
adalah Manager operasional, Staf Divisi Operasional, Kadet Divisi
Operasional dan Staf IT PT. Serasi Shipping Indonesia. Peneliti menggunakan
triangulasi sebagai teknik keabsahan data.

Hasil penelitian menunjukan bahwa proses penerbitan PKKA dilakukan
melalui beberapa tahapan yaitu mempersiapkan data dan dokumen, pengisian
data dan dokumen, verifikasi, pembayaran invoice dan penerbitan PKKA.
Terdapat kendala yaitu faktor internal yang terjadi pada Sumber Daya
Manusia (SDM) dan jaringan internet, pada faktor eksternal terjadi aplikasi
SIMLALA mengalami gangguan dan perubahan jadwal kapal. Adapun upaya
untuk mengatasi kendala tersebut meliputi faktor internal menyiapkan
cadangan internet dan validasi data atau dokumen, sedangkan pada faktor
internal diadakan maintenance aplikasi SIMLALA dan monitoring jadwal
kedatangan kapal.

Kata kunci : Aplikasi SIMLALA, Keagenan Kapal, PKKA
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ABSTRACT

‘Ais, Dhia Rohadatul. 561911337434. 2023. “Use of the Simlala Application as
Access to Foreign Ship Agency Licensing at PT. Serasi Shipping Indonesia
regarding Issuance of Foreign Ship Agency Approval (PKKA)”. Thesis
Diploma IV Program, Port and Shipping Study Program, Merchant Marine
Polytechnic of Semarang, Advisor I: Dr. Latifa Ika Sari S.Psi,M.Pd.,
Advisor II: Dr. Capt Akhmad Ndori S.ST.,M.M.,M.Mar

The SIMLALA application (Marine Traffic Traffic Management
Information System) is an application used to apply for online traffic and sea
transportation public services, and facilitates monitoring of the service
application process in order to realize services in a transparent and
standardized manner. The problems that occurred at PT. Serasi Shipping
Indonesia is experiencing problems in using the SIMLALA application during
the PKKA issuance process so that it experiences delays. The purpose of this
study was to find out the PKKA issuance process using the SIMLALA
application, to find out the obstacles faced by PT. Serasi Shipping Indonesia
uses the SIMLALA application regarding PKKA issuance and to find out the
efforts made by PT. Serasi Shipping Indonesia to overcome problems using
the SIMLALA application related to PKKA issuance.

Researchers used qualitative methods with a descriptive approach and used
data collection techniques by observation, interviews, documentation and
literature study. The data analysis technique used by researchers is
triangulation. Informants involved by researchers in the study were
Operations Manager, Operational Division Staff, Operational Division Cadet
and IT Staff of PT. Serasi Shipping Indonesia. Researchers use triangulation
as a data validity technique.

The results showed that the PKKA issuance process was carried out through
several stages, namely preparing data and documents, filling in data and
documents, verification, paymentinvoice and issuance of PKKA. There are
obstacles, namely internal factors that occur in Human Resources (HR) and
the internet network, external factors occur when the SIMLALA application
experiences disruptions and changes in ship schedules. The efforts to
overcome these obstacles include internal factors, preparing internet backup
and data or document validation, while internal factors are heldmaintenance
SIMLALA application and monitoring ship arrival schedules.

Keywords: SIMLALA Application, Ship Agency, PKKA
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Aplikasi online berbasis web yaitu Sistem Informasi Manajemen Lalu
Lintas Angkutan Laut (SIMLALA), digunakan untuk mengajukan permohonan
pelayanan publik lalu lintas dan angkutan laut secara online, dan memudahkan
pemantauan proses permohonan layanan tersebut untuk dapat mewujudkan
layanan secara transparan dan standar. Fungsi dari aplikasi SIMLALA ini untuk
mendukung kelancaran proses permohonan pelayanan kapal asing yang
memasuki pelabuhan yang ada di wilayah Indonesia. Permasalahan yang terjadi
di PT. Serasi Shipping Indonesia mengalami kesalahan penginputan data atau
dokumen, sehingga mengakibatkan pengulangan dalam penginputan data atau
dokumen di aplikasi SIMLALA dan dapat menyebabkan keterlambatan dalam
penerbitan dokumen PKKA

PT. Serasi Shipping Indonesia merupakan perusahaan pelayaran yang
bergerak khususnya di bidang jasa keagenan kapal maupun di bidang ekspedisi
melewati jalur darat udara maupun laut. Perusahaan ini beralamatkan di Graha
Kirana, JI. Yos Sudarso No0.88, RT.9/RW.11, Sunter Jaya, Tanjung Priok, North
Jakarta City, Jakarta 14350. Di dalam perusahaan ini memiliki tim yang dapat
memperlancar kegiatan keagenan kapal yaitu divisi Tanker, Bulk Carrier,
Finance, Operasional lapangan dan tim lainnya. PT. Serasi Shipping Indonesia
mempunyai tujuan untuk meningkatkan usaha khususnya dalam bidang

pelayaran dan meningkatkan pelayanan pengguna jasa keagenan sebaik



mungkin sehingga kepercayaan dan kepuasan dari client sebagai pengguna jasa
juga akan lebih maksimal.

PT. Serasi Shipping Indonesia merupakan perusahan pelayaran yang
salah satunya memiliki pelayanan jasa dalam pengurusan dokumen PKKA.
Perusahaan melakukan pelayanan jasa tersebut dengan menggunakan aplikasi
guna mempermudah dan memperlancar pengurusan dokumen PKKA. PKKA
merupakan dokumen terpenting kapal asing yang harus dipenuhi guna
memperlancar proses kegiatan kapal sandar atau bongkar muat. PKKA
menjelaskan bahwa persetujuan bagi penyelenggara yang ikut dalam kegiatan
angkutan laut khusus atau dalam suatu perusahaan pelayaran nasional yang
digunakan untuk mengageni kapal asing yang mempunyai tujuan agar dapat
menyinggahi pelabuhan terbuka dalam melakukan kegiatan perdagangan luar
negeri. PKKA ini memiliki batas waktu hanya 10 hari dari pembuatannya, dan
apabila batas yang telah ditentukan telah habis maka, pihak dari agen harus
mengajukan kembali PKKA. Untuk lebih mudah memproses penerbitan surat
tersebut pihak agen menggunakan aplikasi yang bernama “SIMLALA”.

Berdasarkan Undang-Undang No 17 Tahun 2008 tentang Pelayaran,
“Kapal” adalah kendaran air dengan bentuk dan jenis tertentu, yang digerakkan
dengan tenaga angin, tenaga mekanik, energi lainnya, ditarik atau ditunda,
termasuk kendaraan yang berdaya dukung dinamis, kendaraan di bawah
permukaan air, serta alat apung dan bangunan terapung yang tidak berpindah-
pindah (Undang-Undang 17 Republik Indonesia, 2008). Adapun menurut

Suranto (2004:47) Kapal adalah kendaraan air dengan bentuk dan jenis apapun,



yang digerakkan dengan mekanik, tenaga mesin atau ditunda, termasuk
kendaraan yang berdaya dukung dinamis, kendaraan di bawah dua permukaan
air, serta alat apung dan bangunan terapung yang tidak berpindah pindah.
Berdasarkan jenis muatannya kapal dapat dikategorikan berupa kapal barang,
kapal penumpang, kapal feri, kapal penangkap ikan, kapal tunda, kapal tanker,
dan kapal perang.

Kapal asing yang sedang melaksanakn kegiatan di wilayah pelabuhan
Indonesia, harus memiliki Persetujuan Keagenan Kapal Asing (selanjutnya
dapat disebut sebagai PKKA) yang ditetapkan oleh perusahaan pelayaran
khususnya keagenan yang mengageni kapal tersebut. Perihal persetujuan
keagenan kapal asing diatur dalam pasal 5 ayat 2 KM 33 tahun 2001 yang
berbunyi “Penggunaan kapal asing untuk angkutan laut dalam negeri
sebagaimana dimaksud pada pasal 4 ayat (1), sebelum dioperasikan oleh
perusahaan angkutan laut nasional selambat-lambatnya 14 (empat belas) hari
kerja wajib dilaporkan dan diterima Direktur Jenderal menurut contoh pada
lampiran | Keputusan ini, untuk selanjutnya dapat diberikan kelonggaran syarat
bendera (dispensasi)”. Dokumen tersebut menjadi salah satu syarat agar kapal
dapat masuk ke wilayah perairan Indonesia, maka kapal wajib menggunakan
dokumen PKKA. Kapal asing yang tidak memenuhi syarat tidak diperkenankan
untuk dapat beroperasi dan tidak diberi pelayanan pelabuhan di wilayah
Indonesia.

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk mengetahui

permasalahan terkait penggunaan aplikasi SIMLALA dalam proses penerbitan



dokumen Persetujuan PKKA di PT. Serasi Shipping Indonesia dengan
mengangkat topik tersebut dalam skripsi yang berjudul “Penggunaan
Aplikasi Simlala untuk Penerbitan Persetujuan Keagenan Kapal Asing

(PKKA) di PT. Serasi Shipping Indonesia”.

. Fokus Penelitian

Pada penelitian ini, peneliti memfokuskan pengamatan terkait proses
penerbitan dokumen PKKA menggunakan aplikasi SIMLALA untuk
mendukung kegiatan kapal. Adanya fokus penelitian ini dari peneliti
mempunyai harapan agar peneliti dapat memiliki fokus yang lebih tepat,
sehingga peneliti dapat mengumpulkan data dan melakukan analisis data sesuai
dengan tujuan dari penelitian ini. Penentuan dari fokus penelitian ini diarahkan
untuk membatasi dari studi kualitatif pada pembahasan ini mengenai masalah
penggunaan aplikasi Simlala sebagai akses perizinan keagenan kapal asing di

PT. Serasi Shipping Indonesia terkait penerbitan PKKA.

. Perumusan Masalah

PT.Serasi Shipping Indonesia, bertanggung jawab dalam menjalakan
tugasnya yang mengatur dari kegiatan kapal sandar hingga kapal selesai
berkegiatan agar dapat terciptanya kelancaran dan ketepatan waktu dalam
melaksanakan proses tersebut. Maka perusahaan keagenan dapat dikatakan
sebagai pemegang peranan penting dalam pelaksanaan proses kapal untuk
masuk di wilayah perairan yang ada di Indonesia dengan memenuhi syarat yang
salah satunya yaitu penerbitan PKKA, sehingga dari peneliti merumuskan

beberapa permasalahan sebagai berikut:



1. Bagaimana proses penerbitan Persetujuan Keagenan Kapal Asing (PKKA)
menggunakan aplikasi SIMLALA di PT. Serasi Shipping Indonesia?

2. Apa saja kendala yang dihadapi olen PT. Serasi Shipping Indonesia
menggunakanaplikasi SIMLALA terkait penerbitan Persetujuan Keagenan
Kapal Asing (PKKA)?.

3. Apa saja upaya yang dilakukan oleh PT.Serasi Shipping Indonesia untuk
mengatasi kendala menggunakan aplikasi SIMLALA terkait penerbitan

Persetujuan Keagenan Kapal Asing (PKKA)?

D. Tujuan Penelitian
Tujuan peneliti dalam meneliti proses penerbitan PKKA dalam
penggunaan aplikasi SIMLALA adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui proses penerbitan Persetujuan Keagenan Kapal Asing
(PKKA) menggunakan aplikasi SIMLALA di PT. Serasi Shipping
Indonesia.

2. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi oleh PT.Serasi Shipping
Indonesia menggunakan aplikasi SIMLALA untuk penerbitan Persetujuan
Keagenan Kapal Asing (PKKA).

3. Untuk mengetahui upaya yang dilakukan oleh PT.Serasi Shipping Indonesia
untuk mengatasi kendala menggunakan aplikasi SIMLALA terkait
penerbitan Persetujuan Keagenan Kapal Asing (PKKA).

E. Manfaat Penelitian
Penelitian yang dilakukan oleh peneliti, diharapkan mempunyai
manfaat baik teoritis maupun praktis antara lain:

1. Manfaat Teoritis



Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat menambah sumber

pengetahuan dan wawasan baru kepada pembaca pada umumnya, dan

taruna/taruni prodi TALK pada khususnya terkait proses penerbitan PKKA

melalui sistem SIMLALA. Khususnya bagi dosen/pengajar dapat

menambah bahan bacaan terkait proses belajar dan pengembangan materi

pembelajaran mengenai jasa keagenan dalam penerbitan PKKA, dan

menambah pengetahuan serta kualitas pendidikan.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti

C.

1) Dapat menambah pengetahuan serta wawasan yang lebih terkait
proses penerbitan PKKA.

2) Mengembangkan ilmu pengetahuan terkait keagenan agar dapat
diterapkan dalam dunia kerja khususnya dalam bidang keagenan
kapal.

Bagi perusahaan/Instansi

Bagi perusahaan pelayaran skripsi ini dapat dijadikan sebagai
masukan dan juga pedoman untuk pihak yang terkait pada kendala yang
terjadi terkait proses penerbitan PKKA agar tidak terulang di masa yang
akan datang. Serta mampu dijadikan sebagai bahan tambahan referensi
untuk menghadapi permasalahan dan dapat menjadi koreksi kepada
penyedia layanan agar mampu memperbaiki dari kelemahan pada
pengelolaan sistem agar dapat digunakan lebih mudah.

Bagi Politeknik Ilmu Pelayaran Semarang



1)

2)

Dari hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi/rujukan
selanjutnya oleh taruna/taruni yang akan mengadakan penelitian
dengan tema yang serupa.

Sebagai data tambahan yang dapat digunakan dalam berbagai
aktivitas, serta sebagai data tertulis maupun data digital yang dapat
disimpan di perpustakaan milik Politeknik llmu Pelayaran

Semarang.
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KAJIAN TEORI

A. Deskripsi Teori
Dalam penulisan skripsi, penelitian menggunakan beberapa pengertian
dan istilah-istilah yang berkaitan denga nisi dari penelitian. Peneliti mengambil
beberapa pengertian dari buku referensi yang sesuai serta pendapat dari para
ahli terkait hal tersebut.
1. Aplikasi

Aplikasi Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (1998 : 52)
adalah penerapan dari rancang sistem untuk mengolah data yang
menggunakan aturan atauketentuan bahasa pemrograman tertentu. Aplikasi
adalah suatu program komputer yang dibuat untuk mengerjakan
danmelaksanakan tugas khusus dari pengguna.

Aplikasi terbagi menajdi 3 jenis (Saputra 2018:35), yaitu Aplikasi
desktop (1) yang dijalankan pada komputer atau pc. Aplikasi web (2) yang
dijalankan menggunakan komputer dengan koneksi internet dan Aplikasi
mobile (3) yang dapat dijalankan di perangkat mobile. Aplikasi adalah suatu
program yang memungkinkan pengguna untuk melakukan proses-proses
tertentu secara langsung di dalam komputer. Ini terdiri dari kumpulan file
khusus yang berisi kode program untuk menghubungkan pengguna dengan
perangkat keras komputer. Aplikasi atau perangkat Ilunak dapat

dikelompokkan ke dalam beberapa kategori yang berbeda., antara lain:



a. Perangkat lunak perusahaan (enterprise)
b. Perangkat lunak infrastruktur perusahaan
c. Perangkat lunak informasi kerja
d. Perangkat lunak media dan hiburan
e. Perangkat lunak pendidikan
f. Perangkat lunak pengembangan media
g. Perangkat lunak rekayasa produk

Dalam aplikasi pasti adanya ganguan atau server yang seketika
menjadi error serta menganggu berjalannya dari suatu aplikasi tersebut.
Server merupakan seperangkat komputer yang berisikan program-program
yang mampu untuk menghasilkan informasi dan informasi tersebut
didistribusikan kepada komputer client yang mengaksesnya (Suryana
2018:110). Server secara sederhana dapat berupa satu buah komputer untuk
beberapa layanan aplikasi, atau jika jaringannya lebih komplek atau rumit,
maka server dapat disetting hanya untuk memberikan satu atau beberapa
dari layanan saja, sementara layanan yang lain diserahkan kepada server
yang lain, jadi disini terjadinya kolaborasi dan kerjasama dari beberapa
server untuk memberikan layanan dan untuk menginformasikan kepada
beberapa client. Biasanya konfigurasi server yang komplek dan rumit ini
diterapkan pada organisasi yang besar seperti perusahaan-perusahaan kelas
atas, sedangkan dari server yang terdiri dari satu buah komputer yang
melayani beberapa layanan biasanya hanya dapat digunakan untuk
lingkungan yang lebih kecil misal sekolah, perkantoran, atau usaha kecil

dan menengan (UKM).
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2. (Sistem Informasi Manajemen Lalu Lintas Angkutan Laut) SIMLALA

Aplikasi online berbasis web yaitu Sistem Informasi Manajemen
Lalu Lintas Angkutan Laut (SIMLALA), digunakan untuk mengajukan
permohonan pelayanan publik lalu lintas dan angkutan laut secara online,
dan memudahkan pemantauan proses permohonan layanan tersebut untuk
dapat mewujudkan layanan secara transparan dan standar (Peraturan
Direktur Jenderal Perhubungan Laut Nomor UM.008/41/10/DJPL-16).
Melalui aplikasi SIMLALA ini, pengguna jasa yang menggunakan sistem
tersebut dapat mengajukan untuk permohonan layanan publik dengan
online. Hal ini dapat memudahkan dalam memonitoring dari proses
permohonan layanan publik sehingga mampu memberkan layanan publik
yang standar dan - transparan dapat terwujud. Dengan adanya
penyederhanaan dari perizinan ini dapat memberikan kemudahan bagi pihak
perusahaan/masyarakat, yaitu dapat memangkas waktu dan energi
pengurusan izin secara signifikan disamping mengurangi celah-celah
pungutan liar dan praktik korupsi.

Peraturan  Direktur Jenderal Perhubungan Laut Nomor
UM.008/41/10/DJPL-16 tentang Pelayanan Publik Sistem Informasi
Manajemen Lalu Lintas Angkutan Laut (SIMLALA). Sekretaris Jenderal
Kementerian Perhubungan (Kemenhub) Ir. SUGIHARDJO, MSi
menyampaikan Senin, 4 April 2016 meluncurkan Sistem Informasi
Manajemen Lalu Lintas Angkutan Laut (SIMLALA) merupakan sebuah.
Aplikasi berbasis website digunakan untuk mengajukan permohonan izin

layanan publik angkutan laut secara onnline
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Gambar 2.1 Tampilan Depan SIMLALA

Gambar 2.1 merupakan tampilan depan dari sebuah aplikasi
SIMLALA untuk login yang digunakan mengajukan permohonan atau
membuat PKKA. Dalam mengakses aplikasi SIMLALA tersebut, langkah
pertama yang harus dilakukan oleh pengguna yaitu dapat login terlebih

dahulu ke website https://simlala.dephub.go.id/simlala/ dan memiliki akun

yang sudah terdaftar agar dapat mengakses ke tahap selanjutnya yaitu
dengan memasukkan Username, password dan captcha yang telah
tercantum pada aplikasi tersebut kemudian dapat mengklik “login” dan
akan masuk ke dalam beranda pada tampilan utama menu untuk dapat
dilanjutkan proses pengajuan permohonan dokumen PKKA.

Aplikasi SIMLALA memiliki beberapa layanan publik yaitu, mulai
dari, pembukaan kantor cabang, layanan spesifikasi kapal, penambahan
pelabuhan hingga berbagai layanan lainnya. Aplikasi SIMLALA ini khusus

digunakan untuk menyediakan pelayanan publik online terkait pelayanan


https://simlala.dephub.go.id/simlala/
https://simlala.dephub.go.id/simlala/
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kapal dan perusahaan pelayaran. Sistem ini hanya dapat diakses oleh pihak-
pihak yang memilik kepentingan di pelabuhan, Kantor Kesyahbandaran dan
Otoritas Pelabuhan (KSOP), Direktorat Jenderal Perhubungan Laut,serta
Agen atau Perusahaan Pelayaran.

Dalam rangka meningkatkan layanan publik di bidang lalu lintas dan
angkutan laut secara online melalui aplikasi Sistem Manajemen Lalu Lintas
Angkutan Laut (SIMLALA), Kementerian Perhubungan (Kemenhub)
bekerja sama dengan Direktorat Jenderal Perhubungan Laut (Ditjen Hubla)
telah memperkenalkan penggunaan Quick Response Code (QR Code).
Penggunaan resmi QR Code ini dimulai sejak tanggal 12 Oktober 2016, dan
hal ini tertuang dalam Surat Edaran Direktur Jenderal Perhubungan Laut
Nomor PR.101/146/13/DA-2016 tentang Pemberlakuan Quick Response
Code (QR Code) pada Hasil Layanan Publik Bidang Lalu Lintas dan
Angkutan Laut Melalui Aplikasi SIMLALA.

QR Code adalah suatu bentuk kode matriks atau kode batang dua
dimensi yang pertama kali dikembangkan oleh Denso Wave, sebuah divisi
dari perusahaan Jepang bernama Denso Corporation. QR Code ini
dipublikasikan pada tahun 1994. QR merupakan singkatan dari "quick
response™ atau 17 (tujuh belas) response cepat, yang sesuai dengan
tujuannya adalah untuk menyampaikan informasi dengan cepat dan
mendapatkan respons yang cepat juga. Berbeda dengan kode batang, yang
hanya menyimpan informasi secara horizontal, QR Code ini mampu
menyimpan informasi secara horizontal dan vertikal. Karena itulah, QR
Code dapat menampung informasi yang lebih banyak daripada kode batang

secara otomatis.
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Dengan pengenalan QR Code ini, Direktur Jenderal Perhubungan
Laut, Bapak Tonny Budiono, menginformasikan bahwa persetujuan atas
permohonan layanan publik di bidang lalu lintas dan angkutan laut melalui
aplikasi SIMLALA tidak menggunakan tanda tangan serta stempel dari
Ditjen Hubla. Sebagai alternatif dari keabsahan persetujuan tersebut hanya
diberikan melalui QR Code yang ada di aplikasi tersebut. Hal ini bertujuan
untuk mempermudah proses persetujuan dan meningkatkan efisiensi
layanan publik di bidang lalu lintas dan angkutan laut.
2. Keagenan Kapal
a. Definisi Keagenan Kapal
Berdasarkan Peraturan Menteri 65 th 2019 Keagenan Kapal
merupakan pelayanan jasa yang dilakukan untuk mewakili Perusahaan
Angkutan Laut Nasional dan atau Perusahaan Angkutan Laut Asing
dalam rangka mengurus kepentingan kapal Perusahaan Angkutan Laut
Nasional dan atau kapal Perusahaan Angkutan Laut Asing selama
berada di Indonesia.
Keagenan adalah perusahaan yang bergerak di bidang pelayaran
khususnya agen yang ditunjuk oleh perusahaan pelayaran lain di
Indonesia atau perusahaan pelayaran asing di luar negri (selaku
principal) untuk mengurus segala sesuatu yang berkaitan dengan
kepentingan kapal principal tersebut (kapal milik, kapal sewa yang di
operasikan principal). Jadi perusahan pelayaran dapat menunjuk agen

dalam hal membutuhkan pelayanan kapalnya, tetapi juga dapat ditunjuk
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sebagai agen dalam hal dibutuhkan untuk melayani kapal perusahaan

lain (Engkos kosasih & Hananto S, 2010:89). Peraturan Pemerintahan

No.20 tahun 2010 tentang Angkutan di Perairan pasal 90 menyatakan

bahwa kegiatan usaha keagenan kapal merupakan kegiatan mengurus

kepentingan kapal perusahaan angkutan laut asing dan/ atau kapal
perusahaan angkutan laut nasional selama berada di Indonesia. Kapal

yang membutuhkan pelayanan keagenan adalah (a) kapal asing; dan (b)

kapal nasional. Sedangkan usaha keagenan dapat dilakukan oleh (a)

perusahaan nasional keagenan kapal; dan (b) perusahaan angkutan laut

nasional (D.A.Lasse, 2016:73).

. Jenis-Jenis Agen

Ada tiga macam jenis agen kapal menurut (Suyono, 2009:211)
yaitu General Agent, Sub Agent, Cabang Agent. Adapun penjelasannya
sebagai berikut:

1) Agen umum / General agent Perusahaan angkutan laut yang di
tunjuk oleh perusahaan angkutan laut asing maupun perusahaan
angkutan laut nasional, dari luar negeri atau dalam negeri untuk
mengurus segala kegiatan yang berkaitan dengan kepentingan kapal
(baik kapal milik, kapal sewa atau kapal yang sedang
dioperasikannya).

2) Sub-agen Perusahaan angkutan laut nasional yang di tunjuk oleh
agen umum (General Agent) untuk memberi pelayanan kapal yang

diageni oleh agen di pelabuhan tertentu.
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3) Cabang agen Cabang dari general agent di pelabuhan tertentu, untuk

4)

mendukung peningkatan terhadap kunjungan kapal yang lingkup

kegiatannya melayani lintas pelabuhan antar provinsi atau

internasional.

Tugas-Tugas dari Agen Kapal Menurut (Suyono, 2009:213) tugas-

tugas agen dibagi menjadi tiga yaitu:

a) Tugas General Agent terbagi dalam dua jenis, yaitu tugas

pengurusan perjanjian dan tugas koordinasi. Tugas koordinasi,

adalah sebagai berikut:

Koordinasi Operasi dan Pemasaran Tugas untuk memastikan
proses pembongkaran atau pemuatan di atas kapal dan
dilaksanakan dengan baik oleh perusahaan bongkar muat.
Koordinasi Keuangan General agent bertugas untuk
mengumpulkan dan mencatat semua pengeluaran kapal
selama berkegiatan di pelabuhan

Penunjukan Sub-Agen/ Agent melaksakan tugas khusus di
pelabuhan tertentu General Agent menugaskan cabangnya
atau perusahan lain atau agen lainnya dan mengumpulkan
disbursement pengeluaran kapal Disbursement adalah biaya
sebuah kapal selama berada di pelabuhan. Bagian
disbursement ialah mengumpulkan semua tagihan selama

kapal berada di pelabuhan dan hingga pemberangkatannya.

a) Tugas Sub Agen di bagi menjadi dua bagian yaitu :

Pelayanan kapal (ship husbanding) yang termasuk dalam

kategori tersebut merupakan pelayanan ABK, perbaikan
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dan pemeliharaan kapal, penyediaan onderdil, atau suku
cadang kapal dan berbagai layanan lainnya yang terkait.

ii. Operasi Keagenan / cargo Operation Yang termasuk dalam
cargo operation adalah pengurusan bongkar dan muat,
stowage lashing, dan dokumen muat, stowage lashing, dan
dokumen muatan.

b) Tugas Cabang agen yaitu:

I. Mewakili dan melindungi perusahaan dalam daerah
masing-masing.

ii. Mewakili dan membantu kantor pusat dalam melayani
kapal.

3. Kapal
Definisi kapal menurut UU RI No 21 tahun 1992, Kapal adalah jenis
kendaraan air dengan bentuk dan jenis apapun, serta digerakan oleh tenaga
mekanik, menggunakan tenaga angin atau ditunda, Kapal termasuk jenis
kendaraan yang berdaya dukung dinamis, kendaraan dibawah permukaan
air, serta alat apung dan bangunan terapung yang tidak berpindah-pindah.

Jenis kapal berdasarkan status bendera terbagi menjadi dua yaitu

Kapal yang berbendera Asing dan Kapal yang berbendera lokal atau

dosmetik.

a. Kapal Asing adalah kapal yang berbendera selain bendera Indonesia
dan tidak dicatat dalam daftar kapal Indonesia (Pasal 1 Bab 1
Ketentuan Umum yang tertuang dalam UU. No. 17 Tahun 2008

Tentang Pelayaran). Dalam hal ini ada keterkaitan pengertian kapal
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asing dengan kebijakan pemerintah yang tertuang didalam Undang-
Undang Nomor 17 Tahun 2008 26 tentang pelayaran pasal 8
mengenai prinsip Asas Cabotage, yaitu kegiatan angkutan laut
dalam negeri dilakukan oleh perusahaan angkutan laut nasional
dengan menggunakan kapal berbendera Indonesia dan diawaki oleh
Awak Kapal yang berkewarganegaraan Indonesia dan kapal asing
tidak diperbolehkan untuk mengangkut penumpang atau barang
antar pulau serta pelabuhan di wilayah perairan Indonesia. Menurut
teori ini, pemerintah mengamanatkan bahwa perusahaan maritim
domestic menggunakan kapal berbendera indoensia, kapal mereka
sendiri, dan pekerja lokal.

b. Kapal Domestik merupakan kapal yang berbendara Indonesia yang
berlayar hanya di daerah yang telah ditentukan dimana trayek atau
jaringan pelayarannya di dalam wilayah territorial negara indonesia.
(Peraturan Kapal Domestik Pt.8 Vol 1) CE 2022 Kapal domestik
merupakan kapal yang beroperasi di dalam negeri. Kapal domestik
juga memiliki sertifikat garis muat yang sesuai dengan peraturan
garis muat nasional. Kapal domestik beroperasi dengan kecepatan
minimal 7 knot, apabila kecepatan tidak tercapai maka akan
menimbulkan ketidak sesuaian dengan kedatangan kapal pada
pelabuhan yang dituju.

4. Jenis-jenis Kapal Berdasarkan Muatan
Menurut Andre Kurniawan (2020:231) jenis kapal berdasarkan

muatan dibagi menjadi empat golongan yaitu sebagai berikut:
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a. Kapal Perang Jenis-jenis kapal yang pertama adalah kapal angkatan laut.
Seperti namanya, fungsi dari kapal ini yaitu untuk membantu kegiatan
operasi militer di daerah laut. Kapal jenis ini biasanya berupa kapal
induk, kapal perang, dan kapal selam.

b. Kapal Barang Jenis-jenis kapal yang kedua adalah kapal barang. Kapal
ini memiliki ukuran yang besar dikarenakan memiliki fungsi guna
mengangkut barang dalam jumlah besar secara bersamaan. Jenis kapal
ini sering ditemui di pelabuhan. Kapal barang ini memiliki beragam
jenis, mulai dari kapal kontainer, kapal pengangkut barang curah, kapal
pengangkut mobil, kapal tanker dan lain sebagainya.

c. Kapal penumpang (Passenger Vessel) Jenis-jenis kapal yang ketiga
adalah kapal penumpang. Fungsi dari kapal ini adalah mengangkut
penumpang dalam jumlah banyak. Kapal penumpang sendiri terdapat
beberapa jenis, di antaranya kapal pesiar, kapal fery dan kapal samudra.

d. Kapal Fungsional Jenis-jenis kapal yang terakhir adalah kapal
fungsional. Kapal fungsional adalahjenis kapal yang dimanfaatkan
untuk melaksanakan tugas-tugas tertentu. Jenis kapal laut fungsional
dapat ditemui dalam bentuk kapal tunda, kapal pengeboran, kapal derek
dan lain sebagainya.

5. Persetujuan Keagenan Kapal Asing (PKKA)
Kapal asing yang telah memasuki perairan di wilayah Indonesia
rilis dokumen dibutuhkan perusahaan ekspedisi asing yang telah

ditetapkan oleh Menteri Perhubungan. PKKA merupakan surat persetujuan
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bagi perusahaan angkutan laut nasional/penyelenggara kegiatan angkutan
laut khusus untuk mengageni kapal asing yang menyinggahi pelabuhan-
pelabuhan terbuka untuk perdagangan luar negeri. PKKA memiliki peran
penting dalam membantu proses dari penyandaran hingga bongkar muat
kapal asing di pelabuhan. Proses ini dilakukan oleh agen kapal yang
bertanggung jawab atas pengurusan kapal tersebut. Selain itu, proses
tersebut telah didukung oleh Sistem Informasi Manajemen Lalu Lintas

Angkutan Laut (SIMLALA). Setelah menerima permohonan SIMLALA,

Ditjen Perhubungan memberikan tenggang waktu maksimal 3 (tiga) hari

kerja kepada perusahaan pelayaran nasional untuk meminta permohonan

PKKA.

Sebelum mengajukan permohonan PKKA, harus disiapkan sertifikat
dan dokumen yang diperlukan dalam sistem SIMLALA. Dokumen PKKA
agar dapat terbit dan dapat digunakan untuk menunjang kegiatan
operasional kapal maka, harus memenuhi syarat untuk memenuhi hal
tersebut adalah sebagai berikut:

a. Fotokopi Surat Ijin Usaha Perusahaan Angkutan Laut/Surat Izin Usaha
Perusahaan Keagenan Kapal (SIUPAL/SIUPKK) yang di-scan dalam
format PDF, sebuah surat izin yang nantinya diberikan kepada
perusahaan pelayaran

b. Surat permohonan PKKA dari perusahaan agent yang melakukan
pengajuan.

c. Fotokopi Agency Agreement atau Letter Of Appointment dari Ship

Owner/Owner Representative (surat penunjukan agen dari owner).
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Surat yang menunjukkan bahwa suatu perusahaan ditunjuk untuk
mengageni sebuah kapal dari pemilik kapal.

. Fotokopi COC (Certificate of Classification)

Sertifikat yang menunjukan keterlibatan Class dalam pembuatan kapal
tersebut. Kapal sudah harus terstandarisasi oleh Class saat memiliki
sertifikat ini.

Fotokopi Certificate of Registry

Sertifikat yang menunjukkan kebangsaan kapal. Dokumen ini
dibutuhkan berdasarkan peraturan lokal setiap negara.

Fotokopi Sertifikat International Oil Pollution Prevention Certificate
(IOPP)  Sertifikat yang menunjukkan bahwa kapal sudah
mengaplikasikan MARPOL annex | (Kapal tanker diatas 25 tahun yang
mengangkut oli)

. Crew List (dengan update no pelaut)

Nama crew yang ada di kapal dengan jabatannya serta kebangsaan dari
crew tersebut.

. Fotokopi Certificate of International Ship Security Certificate

ISSC merupakan Sertifikat keamanan kapal internasional, untuk
mengetahui bahwa kapal tersebut sudah aman atau belum agar sebuah
kapal dapat berlayar.

Fotokopi Certificate of Tonnage

Suatu Sertifikat kapal yang diberikan setelah diadakan pengukuran

terhadap kapal oleh juru ukur dan instansi pemerintah yang berwenang,
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yang merupakan sertifikat pengesahan dan ukuran-ukuran dan
tonase kapal menurut ketentuan yang berlaku.

Fotokopi Certificate of Fitness (Untuk kapal aspal tidak perlu
dilampirkan di sistem)

. Shipping Instruction dari Shipper (pemilik barang di pelabuhan muat)
Suatu dokumen yang mengatur prosedur pengiriman barang atau jasa
dari satu negara ke negara lain. Dokumen ini memiliki peran penting
dalam proses pengiriman produk, serta memastikan bahwa barang
tersebut sampai di tujuan yang telah ditentukan dengan benar dan sesuai
jadwal yang ditentukan. Selanjutnya akan bertanggung jawab untuk
mengatur transportasi dan logistik sesuai dengan pentunjuk.

Ship Security Officer

Perwira Keamanan Kapal (Ship Security Officer) adalah seseorang yang
bekerja di atas Kapal bertanggung jawab kepada Nakhoda, ditunjuk oleh
perusahaan sebagai penanggung jawab keamanan di atas Kapal
termasuk pelaksanaan dan pemeliharaan rencana keamanan Kapal yang
mengkoordinasikan dengan Perwira Keamanan Perusahaan (Company
Security Officer) serta Perwira Keamanan Fasilitas Pelabuhan (Port
Facility Security Officer).

. Company Security Officer

Company Security Officer yaitu orang yang ditunjuk oleh perusahaan
untuk memastikan penilaian keamanan Kapal dilaksanakan,

perencanaan
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Surat/dokumen PKKA yang di dalamnya berisikan Nama dari sebuah
Kapal, Bendera Kapal, Ukuran Kapal, Owner/Principal (yang memiliki kapal
atau yang menyewa kapal), Nomor dan Tanggal siupal dari perusahaan, Status
(status trayek kapal), Pelabuhan Asal dan Tujuan (pelabuhan yang sebelumnya
dan yang akan disinggahi unutuk melakukan kegiatan kapal), Port agent / Sub
agent atau perusahaan yang telah ditunjuk untuk mengageni, ETA (Estimated
of arrival) atau ETD (Estimted of departure), Kegiatan B / M (bongkar atau
muat muatan), Crew List atau nama crew yang berada dikapal beserta jabatan
dan kebangsaannya, Keterangan (bahwa apakah ada pelarangan atas cargo yang
dimuat dalam kapal tersebut). Contoh dari dokumen PKKA tersebut dapat

dilihat pada lampiran.



B. Kerangka Penelitian

PENGGUNAAN APLIKASI SIMLALA YANG MENGALAMI
KENDALA SEHINGGA MENGALAMI KETERLAMBATAN
PENERBITAN PERSETUJUAN KEAGENAN KAPAL ASING
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Gambar 2.2 Kerangka Penelitian



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

SIMLALA merupakan aplikasi berbasis web yang bertujuan untuk
mempermudah dan mempercepat proses pengajuan permohonan pelayanan
publik di bidang lalu lintas angkutan laut secara online. Aplikasi ini bertujuan
untuk meningkatkan efisiensi perizinan dan pemantauan dalam layanan
tersebut, dengan fokus pada transparansi dan efisiensi pelayanan. Hasil
penelitian yang dilakukan oleh peneliti terkait proses penerbitan PKKA
menyimpulkan hal-hal berikut:

1. Proses penerbitan dokumen PKKA melalui beberapa prosedur yaitu dengan
mempersiapkan data dan dokumen yang dibutuhkan, melakukan pengisian
data dan dokumen ke dalam website dari aplikasi SIMLALA, menunggu
verifikasi dari petugas, melakukan pembayaran invoice dan penerbitan
dokumen PKKA.

2. Proses penerbitan dokumen PKKA ini sudah berjalan namun memiliki
beberapa kendala yang terbagi menjadi dua faktor internal dan eksternal
yaitu pada faktor internal kendala yang terjadi adalah Sumber Daya
Manusia (SDM) dan jaringan internet sedangkan pada faktor eksternal
kendala yang terjadi adalah aplikasi SIMLALA mengalami gangguan
(server error) dan perubahan jadwal kedatangan kapal.

3. Upaya yang dapat dilakukan guna mengatasi kendala dari proses penerbitan
PKKA dikarenakan oleh faktor internal dan eksternal, yaitu pada faktor

internal menyiapkan cadangan internet dan melakukan validasi data atau
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dokumen sedangkan pada faktor eksternal memberitahu kepada karyawan
akan diadakan maintenance aplikasi SIMLALA dan monitoring jadwal
kedatangan kapal secara intens.
B. Keterbatasan Penelitian
Setiap penelitian memiliki beberapa keterbatasan tertentu yang harus
diakui oleh peneliti. Mengenali dan mengungkapkan batasan adalah langkah
penting untuk memahami dan menafsirkan hasil dari penelitian dengan benar.
Berikut adalah keterbatasan yang terjadi mengenai. penggunaan aplikasi
SIMLALA sebagai akses perizinan keagenan kapal asing terkait penerbitan
PKKA
1. Keterbatasan dalam akses penelitian untuk mencari data tambahan ke

DITLALA dalam hal maintennace aplikasi SIMLALA.

2. Keterbatasan penelitian dalam mencari informasi tentang aplikasi
SIMLALA dikarenakan tidak semua karyawan memiliki akses mengenai

aplikasi tersebut.

C. Saran
Berdasarkan dari kesimpulan yang didapatkan peneliti mengenai
penggunaan aplikasi SIMLALA sebagai akses perizinan keagenan kapal asing
di PT Serasi Shipping Indonesia terkait proses penerbitan PKKA, maka peneliti
dapat memberikan beberapa saran dan masukan untuk PT. Serasi Shipping
Indonesia sebagai berikut :
1. PT Serasi Shipping Indonesia diharapkan mampu melakukan kegiatan

evaluasi dari penggunaan pada aplikasi SIMLALA serta mengajukan



73

kendala yang menjadi penghambat aplikasi SIMLALA kepada DITLALA.

. PT Serasi Shipping Indonesia diharapkan dapat memperluas jangkauan
jaringan internet agar karyawan dapat menggunakan akses internet tanpa

adanya gangguan.

. PT. Serasi Shipping Indonesia sebaiknya dapat melakukan koordinasi atau
komunikasi yang lebih intens kepada nahkoda atau pemilik kapal untuk
informasi kedatangan kapal dan kelengkapan data atau dokumen yang

berubah.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 HASIL WAWANCARA |

LAMPIRAN 1

Hasil Wawancara |

Identitas Informan

Nama : Bapak Signor Jacob

Jabatan : Manager Operasional

Hasil Wawancara

Peneliti :”Apa saja yang bapak ketahui dengan adanya kendala di aplikasi
SIMLALA  pada saat proses penerbitan PKKA?”

Bapak Signor :”Untuk kendala yang sering terjadi dalam aplikasi SIMLALA ini
biasanya server down tapi kami maklumi karena itu merupakan hal
yang wajar namanya juga sistem dan pastinya yang memakai
aplikasi tersebut juga tidak hanya 1 atau 2 perusahaan saja.
Kemudian juga kesalahan data yang sering terjadi dalam saat
pengajuan atau kurangnya data atau dokumen”

Peneliti :”Bagaimana upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi kendala
yang terjadi pada aplikasi SIMLALA?”

Bapak Signor :”Untuk upaya jika kendalanya jaringan internet pihak IT
menyiapkan cadangan internet jadi langsung memindahkan jaringan
utama ke jaringan interney kedua dan harus memastikan jaringan
internet lancar sedangkan dari kesalahan harus memvalidasi data

atau dokumen ”



Peneliti

Bapak Signor

Peneliti

Bapak Signor

Peneliti

Bapak Signor

Peneliti

:” Apa dampak yang ditimbulkan dari masalah yang terjadi pada
aplikasi SIMLALA saat proses penerbitan PKKA pak?”

:’Dampak yang timbul yaitu dapat menghambat jalannya proses
penerbitan PKKA”

:Bagaimana kinerja dari sistem aplikasi SIMLALA saat digunakan
untuk pengajuan permohonan PKKA ?

:”Sudah bagus tapi untuk jika perubahan data namun sudah disubmit
harus tetap mengajukan kembali dan disaat telah terbit invoice tetap
harus melakukan dua kali pembayaran”

”Upaya apa yang harus dilakukan perusahaan mengenai kendala
yang terjadi pak?”

:”Pastinya untuk internet pihak perusahaan harus tetap
mengusahakan internet lancar agar tidak menghambat kelainnya”.

:”Baik bapak terimakasih atas penjelasannya”



LAMPIRAN 2 HASIL WAWANCARA I

Hasil Wawancara Il

Identitas Informan

Nama

Jabatan

: Ibu Dina

: Staff Divisi Operasional

Hasil Wawancara

Peneliti

Bu Dina

Peneliti

Bu Dina

Peneliti

Bu Dina

Peneliti

: Selamat pagi ibu maaf mengganggu waktunya mohon izin bertanya

mengenai aplikasi SIMLALA bu

. lya pagi bagaimana?

. Izin bu masalah apa yang ibu alami ketika menggunakan aplikasi
SIMLALA dalam proses penerbitan dokumen PKKA?

: Baik untuk permasakahannya itu untuk faktor utamanya yaitu

jaringan internet karenakan sistem sekarang sudah apa apa online

jadi hal tersebut sangat penting. Untuk selanjutnya itu seperti

kurangnya data yang diajukan untuk permohonan PKKA.

:” Menurut 1bu, apa upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi
kendala dari sistem SIMLALA tersebut?”

: Sedangkan untuk upayanya itu jika mengenai dokumen itu harus

teliti melihat juga dokumen tersebut apakah masi berlaku atau tidak

dan harus valid.

:“Harapan apa yang ibu harapkan mengenai penggunaan aplikasi

SIMLALA terkait proses penerbitan dokumen PKKA dengan

adanya kendala tersebut”



Bu Dina

Peneliti

Bu Dina

Peneliti

Bu Dina

Peneliti

Bu Dina

Peneliti

: “Harapan saya untuk aplikasi tersebut semoga server error yang
mengakibatkan maintenance lebih bisa berkurang"

’Izin bu mengenai lamanya maintenance aplikasi SIMLALA
berapa lama ya bu?”

:”Biasanya itu bisa 2-3 jam atau 1 hari full”

:”Mohon izin bu untuk pemberlakuann sistem ini dilakukan sejak
kapan bu?”’

:”Mulai sejak tahun 2016 aplikasi SIMLALA dipergunakan”
:”’Bagaimana proses pengajuan PKKA sebelum adanya aplikasi
tersebut bu?”

:”Baik sebelumnya itu kita mengajukan permohonan PKKA secara
manual jadi kita harus mempunyai copy data atau dokumen yang
langsung diserahkan ke perhubungan”

:”Baik bu terimakasih atas waktunya”



LAMPIRAN 3 HASIL WAWANCARA 111

Hasil Wawancara Ill

Identitas Informan

Nama : Wawan

Jabatan : Cadet Operasional

Hasil Wawancara

Peneliti :“Apa yang anda ketahui mengenai aplikasi SIMLALA?”

Cadet Wawan :”Aplikasi SIMLALA merupakan aplikasi yang sangat membantu
perusahaann guna memperlancar berjalannya kapal saat
berkegiatan. Dengan adanya sistem ini dapat membuat permohonan
secara online tanpa harus dating ke kantor karena menggunakan
website tinggal login dengan username dan id.”

Peneliti :”’Bagaimana proses dari aplikasi SIMLALA untuk penerbitan
PKKA?”

Cadet Wawan :”Untuk proses kita harus login terlebih dahulu dan mengisi data dan
dokumen sesuai dengan yang dibutuhkan hingga PKKA dapat terbit
dan dapaty digunakan semestinya”

Peneliti :”Selama anda menjadi cadet, masalah apa yang sering anda ditemui
saat menggunakan aplikasi SIMLALA terkait proses penerbitan
PKKA?”

Cadet Wawan :”Masalah yang serimg saya temui saat proses pengajuan

permohonan dokumen PKKA ini adalah dari koneksi internet yang



kurang, server down dan juga terkadang adanya eta kapal yang
berubah secara mendadak.”

Peneliti ”Menurut anda upaya apa yang tepat dilakukan untuk mengatasi
kendala dalam proses penerbitan dokumen PKKA tersebut?”’

Cadet Wawan :”Yang harus dilakukan ya perusahaan terutama harus mempunyai
akses internet yang memdai maksutnya yang lancar. Memastikan
juga disaat penginputan data semua dokumen sudah benar tidak ada
sertifikat yang expxirednya sudah habis.”

Peneliti ’Berapa waktu yang harus dilakukan mengenai pengajuan
permohonan PKKA?”

Cadet Wawan :”Maksimal pengajuan 2 minggu sebelum keberangatan dari kapal
dan untuk minimal 5 hari sebelum kapal tersebut tiba jadi untuk
pengajuan permohonan PKKA tidak dapat dilakukan secara
mendadak™

Peneliti :"Terimakasi ya atas waktunya”



LAMPIRAN 4 HASIL WAWANCARA IV

Hasil Wawancara IV

Identitas Informan

Nama : Bapak Teguh

Jabatan : Staff IT

Hasil Wawancara

Peneliti :“Selamat pagi bapak maaf menganggu waktunya, mohon izin
bertanya pak”

Bapak Teguh :“Pagi iya tanya apa?”

Peneliti :“Jadi begini pak dalam penggunaan aplikasi SIMLALA pastinya
membutuhkan internet nah itu jika dalam jaringan internet mati apa
yang harus dilakukan bapak sebagai IT di kantor ini?”

Bapak Teguh :”Baik untuk mengatasi masalah tersebut kita mempunyai cadangan
internet dimana kita terdapat jaringan utama dan jaringan kedua”

Peneliti :”Untuk nama jaringan utama dan kedua apa ya pak?”

Bapak Teguh :’Utama itu Linknet dan kedua Moratelindo”

Peneliti :”Untuk penyebab jika jaringan mati itu penyebabnya apa ya pak?”

Bapak Teguh :”Itu dikarenakan kabelnya milik ISP itu putus yang biasanya
disebabkan oleh galian pipa yang didepan Gedung, nah itu
dikarenakan kabelnya terkena alat galian tersebut.”

Peneliti :”Baik bapak terimakasih atas informasinya dan waktunya”
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CLASY 3OCIETY X Iraliano Navale
LEvCTR OVERALL 228 M eveTR T~ 220 71 M TROFELLING yOWER ocw). 10100

mxpapree-36M perrEe-20M NO.AND TYRE OF Evcoves: 1 X MAN BEW / SGEOME-CO. S(TIER IT)
serroe 22506 cmossTore 43074 evcom saxes - Bvmdai e Industnes Co Lad

* ax Inernatonc! Comvention an Tossage Mvssarencs of "hips 1949

Ownership declaration

THIS IS TO CERTIFY THAT pursucst to the provision: of Chapter 1 of Titie 21 of the Liderian Code of Law: 1956, a: amended
TATSUYA YAMAMOTO, having submiited the reguired declaranon of ownership, does depose and say thar:
EEEDENCE. Momovia, Liberis SRS, PRmama mozoRmIgN; 100%

i3 (are) the s0le ownarys) of the harein named and described vessel.

and WHEREAS the AMaritime Administrator, on behalf of the Government of Libersa. approved the appitcation of the qloresatd owner
for regiztration of the vessel and whareas the owner has complied with the requirements for regiztration and submirted zame, the
veszel s thergfore duly regutered under the Laws and Flag of the Republic of Libersa.

Lsued by the Authority of the Government of the Republic of Lideria
at New York US4 this 8th day of July, 2019.

e
{ ‘
TFvorme Clinton
Deputy Commiszioner Maritome {ffars R L.

TIO WHOM IT MAT CONCERN. m l- - Admn v v v nhr
e or e disie, or by comtectng - -m' *:*‘h"“*

RLM-200-PM TID: 95301 - 99791 - §6014 - 12847 REV. 0612




LAMPIRAN 8
INTERNATIONAL SHIP SECURITY CERTIFICATE

Tue RepuBLic oF Liseria
LWERIA MARITIMLE AUTHORITY

INTERNATIONAL SHIP SECURITY CERTIFICATE
Ixstverd wnder the previsions of the

INTERNATIONAL CODE VOR THE OF SHIPS AND PORT PACILITIES
(ISFS Code)
wncker the authenity of the Governniont of
The of Liberia
by the Offiec of e Deputy Commusaoact, Libers Manitime Axtberity

Namne of ship CIELO DI HOUSTON
Distigetive numhber o letrers DsOQR2
Port of regiswy MONROVIA, LIBERIA
Type of ship Ot tanker
Limss Tonnage 43.974
MO Number 9791850
Name asd acidréss of Company  ISHIMA PTE LTD

6 Batlery Roag, 234-02

Si , 045509

SINGAPORE
Cempany ideutification Number 5!8{!254

THIS 18 TO CLRTIFY:

1w thee sECurity FERIR And any gssccmaieg secunty equipmant of the skin bis heet verificd in scéotdinoe widh sctivn
19,1 of pest A of B&TSPS code

I thatthe venification shomed tit he seeriey sysiom and any d sTeurty equip ite pis mad respecs
sstlsraciony and Mat the ship comphies wish the g plicuble guiremssts of Clapte Xi-2 of #ic Cowenivn atsd puct A of
the 1SPS cose

3. that the skep i3 prwided with e appaovad ship scoutiey plas.

Date of initial‘renewal venficanon onwhich this 6srtificate is based duly 10, 2019
This Certificate is velid until July 9, 2024 <ubjget 1o verificutions ir accardance with
scetion 19.1.1 of part A of the ISPS Code.

Issued At: Dulics, Virginia LSA

Date of re.ssuc: April 04, 2023

Mergarct Anscrnana
Semar Deputy Cammiss cwer o Maritone Affsin
Repubilic of Liveria

ani-va 1 MS63 - 30040 - 42307 . 34214 Rhv.coen



LAMPIRAN 9
CERTIFICATE OF CLASS

2 CERTIFICATE OF CLASS
. N. 54514-V001.001 ‘
o TENA Mo 0464
Nerme of shig CIELO DI HOUSTON
Ownee ZEBRASHARK MARIE 5 A U »
’ L
Distnctve numbar o lottars 05QR2 — R Libenia
- place of buid . LTD. AT HYLNDAI VINASHIN SHIPYARD -
Sl seip = <
" Date of buld 19 January 2010 . Date of commigsioning . 18 Jamsey 2010
Overalt Lengh 228.00m MIW*—W‘ . Net Tonnage 22596
P -L KA 3
¥ LT 5 l
:gm 219.00m WM o r' Denin 2000 m
m ] .
Nurnber of main 1 Total power 10100 K
ergnos )
mmocmmvoamwmmm-&u with the Classification Rules and,

the Bass o' the survey report SLDMIMAG, has Bien assignec the class (7)

Co ol tanker BSP - CSR ; unrestricted navigation
. —~--~»-+1.2:.. J

Lasén 00 e freeboans iTated In the Load Ling Carificate

with aaditiona/ Class notatens: ‘um-aiﬁ ;ﬂiiﬁ BIWN-E - ssquential; BWM-T; COAT-WBT; GREEN
. STAR 3; INWATERSURVEY; MON-SHAFT. SPM, VCS

Thie certificsle s vald untl: 18 Jonuary 2024

Nwwmuumuam&%fﬂ%m@ihgmwm'm
A B

Tnis certficate wil be enarizated whenevar the requirsments of the Rules are ~ol comgl ed with

bsusdat  HAPHONG

on: 12 February 2019

Aarons Lurd-: Basd Viwrk
RINA SERVICES S.p.A.

* Service anc navgeion ae descrbed o pags 2

Foom GLAC - 642018 LS This Serfcate consys of 3 Seges



LAMPIRAN 10
INTERNATIONAL OIL POLLUTION PREVENTION CERTIFIACTE

INTERNATIONAL OIL POLLUTION PREVENTION CERTIFICATE
No, 22814700 -008
iote. Tre Conrcane shall be suoph d bty & Rotond of Coestysction A Equiprent) ‘

Seppenes No B45444201.003 . 7 '

innuad indar tha penvimens of tha FINA N 34514
INTERNATIONAL CONVENTION “OR THE PREVENTION
OF POLLUTION FROM SHIPS, 1973,
24 recxlifiod Dy i Prococol of wnnl(ngmn as smended,

(rareinehe: refernsTo as e Conventon’)
"MP‘M
Ropublieofum
13 h
mmﬂmm
Nars olabio Distnclive caumbes of [ pemm— 1 =
N L T, Gross
el o todR2, [T k2P LT " i 43974
) e gl o L =
Desdweghtof s g Iomres)’ MO Nurber # o
/) procr ey
9791860 [ ¥ ] %
Ty of shig: ’
Ol tiikir . A

snoa'mmdn«um.-w-mmﬁa(;wuawquqn

[ORC RS

|
SND OMer than ANYF 1 FOWS i
. F
H-':.l:j_ .l.-
THIS IS TO CERTIFY: 1

1 Thatihe ship T8E SS6N SLVEERE. N RCOANdRIED u;iihw:{kw:l-&l-&awnw.

A R

2 Thatthe suray shows that fie sTuzlure, &g N ogs, sreng  and matsold of tha ship and tha comdiban Memnd
weial mashudm;mmzhoﬂnm-&hmmmum“ldhwm

1 Farcl ites

‘ # IONEVE W I WO 370 CENMGII0T FUNCe” SCOeme. 2300 50 1y e DGiason iy s sy A0 13,

Form IGPRC LER - 042008 (8 This cantdicate corsists of 5 pages



LAMPIRAN 11
COMPANY SECURITY OFFICER

DNV-GL
CERTIFICATE

MEine

Thit: 15 b catity (et

Mr. Manpreet Singh Gandhi
Date of binth: XTHr 4360
Kationaliby: Indian

hag guce=esiully =armdabad the

Company Security Officer (CSO) Training Course
from 01st to 03rd July 2020, in Mumbai

A fas e Rund duly codilied Lo zerve 05 Company Security Officer (CS0),

| a3im i she course wag be prosde defalled <rcwicdoa, anzarstancing and profisiency So parfarm
e disies andraspots bicies of @ Somoary Secuty O%%:ar, ax dulned m sec; yes 208 708012
and B:13.1 2f the Intem atinaal Sain gl Port =amlte Seearity Code (ISFS-Coosh, The courss
wenplirs wlt b wcwerem els of the MG Modsl Coursz 350,

Thie sra n ng.course i3 approved by maejor foq sioes

The partlelpant bas demonstrated the competence to:

*  Deveea. maittein and supe-viss the mplenaniotion of 2 Skis Soc ity Flan;
Azsass sacurty isk, threal and valrasabiliy:;
Lndertake raqular nspsatiiang of (e s9ip o efmyJie approgriats sesurly measures sre
impismented and msiala ned,
Underaks sefadic irspectiona oF fha ships far wiics he @5 cesignzled as e Campany
Seuarly OF ey Lo ensure Bopicprists s2cucily messures ae implananted 8% mainaliel
Ergure hal secJdfty cquipmal and sysfams, i ary, 2ne sroparly Joeansd, tesiad sne
sAllbratec:
Ercourags sscunty swaierass a~d vigilanes

F

Loty |
o i il
Saraa Ciar Catt, ireidra B
Farili-ne &iAcermy T-micer D N V. E L

W.mbai, 2020-07-00

Wanp wct Snqhycondhi



LAMPIRAN 12
SHIPS SECURITY OFFICER

" R
|N5 Approved by : D.G. SHIPPING (GOVT. OF INDIA) QH
ISO 9001-2008 ACCREDITED BY BIS

9th Fioor, Ashiana Plaza, Budha Marg, Patna-800 001
Telephone No. : 0612- 2207018, Fax 1 D612- 2207018
E-mall S Imerpatna@yahoce co.in, admin@imerpaina com

INDOS NO.:- 618 Certificate NodjeR] 332) 1401 2014-
THIS IS TO CERTIEY THAT ... VIKASH L KURMAR ..o sl ssmson e

Date of Births, =08 .08 1988 .

Holder 6 C.D.C No. .MUM. 1*4’53.2. .......... PassportNo. F Z3 21370

Cortificata of Competency | Proficiency, Grade SECOND MATE (£l No IF - 2253?
Indian National Data base (INDOS NO.) o BN A 20 8B oo st s e i it
has succossfully completed a tralning sourse for certificate of m.ncy fo:

SHIP SECURH'Y OFFICER

feld from...05:. 05201 4. ... 1...19..07.05:2014 | ... .. a;odhas been found qualitied

The Course is approved by the Directorate Gerr 7 Shipping and meats the roquiremants iaid down
in: Regulation VU5, Saction A-VIS and Table A\ © - STCW Convention as amended in 2010,

The Candidate has also met the additional orite “sgified in the STCW Convention, applicable to the
ispue of the certificate

This certificate is Issusd under the autheri: " of - ~ -sctorate General of Shipping, Ministry of
Shipping, Government of India, CAPT SH KUMAR SINGH
Vkes fomi “@»1
Signature of Candidate Neme and Signature of Course Incharge
Dateoflssue OF - O5- 2014
Dte of Expiry UNLIMITED /fo f
Qu
' . CAPT. mquRhNJAN
:{\@ Name and Signature of Principal

&
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CREW LIST
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LAMPIRAN 14
SURAT IZIN USAHA PERUSAHAAN ANGKUTAN LAUT (SIUPAL)

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN LAUT
Ji. Medan Merdeka Baral No, & Jakarta 10110

SURAT 1218 US LAUT
(Berdaserhan PP No. 30 Tabam 3010 Js PP No. 22 Takum 2013 g Anghat
Bertasaraps niut permth e Lastars Nu 008/She-SSI/LEG/IV/200. ©
S sl Y Ungdt Porsialaen Asghotan Lo (VM40 svpade T WA N
PT. SERAST SHIPPING INDONESIA . | . .
Geha SERA, JL. Mitra Sunter Kav B9/C-T
ek Sunter Saya Kot Tanung Priok,

(o e

)

|

NTSATSATSA
| )

Rp, 120 000.000.000,-

-
19
) Nt S

~

) LA

Porratange L

M»mmc.u.nk,-‘avmmhﬁmw'nww ok ahen mahsad a0 tpoes
:mmmbvm_;unmnww—-. Pt 537 Q) PRI w13 perurtdnas
i 1

b Tl Nana ekl s n P
Stws g Srnghap design Fing merupakin Segh g Dk e

Pl giamreicvhan ptiel bl wrivh gk e 0 e e e v s g el Weag dan tdeh
wrans stau :*“W“* e “"mm e gy g Wn w”‘ redgpoa e
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Fery wrgitibinn Y "..L;v‘n-.t o
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Port Agency Appointment &

LAMPIRAN 15
APPOINTMENT AGENT

{

= HAFNIA

Memier ol BW Croup

Hafnia Middie East DMCC
Jumerah Busness Center 1
Unit no. 4003
Jumeirah Lakes Towers
Dubai

United Arab Emirates
Website - www_hafriabw. com

1Mhui23
S5 Asia (PT. Serasi Shipping Indonesia) - Tanker Divison
Graha Kirana Building, 12th Floor,
JL Yos Sudarso No. 88
Jakarta
14350
Indonesia
Phone - +62 2185311218
Fax - +02 2105311382
Emal : tanker djki@s-5 org
Commercial Reg. Number - 000115031000
VAT Number ; 030521165048001

TRF MANDAL / Voyage 7 | Gresik | HAF-234308-1

Ligaed
Number of tanks 18
1GS

TRFE MANDAL
2010 Yes
MHL - Marshali islands
Det Norske Veritas Ship Manager
Detaits
Name Anglo Eastern Ship
Management
Oil / Chemical Tanker Address 200 Cantonment Road
37500 #106-02 Southpoint
184 Postal Code 088763
2744 City Singapore
38008 Country Singapore
11515 Phone +05-82243110
23801 1 8905 Fax +05-82243005
178 Telex 24488 RS
172 E-mail jhask@angloeastern.com, spr )@
@732773 angloeastenm i
loeastern com
Contact Person Shanker Kumar Sat Guru Saran
Singh
V7o
+870 773035008
+870 773150173
+870 783030244



LAMPIRAN 16
DOKUMEN PKKA

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN LAUT

i MEDAN MERDEFA DARAT SO 8 TEL 3013008, JOS006. 2013269, 20T, EL I4ANND, JATTAD

JAKARTA - 33110 PET ATVN 4T, 430W 4108 Az NNITIR. BAASENI, IETEN
Nomor T AL2032000013117T211857 V23 Jakarta. 31 Maret 2023
s 1

: r - Yih  Diektur Utama
Perihal mem PT
C Geha SERA, JI Mitra Sunter Boulevard

Kav GVC-2 Ked. Sunter Jaya Keo. Tangung
Prok.

daarta Usera - -

1. Me sk Peran, Nomor PM. 93 Tahun 2013 tentang Penycienggaraan dan Pengusahaan Anglutan
L-ldn&-uﬁ-d-o'h ausﬁnwam-'-nmmm-.umm
hecitangan hupal yang S ey wan data -

A Nama Kapal | Voyage LMT. MLIAMHBIM

b.  Bendera / IMO Nusnber : Hong Kong / 8428310

€ Ukuran (DWTIOTHP) : 13020 / 8562 / 4440

4. OwnerPrnopal .scmmsvmoo_l.mwcm
SINGAPORE FTE LTD

®  Nomer can Tangost B X-3EVAL 001 / 18 Juni 2031

1 Stats : Tramper X

g Pelabuhan Singgab - Crwanctan {Creapoint Meeak )

h.  Port Agent / Sub Agent : PT. SERAS!I SHIPPING INDONESIA / PT. SERASI SHIPPING

L ETA /ETD 3 2071/ 00 Apet 2023

i Kegatan -

L Am < M. Minyak Goreng 500 MTON

1L Pelabuban AslTuuen :WI

m. Crew List¥ebangsaan 7 /18 Chinese, 2 Myanmar

n

2  Saude : i wngala e perundang-undangan yang beralu bad nesions maupun

Saudara bl

b. -‘mwm“&wmmﬂnmm

c  Saudara diarang untuk mengangkut perwampang antar pelabuhan di
mmmm )“m“hmum

g dalamn T‘l\ -.-ﬁma-n-

gan Nomee PM 60 2013 beserta pentahannys
u&-mu—um PHE 2005,
L—m m A m

entang Handing Chaege
P«n:.:rthv’&mu”m Oktober 2008 perhal Penurunan Tard
¥ " Perhubungan No. PR nomuwuvo-n-m

b ]

L
i
H
i

9 kapal asing yang Saudara ageni setiap 3 (5ga) bulan kepada Direktur Lalu Uintas

h O Pe gan Lat Vet yang perggUna
pertery al LanQuang sl PUnCEana jass
i Dw P Lowt wertkas! yong L=
PeNGEana Jna. adapn beatrtuan dok v Jach LangpLg pmeah PenGINa ana
3. Surat Persetupuan Keagenan Kapal Asing (PXKA) v dapat dgunakan menjadi acuan oleh g

AN DIREKTUR JENDERAL PERMUBUNGAN LAUT
mwumtsbnmmmum
KASUBDIT ANGKUTAN LAUT LUAR NEGER!

T

BIFANI KOMARA ST, M.5g
NP 197707002002 121001
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INVOICE

KEMENTERIAN FERHUBUNGAMN
CHREKTCRAT JERDERAL PERSLBLSGAN LALIT
DIREKTORAT LALL LINTAS DAN ANGHLITAN LALT

A Waan Messeks larat ho B, dakarts 101551
Tl Hhspbus: 151/ [I21] 851 Ermisl Hpwske imbei1 51 elopiub ge

INVOICE # FPRO1Z30354

Pifuckfiidn Afaghodai Ll . SERAS BHIPFING INDOMESIL

20-A0N Y 21 1CHR F00 DO, O

——

el i

1 CEl DRI R PSSR | T T L, N
+ Lo Dovner [runnrm naes ARG - 007 W17 | e v e |
i e DS A g D] IR L R




LAMPIRAN 18
PROSES PENERBITAN PKKA

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA

Ststem Informarsi Manajemen Laks Lintas Angiastan Laut

SIMLALA ONLINE

£ KEMENTERIAN PERH
REPUBLIK INDONES

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN LALU LINTAS ANGKUTAN LAUT (SIMLALA)

ik NLINE

9 Lacs

Ml Borubat Karg Kar

210223 Penyampaian Ciicular Nole Panama
Pencetakan SIIPKK Secapaptandin

Sosialisasi layanan si

a3 pada kegiaian angkulan laut huar nepen u
23/06/22 Penyampaian KewgjbanPemenuhan Persyaratan Lak Laut Bagi Kapa Tongkang (Barge) Yang Melayani Pengangkutan Konainer u
020322 Penyampaian Kewayiban Serifikasi Keselamatan Kapal Bagl Kapal Befbendera Indonesta Yang Berlayar Ke Luar Negerl n




KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
J REPUBLIK INDONESIA

Hi, LYONEL ZEGA - =

SIUPAL / SIOPSU
BERANDA -]
Pendaftaran Spek Kapal

— Kz c

SISTEMIN oo Liner

N LALU LINTAS ANGKUTAN LAUT (SIMLALA)

RPK Tramper

RPK T

per Khusus

PRKA

1 4 > » Deviasi Luar Negerl RPK

m_ cress

BEKN

Kapal Asing

( KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
! J REPUBLIK INDONESIA

Daftar~ Permohonan » Lapor» HI, LYONEL ZEGA - ~

=
Tanggal Permohonan * -}
Nomor Permohonan *
Status Liner * Tanggal Mulal Status Liner * =)

Nama Kapal n Cenificate of Registery

Voyage No * IMO Number

Jenis Kapal Bendera

Ukuran (DWT/ GT/HP) ! Status Kapai Liner

Cmer Principal t

Port Agent Sub Agent
Kegiatan

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
J REPUBLIK INDONESIA

nohonan = Lapor- Hi, LYONEL ZEGA - ~

ﬂ
JUMLAH KRU n

Jumiah Kns *

Ketangsaan K

Conteh Pengisian : 10 orang Indonesia, 5 orang Singapore

DAFTAR PE 4 ST PORT OF CALL)




" KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
REPUB

LIK INDONESIA
“ Lapor~ HI, LYONEL ZEGA - =

PENDAFTARAN PKKA TRAMPER =
Contoh gl :10 orang 5 orang Singap:

\L (LAST P

]
Nama Pelabuhan ETA | ETD Muat bongkar -

DAFTAR PELABI

Nama Pelabuhan ETA ETD Mot bonghar

Permohonan~  Lapor~

Kelompok Muatan Hama Mhuatan

" KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

Kelompok Muatan Nama Muatan lsi (Biarkan blank jika tidak ada isinya)

REPUBLIK INDONESIA
= Daftar= Permohonan = Lapor= Hi, LYONEL ZEGA - =

1 1
No | Berka: Namna File
1
2
3 atau Letter Of Appoir

Classifcation

Copy Certificate of Registry




KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
i/ REPUBLIK INDONESIA

Hi, LYONEL ZEGA

CATATAN ©
HARAP MENGUPLOAD DOKUMEN PERSYARATAN YANG DIPERLUKAN SESUAI DENGAN KEGIATAN ATAU JENIS KAPAL ANDA

2 Copy|IOPP, CAS (Kapal Tanker diatas 25

W yang f

ang masi

(Khusus Kap:

6 Copy SIKPI (Khusus Kag kan)

asi Kapal \

8 Copy ET iKhusus Kapal Muatan Batubara) Jpload

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

[e=]
10 Copy ITC 3T S000 m
1 ZOF (khusus Kapal Tanker muatan Chemical) m
15 r:: Mengikuti Besaran THC dan B Fee (untuk angkutan peti m
13 rat Pers Beras dari BULOE =3
14 Sural Kemeéndag Unluk Gula Dan Garam, m
15 TNI / Pl Urituk Bahan Peledak m
16 er Insirliction (Khusus Kapal Muatan Batubara) m

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

TEPL il 5
Aot Daftar=  Permohonan= Hi, LYONEL ZEGA

DOKUMEN TAMBAHAN KHU

CATATAN :
HARAP MENGUPLOAD DOKUMEN PERSYARATAN YANG DIFERLUKAN SESUAI DENGAN KEGIATAN ATAU JENIS KAPAL ANDA

1 1
X =

DISCLAIMER | n

Saya menyatakan bahwa data yang dimasukkan adalah benar dan bersedia bertanggung jawab serta menerima sanksi sesuai hukum yang bertaku di Indonesia apabila data yang saya
masukkan lidak benar.
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10.

Nama

Tempat, Tanggal Lahir
NIT

Agama

Jenis Kelamin
Golongan Darah

Alamat

Nama Orang tua
Ayah
Ibu

Riwayat Pendidikan

SD

SMP

SMA

Perguruan Tinggi

Praktek Darat

Perusahaan Pelayaran

Divisi / Bagian

Praktik

RIWAYAT HIDUP

Dhia Rohadatul ‘Ais

Blora, 03 Juni 2002

561911337434 K

Islam

Perempuan

A

JIn. Giayanti no 19 RT/RW 02/01 Ngroto,
Kec Cepu Kab.Blora

Suwandi

Faridawati

SD N 2 Ngroto
SMP N 2 Cepu
SMA N 1 Cepu
Politeknik Ilmu Pelayaran Semarang

PT. Serasi Shipping Indonesia
Keagenan/TankerMasa
20 Agustus 2021 — 29 Juli 2022



