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ABSTRAKSI 

Fendy Naoval Atha Ullah. 2023. “ Optimalisasi Bongkar Muat Guna 

Tercapainya Loading Rate di MV. GRAND ROYAL EXPRESS”. Skripsi. 

Program Diploma IV, Program Studi Ketatalaksanaan Angkutan Laut dan 

Kepelabuhanan, Politeknik Ilmu Pelayaran Semarang, Pembimbing I: 

Fajar Transelasi, S.Tr., M.A.P., Pembimbing II: Pranyoto, S.Pi, M.A.P 

 

 Pada aktivitas bongkar muat clinker di jetty PT. Semen Indonesia Tuban 

sering terjadi beberapa kendala yang menyebabkan lambatnya proses pemindahan 

muatan dari jetty ke kapal ataupun sebaliknya, ada beberapa penyebab salah 

satunya adalah kerusakan ship’s crane yang menjadi elemen utama pada aktivitas 

bongkar muat. Sehingga memicu adanya pembengkakan biaya operasional yang 

berpengaruh pada efektivitas kinerja dalam bentuk denda maupun upah yang 

harus dibayarkan kepada pekerja TKBM pada operasional bongkar muat di MV. 

Grand Royal Express tanggal 20 – 25 Juni 2023. Permasalahan yang dibahas 

dalam penelitian ini adalah: (1) Faktor penyebab tidak tercapainya loading rate di 

MV. Grand Royal Express?; (2) Dampak apa yang terjadi bila target loading rate 

tidak tercapai di MV. Grand Royal Express?; (3) Upaya yang dilakukan untuk 

mencapai target loading rate di MV. Grand Royal Express? 

 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Dalam penelitian 

ini menggunakan teknik analisis dengan reduksi data, penyajian data serta 

penarikan kesimpulan / verifikasi yang mendeskripsikan optimalisasi bongkar 

muat guna tercapainya loading rate di MV. Grand Royal Express dikumpulkan 

melalui proses wawancara, observasi dan studi dokumentasi. 

 

 Berdasarkan temuan dan hasil penelitian tersebut secara garis besar penulis 

dapat memberikan kesimpulan dan saran hendaknya dilakukan arrival meeting 

kedatangan kapal H-3 dan melibatkan pihak kapal yang dapat diwakili oleh owner 

atau penyewa kapal untuk memastikan kesiapan armada, PT. Semen Indonesia 

Tuban selaku pemilik dan operator jetty sebaiknya dapat memperbarui sistem 

pemuatan melalui conveyor,  sehingga meminimalisir adanya kendala – kendala 

teknis yang menyebabkan keterlambatan muatan, melakukan evaluasi internal 

bulanan terkait logistik ketersediaan  muatan di gudang serta pergerakan muatan 

dalan proses hauling ke jetty. 

 

Kata Kunci: Optimalisasi, Bongkar Muat Clinker, Loading Rate  

 

 



 

 

ix 

 

ABSTRACT 

 

Fendy Naoval Atha Ullah. 2023. "Optimization of Loading and Unloading to 

 Achieve Loading Rate in MV. GRAND ROYAL EXPRESS”. Thesis. 

 Diploma IV Program, Port And Shipping Management Study Program, 

 Semarang Shipping Polytechnic, 1st Lecturer: Fajar Transelasi, S.Tr., 

 M.A.P., 2nd Lecturer: Pranyoto, S.Pi, M.A.P 

 

 In the clinker loading and unloading activities at the PT. Semen Indonesia 

Tuban often encounters several obstacles that cause a slow process of transferring 

cargo from the jetty to the ship or vice versa, there are several causes, one of 

which is damage to the ship's crane which is the main element in loading and 

unloading activities. So that it triggers an increase in operational costs which 

affects performance effectiveness in the form of fines and wages that must be paid 

to TKBM workers in loading and unloading operations at MV. Grand Royal 

Express on 20 – 25 June 2023. The problems discussed in this study are: (1) 

Factors causing the failure to achieve the loading rate in MV. Grand Royal 

Express?; (2) What impact will occur if the target loading rate is not reached in 

MV. Grand Royal Express?; (3) Efforts made to achieve target loading rate in MV. 

Grand Royal Express? 

 

 This study used descriptive qualitative method. In this study using analysis 

techniques with data reduction, data presentation and drawing conclusions / 

verification which describes the optimization of loading and unloading in order to 

achieve loading rates in MV. Grand Royal Express was collected through 

interviews, observation and documentation studies. 

 

 Based on the findings and results of this study, in general the author can 

provide conclusions and suggestions that an arrival meeting should be held for the 

arrival of the H-3 ship and involve the ship which can be represented by the owner 

or charterer of the ship to ensure the readiness of the fleet, PT. Semen Indonesia 

Tuban as the owner and operator of the jetty should be able to update the loading 

system through the conveyor, thereby minimizing technical problems that cause 

delays in cargo, carry out monthly internal evaluations related to the logistics of 

cargo availability in warehouses and cargo movement in the hauling process to the 

jetty. 

 

Keywords: Optimization, Clinker Stevedore, Loading Rate 

 



 

 

x 

 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN PERSETUJUAN ................................................................................ ii 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................ iii 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN .......................................................... iv 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..................................................... v 

PRAKATA ............................................................................................................. vi 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xiv 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

A. Latar Belakang.......................................................................................... 1 

B. Fokus Penelitian ....................................................................................... 5 

C. Rumusan Masalah .................................................................................... 5 

D. Manfaat Hasil Penelitian .......................................................................... 6 

BAB II ..................................................................................................................... 7 

A. Deskripsi Teori ......................................................................................... 7 

B. Kerangka Pikir Penelitian ....................................................................... 19 

BAB III ................................................................................................................. 21 

A. Metode Penelitian ................................................................................... 21 

B. Tempat Penelitian ................................................................................... 23 

C. Sumber Data Penelitian .......................................................................... 24 

D. Teknik Pengumpulan Data ..................................................................... 26 

E. Instrumen Penelitian ............................................................................... 32 



 

 

xi 

 

F.   Teknik Analisa Data ................................................................................. 33 

G. Keabsahaan Data .................................................................................... 36 

BAB IV ................................................................................................................. 40 

A. Gambaran Konteks Penelitian ................................................................ 40 

B. Deskripsi Data ........................................................................................ 41 

C. Temuan ................................................................................................... 58 

D. Pembahasan Hasil Penelitian .................................................................. 62 

BAB V ................................................................................................................... 76 

A. Simpulan ................................................................................................. 76 

B. Keterbatasan Penelitian .......................................................................... 77 

C. Saran ....................................................................................................... 77 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 79 

LAMPIRAN – LAMPIRAN ................................................................................. 83 

 

 

 

 

 

  



 

 

xii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4. 1 Perbandingan Data ............................................................................... 41 

Tabel 4. 2 Fasilitas Heavy Equipment .................................................................. 45 

Tabel 4. 4 Ship particular MV. GRAND ROYAL EXPRESS ............................. 53 

 

 

  



 

 

xiii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Penelitian ......................................................................... 20 

Gambar 4. 1 Kantor PT. Varia Usaha Bahari ....................................................... 44 

Gambar 4. 2 Logo PT. Varia Usaha Bahari .......................................................... 47 

Gambar 4. 3 Struktur organisasi PT. Varia Usaha Bahari .................................... 49 

Gambar 4. 4 MV. Grand Royal Express ............................................................... 54 

Gambar 4. 5 Terminal Khusus PT. Semen Indonesia Tuban ................................ 57 

Gambar 4. 6 Kerusakan Ship's crane no#2 ........................................................... 63 

Gambar 4. 7 Perlindungan muatan clinker ............................................................ 65 

Gambar 4. 8 Antrian truck dumping ..................................................................... 67 

Gambar 4. 9 Loading Sequence 4 gangs ............................................................... 71 

Gambar 4. 10 Loading sequence 3 gangs.............................................................. 72 

Gambar 4. 11 Penggunaan shore crane ................................................................. 73 

 

 

  

 

 

 

 

  



 

 

xiv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Letter of Protest  ................................................................................ 83 

Lampiran 2 Statement of Fact ............................................................................... 84 

Lampiran 3 Daily Report 1 ................................................................................... 85 

Lampiran 4 Daily Report 2 ................................................................................... 88 

Lampiran 5 Daily Report 3 ................................................................................... 89 

Lampiran 6 Daily Report 4 ................................................................................... 90 

Lampiran 7 Daily Report 5 ................................................................................... 91 

Lampiran 8 Daily Report 6 ................................................................................... 92 

Lampiran 9 Final Draft Survey ............................................................................. 93 

Lampiran 10 Cargo Manifest ................................................................................ 94 

Lampiran 11 Mate’s Receipt ................................................................................. 95 

Lampiran 12 Notice of Readines ........................................................................... 96 

Lampiran 13 Stowage Plan ................................................................................... 97 

Lampiran 14 Declaration Cargo Completed ........................................................ 98 

Lampiran 15 Berita Acara Pemuatan Barang........................................................ 99 

Lampiran 16 Crew List........................................................................................ 100 

Lampiran 17 Wawancara 1 ................................................................................. 102 

Lampiran 18 Wawancara 2 ................................................................................. 103 

Lampiran 19 Wawancara 3 ................................................................................. 104 

 



 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

   Sebagai negara berkembang Indonesia bersaing dengan negara-

negara berkembang lainnya di dunia dalam hal pembangunan. Terutama 

pembangunan infrastruktur di wilayah-wilayah Indonesia untuk 

menunjang kemajuan ekonomi negara. Dengan pembangunan, maka 

ekonomi di negara ini akan ikut maju dan berimbas kepada kesejahteraan 

masyarakat Indonesia. Dengan adanya pembangunan infrastruktur yang 

semakin pesat maka kebutuhan untuk bahan pembangunan juga 

meningkat. 

   Salah satu hal utama yaitu pembangunan pelabuhan di suatu daerah 

entah pelabuhan konvensional maupun pelabuhan khusus yang dibangun 

guna meningkatkan aktivitas ekspor impor barang maupun guna 

meningkatkan daya saing Indonesia di dunia Internasional atas produksi 

sumber daya alam yang melimpah, Adapun beberapa aktivitas di 

pelabuhan yang dapat menjadi mata pencaharian masyarakat sekitar untuk 

menghidupi keluarga entah tenaga kerja terampil, tenaga ahli, maupun 

praktisi bongkar muat. 

 Kegiatan stevedoring merupakan proses kegiatan bongkar dan 

muat kapal menggunakan alat bantu dari sisi darat dan atau  kapal  yang  

menggunakan  prinsip katrol  untuk  menaik  dan  menurunkan barang ke 

atas dan atau dalam kapal. Barang yang akan dinaikkan ke kapal atau di 
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turun kan dari kapal akan memperlukan proses Hauling atau Cargodoring, 

yaitu proses pergerakan  barang  dari  gudang  atau lapangan  

]penumpukan  ke  dermaga  atau apron yang di bawa oleh alat bantu 

angkut (Ladesi & Ridho, 2021) 

  Bongkar muat adalah salah satu aktivitas penting di pelabuhan. 

Bahkan, ada banyak kegiatan pelabuhan seperti  stevedoring, cargodoring, 

penerimaan atau pengiriman. Pelabuhan Semen Indonesia Tuban adalah 

spesialis dalam bongkar muat semen(Dyah Savitri et al., 2019).Adapun 

beberapa aspek yang perlu diperhatikan dalam aktivitas bongkar muat 

kaitanya dengan efektivitas dan efisiensi kinerja yaitu kualitas pelayanan 

dan kecepatan bongkar muat. 

 Kualitas pelayanan dan kecepatan bongkar muat merupakan salah 

satu faktor penentu produktivitas dermaga. Fasilitas yang erat kaitannya 

dengan hal ini adalah terminal yang merupakan unsur utama dan 

merupakan fasilitas tempat sandar kapal dan melakukan kegiatan bongkar 

muat. Ketersediaan fasilitas pelabuhan dirancang sesuai dengan kapasitas 

kemampuan pelayanan sandar dan tambat dipelabuhan termasuk pengguna 

jenis peralatan yang akan digunakan di Pelabuhan(Siahaan, 2019). 

 Namun ada bebearapa kendala yang dapat menghambat aktivitas 

operasional bongkar muat, Ada lima komponen utama yang 

mempengaruhi kinerj pelabuhan yaitu: Gerakan  kapal, produktivitas  

tenaga  kerja, peralatan,intensitas muatan ditambatan, dan intensitas arus 

muatan dilokasi penyimpanan. Kelima komponen tersebut mempengaruhi 
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keefektifan kegiatan bongkar muat di Pelabuhan (H. A. Pratama & 

Yuliando, 2021). 

  Dalam kemajuan jaman perusahaan bongkar muat merupakan 

peran utama dalam bidang bongkar muat yang akan diamati salah satu 

perusahaan bongkar muat yaitu perusahaan PT. Varia Usaha Bahari 

Cabang Tuban sangat berperan besar dalam menunjang kebutuhan 

kegiatan bongkar muat untuk menangani seperti muatan curah kering 

Clinker, Batubara dan Gypsum Natural. Menurut peraturan pemerintah 

mengenai Inpers No 4 Tahun 1985 tentang kebijaksanaan Kelancaran arus 

barang Untuk Menunjang Kegiatan ekonomi yang kemudian di perbarui 

dengan Inpers No 3 Tahun 1991 tentang Kebijaksanaan arus barang untuk 

menunjang kegiatan ekonomi. Dalam Inpers tersebut antara lain mengatur 

bahwa untuk mengurangi biaya bongkar muat barang yang meliputi 

Stevedoring, Cargodoring, receiving dan delivery maka kegiatan bongkar 

muat barang yang di lakukan oleh perusahaan bongkar muat yang di 

dirikan untuk tujuan tersebut, yaitu kebijaksanaan kelancaran arus barang 

untuk menunjang kegiatan ekonomi. 

 PT. Varia Usaha Bahari Cabang Tuban merupakan perusahaan 

bongkar muat yang beroperasi di Terminal Khusus PT. Semen Indonesia 

Tuban. Guna meningkatkan produktivitas bongkar muat di Pelabuhan 

maka perusahaan membuat ketentuan terkait produktivitas bongkar mat 

yang disetujui oleh Port Master tentang memaksimalkan target loading 

rate 8.000 MT/day. Namun ada beberapa kendala yang dihadapi ketika 
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melakukan bongkar muat menggunakan kapal jenis general cargo yaitu 

kerusakan pada crane kapal, sehingga terjadi pembengkakan biaya 

operasional dari perusahaan bongkar muat dan terjadi demurage yang 

merugikan PT. Semen Indonesia Tuban selaku shipper. 

  Pada saat peneliti melakukan penelitian di PT. Varia Usaha Bahari 

Cabang Tuban, peneliti menemukaaan kejadian kerusakan crane kapal 

no#2 di MV. GRAND ROYAL EXPRESS akibat swing gear box rusak 

yang menyebabkan terbatasnya manuver crane saat melakukan bongkar 

muat. Sehingga shipper menerbitkan Letter of Protest yang berisi tentang 

telah terjadinya kerusakan pada crane kapal yang menghambat aktivitas 

bongkar muat dan meminimalisir terjadinya demurage di Terminal Khusus 

PT. Semen Indonesia Tuban. 

 Menurut Suhirno (2019) Loading Rate adalah kecepatan pemuatan 

dan pembongkaran pemuatan dari/ke kapal, laoding rate memiliki peranan 

penting dalam bongkar muat di dalam nya berisi tentang kalkulasi 

produktivitas muatan, laytime dan scale figure berdasarkan ritase muatan 

truck. 

 Berdasarkan permasalahan di atas peniliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai: 

“OPTIMALISASI BONGKAR MUAT GUNA TERCAPAINYA 

LOADING RATE DI MV. GRAND ROYAL EXPRESS “ 
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B. Fokus Penelitian 

Menurut Spradley & Sugiyono (2016) mengemukakan pengertian 

fokus penelitian bahwa fokus merupakan domain tunggal atau beberapa 

domain yang terkait dari situasi sosial. Sesuai dengan penelitian, maka 

peneliti menetapkan fokus penelitian berdasarkan nilai temuan serta 

berdasarkan permasalahan yang terkait dengan teori dan informan. 

Penilitian ini difokuskan pada skenario yang dilakukan PT. Varia 

Usaha Bahari untuk optimalisasi target loading rate pada proses pemuatan 

clinker di MV. GRAND ROYAL EXPRESS, di Terminal Khusus PT. 

Semen Indonesia Tuban. 

C. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan uraian permasalahan sesuai latar belakang dan judul 

diatasmaka peneliti menyusun beberapa rumusan masalah yang akan 

dibahas dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Apa penyebab tidak tercapainya target loading rate di MV. GRAND 

ROYAL EXPRESS? 

2. Apa dampak bila target loading rate tidak tercapai di MV. GRAND 

ROYAL EXPRESS? 

3. Bagaimana upaya untuk mencapai loading rate saat pemuatan di MV. 

GRAND ROYAL EXPRESS ? 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini dilakukan, adalah sebagai berikut : 
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1. Untuk mengetahui faktor penyebab tidak tercapainya loading rate di 

MV. GRAND ROYAL EXPRESS. 

2. Untuk mengetahui dampak apa yang terjadi bila target loading rate 

tidak tercapai MV. GRAND ROYAL EXPRESS. 

3. Untuk mengetahui upaya yang dilakukan untuk mencapai loading rate 

pada saat pemuatan MV. GRAND ROYAL EXPRESS. 

E. Manfaat Hasil Penelitian 

Hasil penelitian dari skripsi ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi peneliti dan pembaca. Manfaat penelitian ini adalah: 

1. Manfaat secara teoritis 

a. Tujuan penelitian ini bisa memberikan pengetahuan mengenai 

penyebab dan dampak bila loading rate tidak tercapai pada proses 

bongkar muat di MV. GRAND ROYAL EXPESS. 

b. Menambah pengetahuan pembaca mengenai upaya upaya untuk 

mencapai target loading rate pada proses bongkar muat. 

2. Manfaat secara praktis 

a. Sebagai bahan acuan perusahaan terkait penangan bongkar muat 

guna mencapai loading rate terkhusus untuk shipper dan PBM 

b. Sebagai data tambahan untuk meningkatkan produktivitas bongkar 

muat guna tercapainya loading rate di Terminal Khusus PT. Semen 

Indonesia Tuban 
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. Deskripsi Teori 

   Untuk memudahkan dalam memahami pengertian - pengertian 

yang penulis gunakan dalam penelitian ini, penulis membuat beberapa 

istilah yang didapatkan dari penelitian sebelumnya untuk mengetahui suatu 

bahan perbandingan, baik mengenai kekurangan maupun kelebihan suatu 

teori. Selain itu penulis juga mencari sumber referensi dari berbagai jurnal 

maupun buku dalam memperoleh informasi yang valid terkait dengan 

materi dan deskripsi ilmiah para ahli. 

 Berikut adalah deskripsi teori yang berhubungan dengan judul : 

 1. Optimalisasi 

 Dalam aktivitas bongkar muat seringkali mendapat banyak kendala 

dan masih banyak hal yang ternyata belum optimal. Maka, perlu adanya 

peningkatkan kinerja maupun produktivitas bongkar muat sehingga 

berjalan efektif, efisian dan maksimal. 

 Optimalisasi adalah proses pencarian solusi yang terbaik, tidak 

selalu keuntungan yang paling tinggi yang bisa dicapai jika tujuan 

pengoptimalan adalah memaksimumkan keuntungan, atau tidak selalu 

biaya yang paling kecil yang bisa ditekan jika tujuan pengoptimalan 

adalah meminimumkan biaya. (Siringoringo H, 2005) 
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Ada tiga elemen permasalahan optimalisasi yang harus dipahami, 

menurut (Yuniar Krisna, 2017) yaitu tujuan, alternatif keputusan, dan 

sumberdaya yang dibatasi.  

a. Tujuan  

Tujuan dari optimalisasi dapat berbentuk maksimisasi atau 

minimisasi. Maksimisasi digunakan apabila tujuan pengoptimalan 

berhubungan dengan keuntungan, penerimaan, dan sejenisnya. 

Sedangkan minimalisasi digunakan dengan tujuan pengoptimalan 

yang berhubungan dengan biaya, waktu, jarak, dan sejenisnya. 

Penentuan tersebut tentu harus disesuaikan dengan apa yang akan 

dimaksimalkan atau diminimalkan.  

b. Alternatif Keputusan  

Alternatif keputusan adalah kegiatan yang dilakukan untuk 

mendapatkan atau mencapai sebuah tujuan. Alternatif keputusan 

tersedia menggunakan sumberdaya terbatas yang dimiliki 

pengambilan keputusan dan pengambilan keputusan juga dihadapkan 

dengan beberapa pilihan yang perlu dipertimbangkan dengan baik.  

c. Sumber daya yang terbatas 

Sumber daya merupakan pengorbanan yang harus dilakukan 

untuk mencapai tujuan yang ditetapkan. Ketersediaan sumberdaya 

ini terbatas. Sehingga keadaan ini yang mengakibatkan dibutuhkanya 

proses optimalisasi. 
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Selain faktor-faktor tersebut, perlu juga ditingkatkan sistem 

kepemimpinannya, karena pelaksanaan dalam setiap organisasi juga 

bergantung pada bagaimana kepemimpinan tersebut dilakukan. Istilah 

kepemimpinan berasal dari kata dasar “pimpin” yang artinya bimbing 

atau tuntun. Dari kata “pimpin” lahirlah kata kerja memimpin yang 

artinya membimbing atau menuntun dan kata benda “pemimpin” yaitu 

orang yang berfungsi memimpin atau orang yang membimbing atau 

menuntun (Yuniar Krisna, 2017). 

Adapula beberapa tipe kepemimpinan yang dapat mempengaruhi 

optimalisasi dan produktivitas menurut (Mattayang, 2019). Dalam 

mewujudkan tujuan dan fungsi kepemimpinan secara internal maka akan 

berlangsung suatu aktifitas kepemimpinan dan aktifitas tersebut akan 

dipilah-pilah maka akan terlihat secara jelas kepemimpinan dengan pola 

dan gaya ( style of leadership ) masing-masing. 

a. Gaya Kepemimpinan Demokratis 

 Gaya kepemimpinan demokratis adalah suatu kemampuan 

dalam mempengaruh orang lain agar dapat bersedia untuk bekerja 

sama dalam mencapai tujuan yang sudah ditetapkan dengan berbagai 

cara atau kegiatan yang dapat dilakukan dimana ditentukan bersama 

antara bawahan dan pimpinan. Gaya tersebut terkadang disebut 

sebagai gaya kepemimpinan yang terpusat  pada  anak  buah,  

kepemimpinan  dengan  adanya  kesederajatan,  kepemimpinan 
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partisipatif atau konsultatif. Pemimpin yang berkonsultasi kepada 

anak buahnya dalam merumuskan suatu tindakan putusan bersama. 

Adapun ciri-ciri dari gaya kepemimpinan demokratis ini yaitu 

memiliki wewenang pemimpin yang tidak mutlak, pimpinan bersedia 

dalam melimpahkan sebagian wewenang kepada bawahan, kebijakan 

dan keputusan itu dibuat bersama antara bawahan dan pimpinan, 

komunikasi dapat berlangsung dua arah dimana pimpinan ke bawahan 

dan begitupun sebaliknya, pengawasan terhadap (sikap, perbuatan, 

tingkah laku atau kegiatan) kepada bawahan dilakukan dengan wajar, 

prakarsa bisa datang dari bawahan atau pimpinan, bawahan memiliki 

banyak kesempatan dalam menyampaikan saran atau pendapat dan 

tugas-tugas yang diberikan kepada bawahan bersifat permintaan 

dengan mengenyampingkan sifat instruksi, dan pimpinan akan 

memperhatikan dalam bertindak dan bersikap untuk memunculkan 

saling percaya dan saling menghormati.  

b. Gaya Kepemimpinan Delegatif 

  Gaya kepemimpinan delegatif memiliki ciri-ciri yaitu pemimpin 

akan jarang dalam memberikan arahan, pembuat keputusan diserahkan 

kepada bawahan, dan anggota organisasi tersebut diharapkan bisa 

menyelesaikan segala permasalahannya sendiri. Gaya kepemimpinan 

delegatif ini memiliki ciri khas dari perilaku pemimpin didalam 

melakukan tugasnya sebagai pemimpin. Dengan demikian, maka gaya 

kepemimpinan seorang pemimpin akan sangat dipengaruhi adanya 
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karakter pribadinya. Kepemimpinan delegatif merupakan sebuah gaya 

kepemimpinan  yang  dijalankan  oleh  pimpinan  untuk  bawahannya  

yang  mempunyai kemampuan, agar bisa menjalankan aktivitasnnya 

yang untuk sementara waktu tak bisa dilakukan oleh pimpinan dengan 

berbagai macam sebab. Gaya kepemimpinan delegatif ini sangat  

cocok  dilakukan  kalau  staff  yang  dimiliki  ternyata  mempunyai  

motivasi  dan kemampuan yang tinggi. Dengan demikian pimpinan 

tak terlalu banyak dalam memberikan perintah kepada bawahannya, 

bahkan pemimpin akan lebih banyak dalam memberikan dukungan 

untuk bawahannya.  

c. Gaya Kepemimpinan Birokratis 

 Gaya  kepemimpinan  birokratis  ini  dilukiskan  dengan  

pernyataan  "Memimpin berdasarkan adanya peraturan". Perilaku 

memimpin yang ditandai dengan adanya keketatan pelaksanaan suatu 

prosedur yang telah berlaku untuk pemimpin dan anak buahnya. 

Pemimpin yang birokratis, secara umum akan membuat segala 

keputusan itu berdasarkan dari aturan yang telah berlaku dan tidak ada 

lagi fleksibilitas. Segala kegiatan mesti terpusat pada pemimpin dan 

sedikit saja diberikan kebebasan kepada orang lain dalam berkreasi 

dan bertindak, itupun tak boleh melepaskan diri dari ketentuan yang 

sudah berlaku. Adapun beberapa ciri gaya kepemimpinan  birokratis  

ialah  Pimpinan  akan  menentukan  segala  keputusan  yang 

berhubungan dengan seluruh pekerjaan dan akan memerintahkan 
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semua bawahan untuk bisa melaksanakannya; Pemimpin akan 

menentukan semua standar tentang bagaimana bawahan akan 

melakukan tugas; Adanya sanksi yang sangat jelas kalau seorang 

bawahan tidak bisa menjalankan tugas sesuai dengan standar kinerja 

yang sudah ditentukan.  

d. Gaya Kepemimpinan Laissez Faire 

 Gaya ini akan mendorong kemampuan anggota dalam mengambil 

inisiatif. Kurang interaksi dan kontrol yang telah dilakukan oleh 

pemimpin, sehingga gaya tersebut hanya dapat berjalan jika bawahan 

mampu memperlihatkan tingkat kompetensi dan keyakinan dalam 

mengejar tujuan dan sasaran yang cukup tinggi. Dalam gaya 

kepemimpinan ini, pemimpin sedikit sekali dalam menggunakan 

kekuasaannya atau sama sekali telah membiarkan anak buahnya untuk 

berbuat dalam sesuka hatinya. 

e. Gaya Kepemimpinan Otoriter/ Authoritarian 

Adalah gaya pemimpin yang telah memusatkan segala 

keputusan dan kebijakan yang ingin diambil dari dirinya sendiri 

dengan secara penuh. Segala pembagian tugas dan tanggung jawab 

akan dipegang oleh si pemimpin yang bergaya otoriter tersebut, 

sedangkan para bawahan hanya sekedar melaksanakan tugas yang 

sudah diberikan. Tipe kepemimpinan yang otoriter biasanya mengarah 

kepada tugas. Artinya dengan adanya tugas yang telah diberikan oleh 
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suatu lembaga atau suatu organisasi, maka kebijaksanaan dari 

lembaganya ini mesti diproyeksikan dalam bagaimana ia dalam 

memerintah kepada bawahannya agarmendapatkan kebijaksanaan 

tersebut dapat tercapai dengan baik. Di sini bawahan hanyalah 

menjadi suatu mesin yang hanya sekedar digerakkan sesuai dengan 

kehendaknya sendiri, inisiatif yang datang dari bawahan sama sekali 

tidak pernah sekalipun diperhatikan. 

Adapun definisi optimalisasi dari beberapa referensi dan para ahli: 

 1. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia Optimalisasi adalah 

berasal dari kata dasar optimal yang berarti terbaik, tertinggi, 

paling menguntungkan, menjadikan paling baik, menjadikan paling 

tinggi, pengoptimalan proses, cara, perbuatan mengoptimalkan 

(menjadikan paling baik, paling tinggi, dan sebagainya) sehingga 

optimalisasi adalah suatu tindakan , proses, atau metodologi untuk 

membuat sesuatu (sebagai sebuah desain, sisitem, atau keputusan) 

menjadi lebih/sepenuhnya sempurna, fungsional, atau lebih efektif. 

2. Pengertian optimalisai menurut Poerdwadarminta (dalam Rattu et al., 

2022) adalah hasil yang dicapai sesuai dengan keinginan, jadi 

optimalsasi merupakan pencapaian hasil sesuai harapan secara 

efektif dan efisien. 

   Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pengertian 

optimalisasi secara umum adalah suatu usaha dan atau upaya yang 
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dilakukan untuk memaksimalkan aktivitas dan penggunaan fungsi 

leadership dalam segala aspek manajerialisasi sehingga 

mewujudkan keuntungan yang dikehendaki secara optimal. 

2. Bongkar Muat 

  Dalam operasional logistik di Pelabuhan, aktivitas bongkar muat 

merupakan aktivitas pokok karena merupakan kegiatan untuk memindahkan 

barang dari kapal maupun keatas kapal dari suatu Pelabuhan dengan alat 

transportasi berupa truck “haulage” dan alat penunjang bongkar muat 

seperti : dozer, loader, excavator, hopper, grab, forklift, conveyor maupun 

crane. 

   Menurut M. Rum Raekhan et al (2017)Proses bongkar-muat di 

pelabuhan merupakan salah satu faktor dominan yang mempengaruhi 

kinerja sebuah pelabuhan. Lamanya proses bongkar-muat di pelabuhan juga 

berimplikasi pada lamanya turn round time sebuah kapal yang tentunya 

membuat biaya operasional kapal semakin mahal. 

   Menurut Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2008 tentang 

Pelayaran dalam Pasal 31 terdapat beberapa kegiatan usaha jasa di 

pelabuhan sebagai penunjang kegiatan angkutan laut salah satunya yaitu 

kegiatan bongkar muat barang. Menurut Pasal 1 ayat 14 Peraturan 

Pemerintah No. 20 Tahun 2010 Tentang Angkutan Di Perairan, kegiatan 

bongkar muat barang adalah kegiatan usaha yang bergerak dalam bidang 

bongkar dan muat barang dari dan ke kapal di pelabuhan yang meliputi 
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kegiatan stevedoring, cargodoring, dan receiving/delivery (Zahry 

Chumaida, 2020)  

 a) Stevedoring  

 yaitu pekerjaan membongkar barang dari kapal ke dermaga, 

tongkang, truk memuat barang dari dermaga, tongkang atau truk ke 

dalam kapal sampai dengan tersusun dalam palka kapal dengan 

menggunakan derek kapal atau derek darat.  

b) Cargodoring  

 yaitu pekerjaan melepaskan barang dari tali atau jala-jala 

(ekstackle) di dermaga dan mengangkut dari dermaga ke gudang/ 

lapangan penumpukan selanjutnya menyusun di gudang lapangan atau 

sebaliknya.  

c) Receiving atau delivery  

 yaitu pekerjaan memindahkan barang dari timbunan atau tempat 

penumpukan di gudang atau lapangan penumpukan dan menyerahkan 

sampai tersusun di atas kendaraan di pintu gudang atau lapangan 

penumpukan atau sebaliknya. 

  Keputusan Menteri Perhubungan berdasarkan Undang-Undang No. 

21 Tahun 1992, KM. No. 14 Tahun 2002, Bab 1 Pasal 1, Bongkar Muat 

adalah kegiatan bongkar muat barang dari dan atau ke kapal meliputi 

kegiatan pembongkaran barang dari palka kapal ke atas dermaga di lambung 
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kapal ke gudang lapangan penumpukan atau sebaliknya. Menurut Soewondo 

(2016) membedakan kegiatan bongkar muat yaitu secara langsung dan tidak 

langsung, perbedaannya yaitu: 

1. Secara langsung 

 Cara langsung ini kerap kali disebut “Truck Lossing” artinya 

pemuatan atau pembongkaran dari truck langsung ke kapal atau 

pembongkaran dari kapal langsung ke truck, cara truck lossing ini 

memerlukan ijin khusus karena ada beberapa komponen untuk 

pembayaran OPP/OPT dibebaskan. 

2. Secara tidak langsung 

 Cara tidak langsung adalah kegiatan bongkar muat dari kapal ke 

dermaga, perpindahan barang dari dermaga ke gudang transit, kegiatan 

penyusunan dan penyimpanan barang di gudang transit dan selanjutnya 

kegiatan delivery kepada penerima barang atau yang mewakili (M. E. 

Pratama, 2017). 

 Kegiatan bongkar muat dapat dilakukan ketika kapal berada di 

dermaga, jetty, ditengah laut (loading point) atau antara kapal ke kapal 

(ship to ship transfer). Kegiatan bongkar muat barang umum (general 

cargo) di dermaga dilaksanakan melalui empat tahapan, yakni operasi 

kapal (ship operation), operasi dermaga (quay transfer operation), 

operasi gudang dan lapangan (storage operation), dan operasi 



17 

 

 

 

penyerahan dan penerimaan barang (delivery dan receive operation). 

(Eko Siswanto, 2020) 

 Dapat disimpulkan dari beberapa referensi tersebut bahwa bongkar 

muat adalah suatu aktivitas operasional untuk memindahkan barang dari 

kapal ke dermaga dan atau ke kapal lain dengan istilah (ship to ship) dan 

dibantu oleh peralatan penunjang bongkar muat (heavy equipment). 

 

 

3. Loading Rate 

  Loading Rate berasal dari Bahasa inggris “Loading” yang berarti: 

pemuatan dan “Rate” yang berarti: menilai atau tingkat produktivitas suatu 

aktivitas. Dalam bongkar muat masalah waktu menjadi penting, dimana 

beberapa hal yang mendukung kelancaran bongkar muat. Hal ini tersebut 

yaitu planning (perencanaan), schedulling (penjadwalan), monitoring 

(pengawasan), dan controlling (pengendalian). Kesemuanya adalah satu 

kesatuan proses guna tercapainya kelancaran dalam bongkar muat (Hamzah, 

2017) 

  Kemampuan dan kecepatan pelaksanaan bongkar muat cargo dari 

atas kapal sampai ke gudang penumpukan atau stockpile atau sebaliknya 

memeiliki beberapa indicator performance, yaitu : 

a. Effective Time (ET) 
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 Jumlah jam kerja operasional yang dihitung dari rata – rata 

bongkar muat yang dicapai per hari dan dilakukan oleh seluruh gang 

dengan satuan metric ton atau jam kerja yang telah digunakan. 

b. Idle Time (IT) 

  Merupakan waktu yang terpakai oleh kapal selama bertambat di 

dermaga yang tidak digunakan untuk kegiatan bongkar muat dan berada 

di dalam jam kegiatan bongkar muat misalnya jika delay cargo dan 

kerusakan crane. 

c. Non Operating Time (NOT) 

 Merupakan waktu yang terpakai oleh kapal selama bertambat di 

dermaga yang berada di luar jam operasional misalnya jika hujan dan 

istirahat sholat Jum’at. 

d. Crane Cycle Time (CCT) 

 Merupakan suatu istilah yang digunakan untuk pergerakan crane 

dari awal grab melakukan pengambilan cargo di jetty hingga dimuat di 

atas kapal dan kembali lagi untuk mengambil cargo di jetty dalam satu 

siklus. 

e. Utilitas Peralatan 

 Rasio pemakaian fasilitas terhadap kapasitas tersedia. Dihitung ke 

dalam satuan jam kerja effektif selama periode tertentu atau dinyatakan 

dalam bentuk presentase waktu kerja efektif terhadap waktu tersedia. 
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𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑡𝑎𝑠 ∶
𝐽𝑎𝑚 𝑘𝑒𝑟𝑗𝑎 𝑒𝑓𝑒𝑘𝑡𝑖𝑓

𝑃𝑒𝑟𝑎𝑙𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑏𝑒𝑘𝑒𝑟𝑗𝑎
 𝑥 100% 

  Tingkat produktivitas PBM (Perusahaan Bongkar Muat) di lihat 

dari segi waktu pelayanan bongkar muat, jumlah tenaga kerja yang 

digunakan, jumlah muatan yang dapat ditampung dan jumlah kapal yang 

bertambat pada terminal. PBM yang di katakan efesien apabila perusahaan 

tersebut dapat melakukan operasional bongkar muat hingga batas 

maksimal yang disesuaikan dengan fasilitas dan peralatan yang digunakan. 

(Siagian, 2019). Dalam perhitungan Loading Rate yang dilakukan oleh PT. 

Varia Usaha Bahari Cabang Tuban menggunakan pedoman Draft Survey 

dan jam efektif yang telah digunakan dikali 24 jam. 

 Rumus yang digunakan : 

𝐿𝑜𝑎𝑑𝑖𝑛𝑔 𝑅𝑎𝑡𝑒 ∶
𝐷𝑟𝑎𝑓𝑡 𝑠𝑢𝑟𝑣𝑒𝑦

𝐽𝑎𝑚 𝑒𝑓𝑒𝑘𝑡𝑖𝑓
 𝑥 24 𝑗𝑎𝑚 

B. Kerangka Pikir Penelitian 

  Kerangka penelitian merupakan konsepsi dari penelitian yang 

memberikan gambaran antar variabel yang terjadi dan diperoleh dari 

penjabaran tujuan pustaka. Untuk bisa menguaraikan pembahasan dari 

skripsi ini, penulis Menyusun kerangka pikir tentang beberapa hal yang 

akan menjadi pembahasan pokok yaitu : 
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Gambar 2. 1 Kerangka Penelitian 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

 Berdasarkan pembahasan yang telah penulis jelaskan pada bab – 

bab sebelumnya mengenai “Optimalisasi Bongkar Muat Guna Tercapainya 

Loading Rate di MV. GRAND ROYAL EXPRESS”, dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

A. Faktor penyebab terhambatnya target loading rate tidak tercapai,  

  adalah sebagai berikut: 

a) Kerusakaan crane kapal pada saat bongkar muat 

b) Faktor cuaca seperti hujan dan angin kencang 

c) Delay cargo karena ketidaksiapan armada truck maupun  

  cargo di stockpile 

B. Dampak yang terjadi bila target loading rate tidak tercapai, sebagai 

  berikut: 

a) Terjadinya Demurage (kompensasi yang berkaitan dengan 

 bongkar muat kargo melebihi batas waktu yang tertera 

 dalam charter party) 

b) Pembengkakan biaya operasional  

C. Upaya yang dilakukan untuk memenuhi target loading rate: 

a) Membuat loading sequence 3 gangs akibat crane tidak  

  dapat digunakan 

b) Melakukan pemuatan menggunakan shore crane 
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c) Menyesuaikan draft survey agar dalam kondisi even keel 

B.  Keterbatasan Penelitian 

 Dalam penelitian ini memiliki keterbatasan yang dapat menjadi 

bahan pertimbangan untuk dilakukan penelitian yang mendalam dan 

komprehensif, keterbatasan ini meliputi: 

1. Dalam penelitian ini bersifat spesifik yang terjadi pada 1 (satu) 

 kapal, sehingga perlu penelitian lanjutan untuk digeneralisasi lebih 

 luas. 

2. Ruang lingkup dan akses yang terbatas untuk menyajikan dokumen 

 penunjang yang merupakan rahasia perusahaan. 

3. Faktor terkait loading rate yang menjadi rumusan masalah dan 

 demurage pada penelitian ini masih belum dikaji lebih dalam. 

C. Saran 

  Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, penulis memberikan 

sedikit saran sebagai bahan pertimbangan untuk dilakukan penelitian 

lanjutan bagi pihak – pihak terkait : 

1. Hendaknya dilakukan Arrival Meeting kedatangan kapal H-3 dan 

 melibatkan pihak kapal yang dapat diwakili oleh owner atau 

 penyewa kapal untuk memastikan kesiapan armada. 

2. PT. Semen Indonesia Tuban selaku pemilik dan operator jetty 

 sebaiknya dapat memperbarui sistem pemuatan melalui conveyor, 

 sehingga meminimalisir adanya kendala – kendala teknis yang 

 menyebabkan keterlambatan muatan 
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3. Melakukan evaluasi internal bulanan terkait logistik ketersediaan 

 muatan di gudang serta pergerakan muatan dalan proses hauling ke 

 jetty. 

 

 Perusahaan dalam hal ini PT. Varia Usaha Bahari selaku 

perusahaan yang bergerak pada bidang jasa bongkar muat seharusanya 

lebih mengutamakan pelayanan yang maksimal kepada konsumer terkait 

dalam produktivitas perpindahan barang, ketepatan waktu dan ketersedian 

alat berat bongkar muat yang prima. Sehingga tercapai efektivitas dan 

efisiensi kerja, serta harus dapat meningkatkan kedisiplinan bagi para 

pekerjanya untuk menekan adanya kendala human error dalam melakukan 

pekerjaanya sehingga perlu merealisasikan strategi reward & punishment 

guna memacu timbulnya semangat kerja dan penerapan aturan yang 

tercantum pada SOP terlaksana sebagaimana mestinya. 
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Lampiran 15 

 Berita Acara Pemuatan Barang 

 

 
BERITA ACARA PEMUATAN BARANG 

 
Pada hari ini, Sabtu Tanggal 25 Juni 2022, kami yang bertanda tangan di bawah ini : 

I. Nama Perusahaan    : PT. Solusi Bangun Indonesia 

Nama     : Subandi  

Jabatan     : Dispatching & Weighbrigde Operation 

Yang selanjutnya disebut  : PIHAK PERTAMA 

 

II. Nama Perusahaan    : PT. Varia Usaha Bahari 

Nama     : Gugust Mihard Dhiko 

Jabatan     : Ka. Unit Operasional 2 

Yang selanjutnya disebut   : PIHAK KETIGA 

 

Dengan ini menyatakan bahwa PIHAK KEDUA dengan sebenarnya telah melaksanakan pemuatan 

barang milik PIHAK PERTAMA dengan keterangan – keterangan sebagai berikut : 

1. Nama Kapal    : MV. GRAND ROYAL EXPRESS 

2. Pengirim Barang  : PT. SOLUSI BANGUN INDONESIA ( Pihak 

Pertama ) 

3. Pelabuhan Bongkar  : CEBU , PHILIPPINES 

4. Pelabuhan Muat  : Jetty Pelabuhan SEMEN INDONESIA Tuban 

5. Jenis Barang   : Clinker 

6. PO No   : 7000148114 

7. Kapal Tiba    : 20 June  2022  Jam : 03.00 WIB 

8. Kapal Sandar   : 20 June  2022  Jam : 05.18 WIB 

9. Mulai Muat    : 20 June  2022  Jam : 08.30 WIB 

10. Selesai Muat   : 25 June   2022  Jam : 18.40 WIB 

11. Jumlah party/ BL  : 41,380.000 MT 

12. Jumlah Draft survey  : 41,380.000 MT 

13. Tonase WB SMI  : 0,00  MT / 0 RIT 

14. Tonase WB SBI  : 41,446.360 MT / 1.074 RIT  

ALL TOTAL TONASE   : 41,446.360 MT /1.074 RIT 

  

Demikian Berita Acara Pemuatan ini dibuat dengan sebenar-benarnya oleh kedua belah pihak 

dan mengakui atas hasil pekerjaan tersebut sebesar 41,446.360 MT/ 1.074 RIT.  

 

 

PIHAK KEDUA           PIHAK PERTAMA 

 

 

Gugust Mihard Dhiko                         Subandi 

PT. Varia Usaha Bahari         PT. Solusi Bangun Indonesia  
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Crew List 
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Lampiran 17  

Pedoman Wawancara 

 

Peneliti melakukan sesi tanya jawab dengan narasumber Coordinator Stevedore, Foreman, dan 

Supervisor Stevedore untuk mendapatkan informasi terkait rumusan masalah pada penelitian yang 

berjudul ”Optimalisasi Bongkar Muat Guna Tercapainya Loading Rate di MV. Grand Royal 

Express”. Berikut daftar pertanyaan terkait rumusan masalah dan identitas responden yang tertera : 

A. Identitas Informan  

 

No.Responden  : 

Nama lengkap  : 

Lokasi wawancara  :   

Jabatan   : 

B. Naskah Pertanyaan 

 

No Variabel Pertanyaan 

1. Tingkat Manajerial 1.Bagaimana upaya perusahaan   dalam 

mencapai target loading rate yang telah 

ditentukan? 

 

2.Bagaimana wujud nyata perusahaan dalam 

melakukan persiapan bongkar muat? 

2. Tingkat Operasional 1.Faktor apa yang menyebabkan  loading rate 

tidak tercapai? 

 

2.Dampak apa yang terjadi bila loading rate 

tidak tercapai? 

3. Tugas & Tanggung jawab 1.Bagaimana tugas foreman saat aktivitas 

bongkar muat? 

 

2.Apa tugas foreman saat ditemukan kendala 

saat proses bongkar muat? 
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Wawancara 1 
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 Wawancara 2 
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Wawancara 3 
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