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ABSTRAKSI 

 

Fahri Alfiansyah, 2023, NIT: 561911327409, “Peran Keagenan Untuk 

Meminimalisir Keterlambatan Pengurusan Dokumen Kedatangan Kapal Asing 

di PT. IDT Trans Agency Cabang Sungai Danau”, Skripsi Tatalaksana 

Angkutan Laut dan Kepelabuhanan, Program Diploma IV, Politeknik Ilmu 

Pelayaran Semarang, Pembimbing I: Dr. Latifa Ika Sari, S.Psi, M.Pd. 

Pembimbing II: Mohammad Sapta Heriyawan, S.Kom, M.Si. 

 

Keterlambatan pengurusan dokumen kedatangan kapal asing menjadi kendala 

yang dihadapi oleh perusahaan keagenan untuk bertanggung jawab dalam 

pengurusan dokumen, koordinasi dan perizinan serta pelayanan dokumen kapalnya 

kepada instansi terkait. Masalah keterlambatan pengurusan dokumen kedatangan 

kapal asing di PT. IDT Trans Agency Cabang Sungai Danau mengakibatkan proses 

pengurusan dokumen kapal tertunda dan proses bongkar muat menjadi terhambat. 

Penelitian ini bertujuan untuk  mengetahui faktor penyebab keterlambatan 

pengurusan dokumen dan untuk mengetahui peran keagenan PT. IDT Trans Agency 

dalam meminimalisir keterlambatan pengurusan dokumen kedatangan kapal asing. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif. 

Perolehan sumber data dilakukan dengan cara wawancara, observasi, dan 

dokumentasi yang dilakukan kepada kepala operasional, staff operasional dan 

boarding agent disertai studi kepustakaan terkait pengurusan dokumen kedatangan 

kapal asing. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kendala yang dihadapi oleh PT. IDT 

Trans Agency Cabang Sungai Danau dalam pengurusan keterlambatan dokumen 

kedatangan kapal asing yaitu jarak menuju kapal yang jauh, kondisi cuaca yang 

tidak menentu dan kurangnya jarak pandang pada malam hari. Peran keagenaan 

untuk meminimalisir keterlambatan pengurusan dokumen kedatangan kapal asing 

adalah berkoordinasi dan berkomunikasi dengan pihak Syahbandar, Bea Cukai, 

Kesehatan, Imigrasi dan pihak kapal serta pengelola speedboat guna kelancaran 

proses pengurusan dokumen serta memastikan tahapan pengurusan dokumen tidak 

ada kesalahan maupun keterlambatan. 

 

Kata Kunci: Keagenan, Dokumen Kedatangan Kapal Asing, Kapal Asing. 
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ABSTRACT 

 

Fahri Alfiansyah, 2023, NIT: 561911327409, “The Role of the Agency to 

Minimize Delays in Handling Foreign Ship Arrival Documents at PT. IDT 

Trans Agency Sungai Danau Branch”, Thesis, Port and Shipping 

Management, Program Diploma IV, Politeknik Ilmu Pelayaran Semarang, 

Supervisor I: Dr. Latifa Ika Sari, S.Psi, M.Pd. Supervisor II: Mohammad 

Sapta Heriyawan, S.Kom, M.Si. 

 

Delays in handling foreign ship arrival documents are obstacles faced by 

agency companies responsible for document management, coordination and 

licensing as well as shipping document services to related agencies. The problem 

of delays in processing documents for the arrival of foreign ships at PT. IDT Trans 

Agency Sungai Danau Branch resulted in the process of handling ship documents 

being delayed and the loading and unloading process became hampered. This study 

aims to determine the factors causing delays in handling documents and to 

determine the role of PT. IDT Trans Agency in minimizing delays in processing 

documents for the arrival of foreign ships. 

The method used in this study is qualitative descriptive. The acquisition of data 

sources is carried out by means of interviews, observations, and documentation 

conducted with operational heads, operational staff and boarding agents 

accompanied by literature studies related to the management of foreign ship arrival 

documents. 

The results of this study show that the obstacles faced by PT. IDT Trans Agency 

Sungai Danau Branch in handling delays in foreign ship arrival documents, namely 

distance to distant ships, erratic weather conditions and lack of visibility at night. 

The role of the agency to minimize delays in handling documents for the arrival of 

foreign ships is to coordinate and communicate with Syahbandar, Customs, Health, 

Immigration and ship parties and speedboat managers to smooth the document 

processing process and ensure that there are no errors or delays. 

 

Keywords: Agencies, Foreign Ship Arrival Document, Foreign Ship. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERSETUJUAN ................................................................................ ii 

PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI ......................................................................... iii 

PERNYATAAN KEASLIAN .................................................................................iv 

MOTO DAN PERSEMBAHAN ............................................................................. v 

PRAKATA .............................................................................................................. vi 

ABSTRAKSI ..........................................................................................................ix 

ABSTRACT ............................................................................................................... x 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xiv 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... xv 

BAB I   PENDAHULUAN ................................................................................... 1 

A. Latar Belakang .................................................................................. 1 

B. Fokus Penelitian ............................................................................... 4 

C. Rumusan Masalah ............................................................................ 4 

D. Tujuan Penelitian .............................................................................. 5 

E. Manfaat Penelitian ............................................................................ 5 

BAB II  KAJIAN TEORI ...................................................................................... 8 

A. Deskripsi Teori ................................................................................. 8 

B. Kerangka Penelitian ........................................................................ 19 

BAB III  METODE PENELITIAN ...................................................................... 21 

A. Metode Penelitian ........................................................................... 21 



 

xii 

 

B. Tempat Penelitian ........................................................................... 22 

C. Sampel Sumber Data Penelitian ..................................................... 22 

D. Teknik Pengumpulan Data ............................................................. 23 

E. Instrumen Penelitian ....................................................................... 26 

F. Teknik Analisis Data Kualitatif....................................................... 28 

G. Pengujian Keabsahan Data ............................................................. 30 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..................................... 33 

A. Gambaran Konteks Penelitian ........................................................ 33 

B. Deskripsi Data ................................................................................ 36 

C. Temuan ........................................................................................... 47 

D. Pembahasan Hasil Penelitian .......................................................... 52  

BAB V  SIMPULAN DAN SARAN ................................................................... 56 

A. Simpulan ......................................................................................... 56 

B. Keterbatasan Penelitian .................................................................. 57 

C. Saran ............................................................................................... 57 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN  

DAFTAR RIWAYAT HIDUP  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4.1   Tabel perbandingan penelitian sekarang dengan terdahulu ................. 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1   Kerangka Penelitian ......................................................................... 20 

Gambar 3.1   Triangulasi Metode Pengumpulan Data ........................................... 32 

Gambar 3.2   Triangulasi Sumber data .................................................................. 32 

Gambar 4.1   Kantor PT. IDT Trans Agency Cabang Sungai Danau .................... 38 

Gambar 4.2   Struktur Organisasi ........................................................................... 39 

Gambar 4.3   Email MV. PANAMAX UNIVERSE .............................................. 44 

Gambar 4.4   Penjemputan Petugas Otoritas Pelabuhan ........................................ 45 

Gambar 4.5   Pemberangkatan Menuju Pelabuhan Speedboat .............................. 46 

Gambar 4.6   Proses Perjalanan Menuju Kapal Anchorage ................................... 46 

Gambar 4.7   Proses Pengecekan Dokumen Kapal ................................................ 47 

Gambar 4.8   Daftar Dokumen Kapal Yang Diperlukan ........................................ 55 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1     Hasil Wawancara 

Lampiran 2     Certificate of Registry 

Lampiran 3     Internasional Load Line Certificate 

Lampiran 4     Cargo Ship Safety Construction Certificate 

Lampiran 5     Internasional Tonnage Certificate 

Lampiran 6     Cargo Ship Safety Radio Certificate 

Lampiran 7     Class Certificate 

Lampiran 8     Cargo Ship Safety Equipment Certificate 

Lampiran 9     Internasional Oil Pollution Prevention Certificate 

Lampiran 10    Internasional Ship Security Certificate 

Lampiran 11   Internasional Air Pollution Prevention Certificate 

Lampiran 12   Internasional Sewage Pollution Prevention Certificate 

Lampiran 13   Minimum Safe Manning Certificate 

Lampiran 14   Document of Compliance 

Lampiran 15   Safety Management Certificate 

Lampiran 16   Port State Control 

Lampiran 17   CLC 

Lampiran 18   Certificate Removal of Wrecks 

Lampiran 19   Certificate of re-Inspection Inflatable LIferafts 

Lampiran 20   Fire Extinguishers Certificate 

Lampiran 21   Ship Security Officer Certificate 

Lampiran 22   Anti Fouling Certificate 

Lampiran 23   Ship Sanitation Exemption Certificate 



 

xvi 

 

Lampiran 24   Last port Clearance 

Lampiran 25   Indonesian Health Book 

Lampiran 26   Crew Pasport Book 

Lampiran 27   Line Up kapal 

Lampiran 28   Email MV. LUMOSO KARUNIA VIII 

Lampiran 29   Email MV. JPS BARCELONA 

 

 

 



 

 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Shipping Line / Agent ialah perusahaan kepelabuhanan yang mempunyai 

peran penting dalam kelancaran lalu lintas maritim dan berkewajiban atas 

perijinan dan koordinasi otoritas pelabuhan selaras dengan ketetapan yang ada. 

Seluruh perusahaan pelayaran yang menyediakan jasa pengiriman barang 

melangsungkan tugasnya sesuai dengan yang dipersyaratkan oleh keagenan. 

Selain itu, instansi juga perlu menyiapkan perlengkapan yang diperlukan ketika 

kapal memasuki pelabuhan. Salah satu perusahaan yang mengkhususkan diri 

dalam bisnis keagenan kapal ialah PT. IDT Trans Agency Cabang Sungai 

Danau yang jasa keagenan kapalnya banyak terdapat kapal asing. Perusahaan 

melayani kapal asing yang menjumpai berbagai halangan dalam 

mengoperasikan usahanya, seperti: keterlambatan pengurusan dokumen 

kedatangan kapal. Dalam permasalahan ini, manajemen bisnis menjumpai 

keterlambatan dalam memproses pengambilan dokumen yang mempengaruhi 

produktivitas perusahaan dalam tahapan keagenan kapal. 

Kapal adalah alat transportasi yang memudahkan pergerakan barang dan 

penumpang dari satu tempat ke tempat lain melalui laut, danau atau sungai. 

Banyaknya penggunaan jasa angkutan laut belakangan ini disebabkan karena 

meningkatnya permintaan angkutan barang dan penumpang. Apalagi dengan 

perkembangan perdagangan internasional yang membuat banyaknya barang 

masuk dan keluar dari wilayah Indonesia yang menyebabkan banyak kapal 
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asing atau kapal dari luar negeri yang keluar masuk perairan Indonesia melalui 

pelabuhan tertentu. 

Pelabuhan ialah bagian dari elemen penting dalam dunia pelayaran untuk 

memproses keluar masuknya barang dari dalam negeri atau luar negeri. 

Pelayanan di pelabuhan bagi suatu kapal menjadi fokus utama yang perlu 

diperhatikan untuk meningkatkan kepuasaan pengguna jasa, Maka dibutuhkan 

dokumen serta persyaratan tertentu yang bertujuan agar kapal tersebut 

mendapatkan izin masuk dan izin berlayar. Faktor sumber daya manusia 

memegang peranan yang penting dalam menjamin keaadaan dan kelangsungan 

olah gerak kapal. Karena tindakan disipliner yang diambil oleh kementerian 

terkait, badan usaha pelabuhan dan orang yang bekerja di bidang logistik 

memiliki kewajiban untuk memastikan lancarnya transportasi laut sesuai 

dengan aturan yang berlaku. Pelayanan diatur tidak boleh terjadi keterlambatan 

maupun kesalahan yang berkaitan dengan pelayanan pengurusan dokumen 

kedatangan kapal. Keterlambatan dapat disebabkan oleh petugas pelabuhan 

yang tidak tepat waktu, kecerobohan petugas pelabuhan dan faktor-faktor 

alami seperti cuaca yang tidak mendukung yang dapat menghambat segala 

kepengurusan pelayanan kapal. 

Indonesia ialah negara yang sudah mencapai perkembangan ekonomi 

angkutan laut dalam hal perdagangan dalam negeri dan luar negeri. Oleh karena 

itu, dibutuhkan transportasi laut yang berwujud kapal guna menghubungkan 

pulau dan negara. Pelayaran memainkan peran penting karena sebagian besar 

aktivitas impor dan ekspor melibatkan jasa perusahaan pelayaran yang 
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menggunakan kapal. Karena biayanya yang relatif rendah dan daya angkut 

yang lebih besar, kapal mempunyai beberapa keunggulan dibandingkan moda 

transportasi yag lain. Oleh sebab itu, pengoperasian yang baik harus dipastikan 

agar transportasi laut dapat berjalan lancar dan bisa berkembang lebih pesat 

lagi (Aan Rubiyanto, 2017). 

Sebagai negara maritim yang terdiri dari ribuan pulau yang terbentang 

dari Sabang sampai Merauke, Indonesia kaya akan hasil pertanian, kelautan 

dan mineral yang sangat potensial untuk dieksploitasi dan dimanfaatkan guna 

kesejahteraan bangsa melalui pelabuhan yang merupakan arena aktivitas 

ekonomi dan pemerintah dalam penyediaan jasa dan peran pesaing dan 

pedagang, baik pengguna jasa pelabuhan ataupun pemakai jasa pelabuhan 

lainnya, dalam pengembangan aktivitas ekonomi di pelabuhan. Distribusi 

barang dan jasa lebih menguntungkan dibandingkan jalur darat dan udara, 

sehingga sebagian besar diimplementasikan dengan jalur laut. Karena kapal 

biasa membawa barang dalam jumlah besar dengan biaya murah. Para 

pengguna kapal atau transportasi laut perlu mengetahui beberapa keuntungan 

seperti: kecepatan tinggi, kapasitas muatan besar, bongkar muat mudah dan 

waktu pengembalian kapal yang cepat (Priyohadi, Ardiansyah, Soedarmanto, 

2020). 

Berlandaskan latar belakang ini, peneliti melaksanakan penelitian dengan 

permasalahan tersebut dalam skripsi yang berjudul “Peran keagenan untuk 

meminimalisir keterlambatan pengurusan dokumen kedatangan kapal asing di 

PT. IDT Trans Agency Cabang Sungai Danau”. 
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B. Fokus Penelitian 

Fokus penelitian bertujuan guna dibatasinya penelitian kualitatif dan 

membatasi pencarian pada pemilihan data yang relevan dan tidak relevan. 

Dengan demikian, fokus penelitian dipersempit sesuai dengan pertanyaan 

penelitian, sehingga ruang lingkup analisis dapat dipersempit dan tidak terbatas 

pada jumlah data yang diperoleh di lapangan. Dalam menetapkan fokus 

penelitian, menghargai kebaruan keterangan yang didapat ketika tahapan 

observasi dan pengumpulan data sangat diperlukan. Tujuannya ialah guna 

menentukan dan menetapkan data mana yang relevan dan mana yang tidak 

relevan. 

Penelitian kualitatif ini didasari oleh pentingnya masalah yang dijumpai 

dalam penelitian ini. Penelitian ini berfokus dalam “Peran keagenan untuk 

meminimalisir keterlambatan pengurusan dokumen kedatangan kapal asing di 

PT. IDT Trans Agency Cabang Sungai Danau” yang objek utamanya ialah PT. 

IDT Trans Agency Cabang Sungai Danau sebagai agen yang berperan dalam 

pengurusan dokumen kedatangan kapal asing. 

C. Rumusan Masalah 

Pada suatu penelitian, setiap peneliti pasti memiliki rumusan masalah 

untuk mempermudah peneliti menemukan titik permasalahan pada 

penelitiannya.  Didasari oleh penjelasan dari latar belakang yang sudah 

dijabarkan oleh peneliti di atas, guna melihat peran yang dilakukan oleh PT. 

IDT Trans Agency Cabang Sungai Danau dalam meminimalisir keterlambatan 

pengurusan dokumen kedatangan kapal asing tersebut, maka peneliti 
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merumuskan masalah yang akan dibahas seperti dibawah ini:  

1. Apa saja faktor yang menyebabkan keterlambatan pengurusan dokumen 

kedatangan kapal asing di PT. IDT Trans Agency Cabang Sungai Danau?  

2. Bagaimana peran agen untuk meminimalisir keterlambatan pengurusan 

dokumen kedatangan kapal asing di PT. IDT Trans Agency Cabang Sungai 

Danau?  

D. Tujuan Penelitian 

Berlandaskan masalah yang sudah dipaparkan di atas, berikut tujuan 

dalam penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui faktor yang menyebabkan keterlambatan pengurusan 

dokumen kedatangan kapal asing di PT. IDT Trans Agency Cabang 

Sungai Danau. 

2. Untuk mengetahui peran keagenan untuk meminimalisir keterlambatan 

pengurusan dokumen kedatangan kapal asing di PT. IDT Trans Agency 

Cabang Sungai Danau.  

E. Manfaat Hasil Penelitian 

Karena kami memahami bahwa kegiatan penelitian harus memberikan 

bahan dan keterangan yang akurat dan terpercaya yang berguna bagi dunia 

pendidikan, masyarakat, pembaca dan tentunya peneliti. Ini telah menjadi 

aturan praktis standar ketika para peneliti mengambil sebuah permasalahan 

untuk diteliti dan sebar luaskan guna memberikan pengetahuan terbaru kepada 

seluruh para pembaca. Di bawah ini ialah manfaat yang diharapkan oleh 

peneliti, yaitu: 
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1. Manfaat secara teoritis 

a. Guna membagikan wawasan dan keterangan lebih mendalam untuk 

pembaca tentang peran keagenan untuk meminimalisir keterlambatan 

pengurusan dokumen kedatangan kapal asing di PT. IDT Trans 

Agency Cabang Sungai Danau. 

b. Menjadi pengembangan dan ilmu pengetahuan untuk semua civitas 

akademika Politeknik Ilmu Pelayaran Semarang khususnya dalam 

bidang Tata Laksana Angkutan Laut dan Kepelabuhan tentang peran 

keagenan untuk meminimalisir keterlambatan pengurusan dokumen 

kedatangan kapal asing. 

c. Hal ini dimaksudkan untuk memberikan hasil yang lebih baik dan 

akurat kepada semua pembaca, serta informasi, pengetahuan dan 

panduan untuk melakukan penelitian di masa depan 

2. Manfaat secara praktis 

a. Untuk Politeknik Ilmu Pelayaran Semarang, khususnya di prodi Tata 

Laksana Angkutan Laut dan Kepelabuhan, diharapkan dapat 

memanfaatkan hasil penelitian ini guna menciptakan Sumber Daya 

Manusia yang unggul, berkualitas, kredibel, dan kompetitif sehingga 

bisa memberikan kualitas dan mutu yang diharapkan meningkat. 

Untuk mengatasi masalah yang muncul ketika situasi yang sama 

terjadi di perusahaan yang bekerja di sektor keagenan. 

b. Untuk PT. IDT Trans Agency dan perusahaan yang berjalan 

khususnya dibidang agency, hasil penelitian ini diharapkan bisa 
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dijadikan sebagai bahan pertimbangan atau acuan untuk 

meminimalisir keterlambatan pengurusan dokumen kedatangan kapal 

asing apabila mengalami permasalahan serupa. 
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. Deskripsi Teori 

Pada penelitian ini, peneliti akan mendeskripsikan teori terkait dengan 

keagenan kapal. Teori-teori ini diambil dari referensi yang relevan.  

1. Pengertian Keagenan Kapal 

Keagenan ialah hubungan yang berkekuatan hukum yang berwujud 

ketika dua pihak setuju guna mengadakan sebuah kontrak dimana pihak 

yang dipilih sebagai agen setuju dengan pihak yang ditunjuk sebagai agen 

guna mewakili untuk memeriksa kekuasaan yang didelegasikan kepada 

wakilnya (Akhmad, 2020), 

Agen ialah bagian dari perusahaan pelayaran, dan jika perusahaan 

asing ingin menjalankan kapalnya di Indonesia, maka perlu ditunjuknya 

perusahaan pelayaran dalam negeri, yang biasa dikenal sebagai agen 

umum. Saat kapal tiba dan meninggalkan pelabuhan, mereka 

membutuhkan pelayanan dan memiliki banyak keperluan yang harus 

terpenuhi. 

2. Jenis-jenis keagenan  

Secara garis besar macam keagenan dibagi menjadi 3 yakni: 

a. General agent (agen umum)  

General agent ialah perusahaan pelayaran yang disewa oleh 

perusahaan pelayaran asing atau domestik untuk mengelola segala 

sesuatu yang berhubungan dengan kepentingan kapal di luar negeri 



 

 

dan di dalam negeri, Menurut Suyono (Akhmad, 2020). 

b. Sub agent  

ialah perusahaan pelayaran yang disewa oleh agen umum guna 

memenuhi keperluan kapal di pelabuhan tertentu. Sub-agen ini 

berlaku sebagai wakil general agent. Hal ini dikarenakan satu-satunya 

perwakilan tidak memiliki Cabang di pelabuhan (Marwoto dan 

Firmansyah, 2019). 

c. Cabang agen 

Cabang agen adalah perwakilan dari general agent yang ada di 

beberapa pelabuhan guna menunjang penaikkan jumlah kunjungan 

pelabuhan oleh kapal yang ruang lingkup operasinya meliputi 

pelabuhan antarpulau atau internasional, Menurut Suyono (Akhmad, 

2020), 

3. Tugas dan tanggung jawab agen  

Otoritas angkutan laut mempunyai beberapa fungsi utama. 

Memberikan layanan operasional kapal, memantau kemajuan kargo, 

menangani kapal dan muatannya, serta menyelesaikan masalah dan 

keluhan secara manual. Meneruskan kiriman yang hilang atau rusak 

kepada principal. Namun, setelah semua persyaratan dipenuhi dan 

persetujuan klien diperoleh, pengembalian pembayaran dan pernyataan 

klaim atas kinerja, termasuk penentuan oleh owner’s representative, 

Menurut Suwarno (Anwar dan Nuryaman, 2021), 

Dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab suatu keagenan, 



 

 

perusahaan pelayaran yang dipilih perlu bertindak sesuai dengan petunjuk 

dari principle. Keuntungan perusahaan pelayaran tidak hanya ditetapkan 

oleh jumlah kapal yang dimilikinya tetapi dari jumlah kargo serta 

penumpang yang dapat diangkutnya. 

4. Fungsi Agen  

Menurut Kosasih (Tyas, 2019), guna melangsungkan kewajibannya, 

agen memiliki fungsi seperti dibawah ini :  

a. Menyusun program operasi keagenan didasari oleh kebijakan 

perusahaan. 

b. Memantau kinerja layanan/penanganan agen dalam hal aktivitas fisik 

kargo dan waktu embarkasi dan debarkasi kapal. 

c. Mengelola aktivitas keagenan yang berkaitan dengan kegiatan 

operasional fisik dan keuangan. 

d. Menyediakan data dan kajian perkembangan kegiatan perusahaan 

sebagai masukan untuk menetapkan kebijakan yang tepat; 

e. Mengupayakan aktivitas keagenan yang menambah semangat bisnis 

inti perusahaan.  

5. Pengertian Kapal 

Kapal adalah kendaraan pengangkut penumpang dan barang di laut, 

sungai maupun danau yang juga merupakan sarana transportasi laut untuk 

mempermudah perjalanan dan pengangkutan barang antar pulau atau 

negara yang sangat efektif dan efisien karena di samping biayanya lebih 

murah dibandingkan dari jenis sarana angkutan transportasi lainnya, juga 



 

 

dapat memuat dan mengirim barang, penumpang serta hewan dalam 

volume yang besar. Untuk memperlancar sistem transportasi melalui laut, 

maka sangat dibutuhkan sarana dan prasarana yang memadai, baik dari 

segi fasilitas atau keguanaannya (Ridwan, Pamungkas dan Amin Noto, 

2021). 

6. Dokumen Kapal 

a. Pengertian Dokumen 

Dokumen ialah selembar kertas berharga yang memiliki fungsi 

atau tujuan. Fungsi dokumen ini tergantung pada tujuannya. Dokumen 

sangat membantu dan penting serta harus dilindungi dari kerusakan 

atau kehilangan. Namun, kegunaan suatu dokumen juga bergantung 

pada lembaga yang menerbitkannya serta kepemilikannya sangat 

penting dalam kelancaran perjalanan dan pengurusan kapal tersebut 

(Prayogo, Cito dan Nur, 2020). 

b. Dokumen Kapal 

Dokumen yang akan dibahas dalam penelitian ini ialah 

dokumen kapal yang diciptakan oleh pihak yang berhubungan guna 

memudahkan pengelolaan aktivitas kapal dan juga seluruh 

pengurusan perkapalan serta untuk memastikan bahwa kapal tersebut 

telah dinyatakan laik laut. Dokumen ini ialah dokumen kapal yang 

dibutuhkan ketika kapal datang dan akan melaksanakan kegiatan 

bongkar muat disuatu Pelabuhan tertentu.  

Ship’s document atau biasa dikenal dokumen kapal ialah 



 

 

dokumen yang wajib dimiliki dan dibawa oleh tiap kapal, yang 

menyatakan kelaiklautan kapal dalam berbagai fungsi atau bidang 

tertentu (Erliyana & Oktaviana, 2021). Dokumen kapal yang 

dikeluarkan oleh kapal untuk perusahaan pelayaran atau agen yang 

biasanya untuk urusan formalitas pelabuhan seperti clearence in dan 

clearence out sebelum kapal melaksanakan bongkar muat dari awal 

kegiatan sampai pekerjaan selesai dan siap untuk keberangkatan 

selanjutnya. Adapun dokumen atau sertifikat yang dibutuhkan yaitu : 

1) Certificate of Registry atau sertifikat Surat Tanda Kebangsaan 

yaitu sertifikat yang menyatakan kebangsaan suatu kapal, yang 

diberikan oleh pemerintah negara dimana kapal didaftarkan. Dari 

pendaftaran ini kapal berhak mengibarkan bendera dari negara 

yang memberikan sertifikat dan berhak atas perlindungan hukum 

tertentu dari negara tersebut (Ridwan, Pamungkas dan Amin 

Noto, 2021). 

2) International Tonnage Certificate atau surat ukur adalah sertifikat 

yang menerangkan lebih jelas tentang bobot mati kapal, bobot 

muatan maksimum yang dapat diangkut oleh kapal, serta dimensi 

kapal (Ridwan, Pamungkas dan Amin Noto, 2021). 

3) International Load Line certificate atau sertifikat lambung timbul 

adalah sertifikat yang menetapkan lambung kapal diperbolehkan 

timbul di atas permukaan air laut minimun dan maksimum 

(Ridwan, Pamungkas dan Amin Noto, 2021). 



 

 

4) Cargo Ship Safety Construction Certificate atau  sertifikat 

keselamatan kontruksi kapal barang yaitu sertifikat yang 

menyatakan keamanan kontruksi kapal yang meliputi badan kapal 

dan mesin serta perlengkapan lainnya bahwa kapal telah layak 

laut (Prayogo, Cito dan Nur, 2020). 

5) Cargo Ship Safety Equipment Certificate atau sertifikat 

perlengkapan keselamatan kapal barang adalah sertifikat yang 

menerangkan bahwa kapal tersebut sudah dilengkapi dengan 

perlengkapan keselamatan kapal yang masih berlaku dan masih 

layak pakai (Ridwan, Pamungkas dan Amin Noto, 2021). 

6) Cargo Ship Safety Radio Certificate atau sertifikat keselamatan 

radio kapal barang adalah sertifikat yang menerangkan bahwa 

kapal sudah dilengkapi dengan pemancar dan penerima radio 

yang memenuhi syarat sesuai ketentuan yang berlaku (Ridwan, 

Pamungkas dan Amin Noto, 2021).   

7) Safety Management Certificate adalah sertifikat yang 

menjelaskan tentang menejemen keselamatan pengoperasian 

yang aman dan pencegahan pencemaran dari kapal (Ridwan, 

Pamungkas dan Amin Noto, 2021). 

8) Document of Compliance ialah dokumen pemenuhan yakni 

sebuah dokumen yang dikeluarkan tiap perushaaan yang telah 

terpenuhinya manajemen keselamatan internasional, Menurut 

Pieter Betti (Irvan, 2019) 



 

 

9) International Ship Security Certificate (ISSC) atau sertifikat 

keamanan kapal Internasional. Jadi, kapal yang sudah mematuhi 

ISPS-Code (International Ship and Port Security) berarti telah 

memiliki sertifikat ISSC (Cito dan Sianturi, 2021). 

10) International Oil Pollution Prevention Certificate (IOPP) yaitu 

sertifikat yang menyatakan bahwa kapal tersebut sudah memiliki 

peralatan untuk mencegah pencemaran polusi oleh minyak 

selama kapal tersebut beroperasi dan dapat dipastikan 

keamanannya (Prayogo, Cito dan Nur, 2020). 

11) International Air Pollution Prevention Certificate (IAPP) yaitu 

sertifikat yang menyatakan bahwa kapal tersebut sudah memiliki 

peralatan untuk mencegah pencemaran polusi udara selama kapal 

tersebut beroprasi (Prayogo, Cito dan Nur, 2020). 

12) International Sewage Pollution Prevention Certificate (ISPP) 

yaitu sertifikat yang menyatakan bahwa kapal tersebut sudah 

memiliki peralatan untuk mencegah pencemaran dari kotoran 

(Prayogo, Cito dan Nur, 2020).  

13) Classification Class Certificate atau sertifikat klasifikasi kelas 

adalah sertifikat yang menyatakan kelas suatu kapal, sertifikat ini 

dikeluarkan untuk sebuah kapal oleh biro klasifikasi dan sertifikat 

ini harus selalu berada di atas kapal selama kapal tersebut masih 

berada di kelas yang ditentukan (Ridwan, Pamungkas dan Amin 

Noto, 2021). 



 

 

14) Minimum Safe Manning Certificate atau sertifikat standar 

pengawakan ialah sertifikat yang mencantumkan jumlah minimal 

dan maksimal awak kapal yang harus berada di atas kapal guna 

melangsungkan pelayaran selaras dengan ketetapan yang berlaku 

dan untuk keamanan pengoperasian kapal. (Ridwan, Pamungkas 

dan Amin Noto, 2021). 

15) Anti Fouling System Certificate menurut konvensi International 

Maritime Organization (IMO) Anti-Fouling System (AFS) adalah 

sebuah produk cat, pelapis, 13 perawatan permukaan, permukaan 

atau perangkat yang diaplikasikan pada lambung kapal serta 

underwater area kapal agar dapat mengontrol atau mencegah 

penempelan dan pertumbuhan organisme laut yang tidak 

diinginkan. 

16) Certificate Removal of Wrecks yaitu sertifikat yang menerangkan 

tentang penanggulangan potensi bahaya yang ditimbulkan oleh 

kerangka kapal yang mengancam keselamatan pelayaran dan 

lingkungan laut serta untuk memberikan kepastian hukum 

terhadap pengaturan tanggung jawab dan ganti rugi serta sanksi 

penyingkiran kerangka kapal (Peraturan Presiden Nomor 80 

Tahun 2020). 

17) CLC (Civil Liability Convention) Bunker yaitu sertifikat  jaminan 

ganti rugi atas pencemaran laut sebagai tanggung jawab pemilik 

atau operator kapal terhadap penanggulangan pencemaran dan 



 

 

kerugian dari pencemaran yang disebabkan oleh kapal tersebut 

(Peraturan Presiden Nomor 65 Tahun 2014). 

18) Inflatable Liferaft Certificate yaitu sertifikat yang menyatakan 

bahwa kapal tersebut oleh alat-alat keselamatan jika terjadi 

kecelakaan kapal seperti pelampung dan sekoci (Prayogo, Cito 

dan Nur, 2020). 

19) Fire Extinguisher Certificate yaitu sertifikat yang mengatakan 

bahwa kapal tersebut sudah dismepurnakan oleh perlengkapan 

keselamatan kebakaran (Prayogo, Cito dan Nur, 2020). 

20) Port State Control Certificate yaitu sertifikat yang menyatakan 

kelengkapan alat pemadam kebakaran yang ada di atas kapal 

(Cito dan Sianturi, 2021). 

21) Indonesia Health Book (Green Book) atau buku kesehatan 

indonesia adalah buku yang berisi tentang catatan kesehatan yang 

ada di atas kapal dan buku ini hanya berlaku di Indonesia 

(Ridwan, Pamungkas dan Amin Noto, 2021). 

22) Ship Security Officer Certificate adalah sertifikat yang 

menerangkan bahwa pelaut telah memiliki ijazah asli nasional 

(Cito dan Sianturi, 2021). 

23) Last Port Clearence adalah surat persetujuan berlayar dari 

pelabuhan sebelumnya (Tawaris, 2021). 

24) Ship’s Sanitation Exemption Certificate yaitu sertifikat yang 

menyatakan kapal bebas dari hama (Cito dan Sianturi, 2021). 



 

 

25) Passport adalah dokumen resmi yang dikeluarkan oleh suatu 

negara yang memuat identitas setiap warga negara yang akan 

melangsungkan perjalanan keluar negeri (Marwoto dan 

Firmansyah, 2019) 

7. Pengertian kapal asing  

Menurut Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2008 tentang Pelayaran 

Pasal (1) Ayat 39 tentang Pelayaran penegrtian kapal asing ialah kapal 

yang berbendera bukan Indonesia dan tidak terdaftar dalam Daftar Kapal 

Indonesia. Kapal asing dilarang membawa penumpang dan/atau barang 

antar pulau atau pelabuhan di dalam perairan pelabuhan. Penyelenggara 

pelayaran asing yang melangsungkan aktivitas pelayaran khusus ke 

pelabuhan Indonesia perlu menetapkan perusahaan pelayaran dalam negeri 

atau penyelenggara pelayaran khusus menjadi satu-satunya perwakilan. 

Perusahaan pelayaran asing yang melangsungkan aktivitas pelayaran dari 

dan ke pelabuhan Indonesia yang tetap terbuka guna perdagangan luar 

negeri dapat menunjuk perwakilan di Indonesia.  

Proses kapal asing untuk anchorage dan melaksanakan muat yaitu 

melalui permohonan Labuh, Pandu, saat kapal telah dekat, pihak kapal 

berhubungan dengan agen dan agen akan memberi permohonan labuh ke 

pandu. Setelah itu agen pelayaran hanya menunggu tahapan pergerakan 

dari pandu dan menunggu informasi titik koordinat kapal tersebut 

anchorage, setelah itu pihak agen dan petugas otoritas pelabuhan akan ke 

tengah laut dimana posisi kapal tersebut anchorage untuk melakukan 



 

 

pemberitahuan kedatangan kapal, diambilnya dokumen kapal dan awak 

kapal, komunikasi dengan nakhoda, penurunan bendera isyarat karantina. 

Sesudah melangsungkan pengecekan awak kapal, barulah kapal disetujui 

melaksanakan muat barang dengan syarat bebas karantina. Dokumen-

dokumen tersebut kemudian di buat memorandum, pemenuhan keperluan 

awak kapal, penyerahan dokumen kapal ke kantor Syahbandar, Imigrasi, 

dan Karantina. 

8. Pengurusan pengambilan dokumen kapal  

Proses pengurusan pengecekan dan pengambilan dokumen adalah 

suatu kewajiban yang harus dilakukan oleh keagenan dan petugas otoritas 

pelabuhan yang akan menyatakan bahwa kapal itu siap untuk melanjutkan 

kegiatan selanjutnya atau tidak serta pengambilan dokumen tersebut 

selanjutnya akan diperiksa untuk menyatakan bahwa kapal tersebut telah 

laik laut. Adapun prosedur yang harus diketahui agar tidak terjadi 

keterlambatan dalam pengurusan dokumen tersebut, ialah:  

a. Ketika kapal tiba, pihak kapal memberikan pemberitahuan melalui 

email kepada pihak keagenan dan kepanduan bahwa kapal telah tiba 

di Indonesia dan akan masuk ke wilayah perairan pelabuhan tersebut.  

b. Pihak kapal memberitahukan ETA kedatangan kapal melalui email 

kepada pihak agen dan kepanduan.  

c. Ketika pihak agen telah mendapatkan pemberitahuan tersebut, 

selanjutnya diteruskan kepada seluruh petugas otoritas pelabuhan agar 

menyiapkan dokumen yang diperlukan.  



 

 

d. Setelah itu, pihak agen memberitahukan jam keberangkatan dan 

penjemputan petugas otoritas pelabuhan.  

e. Sebelum jam kedatangan kapal yang sudah diberitahukan, pihak agen 

beserta petugas sudah siap untuk melakukan keberangkatan ke kapal.  

f. Dari pihak pilot atau pandu akan memberitahukan kepada pihak agen 

bahwa kapal sudah tiba dan berlabuh jangkar.  

g. Ketika pihak agen menerima pemberitahuan tersebut, makan akan 

diteruskan kepada petugas otoritas pelabuhan dan mempersiapkan 

untuk memulai keberangkatan dan penjemputan.  

B. Kerangka Penelitian 

Kerangka penelitian ialah alur pemikiran grafis mengenai apa yang 

dipahami menjadi referensi guna solusi logis dan sistematis untuk masalah 

yang dipelajari. 

Kerangka penelitian ini disusun guna memfasilitasi pembahasan laporan 

penelitian yang disebarluaskan, yang meminta peneliti guna membantu 

meminimalisir keterlambatan pengurusan dokumen kedatangan kapal asing di 

PT. IDT Trans Agency Cabang Sungai Danau. Kerangka penelitian yang 

disusun oleh peneliti ialah seperti di bawah ini:  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Penelitian 

Keterlambatan pengurusan dokumen kedatangan kapal asing 

1. Pengurusan dokumen kapal tertunda  

2. Proses muat barang menjadi terhambat  

Observasi, wawancara, dokumentasi 

Faktor yang menghambat 

keterlambatan pengurusan dokumen   

Peran agen untuk meminimalisir 

keterlambatan pengurusan 

dokumen 

 

Keterlambatan proses pengurusan dokumen kedatangan kapal asing dapat 

diminimalisir dan dilaksanakan seefisien mungkin saat kapal telah 

anchorage 

Terhambatnya proses muat barang dapat diminimalisir dan kemudian  dapat 

dilaksanakan dengan lancar 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Didasari hasil penelitian yang diperoleh peneliti tentang peran keagenan 

untuk meminimalisir keterlambatan pengurusan dokumen kedatangan kapal 

asing di PT. IDT Trans Agency Cabang Sungai Danau, maka dapat ditarik 

kesimpulan:  

1. Faktor yang menyebabkan keterlambatan pengurusan dokumen 

kedatangan kapal asing di PT. IDT Trans Agency Cabang Sungai Danau 

adalah:  

a. Jarak antara kantor menuju pelabuhan dan ke kapal yang jauh dan 

memerlukan waktu yang lama. Hal ini karena jalan yang di lalui 

adalah jalan dengan tekstur tanah dan bebatuan yang melewati 

perkebunan kelapa sawit.  

b. Kondisi cuaca di laut yang tidak menentu ketika agen beserta petugas 

menuju kapal menggunakan speedboat. Ombak laut yang tinggi dan 

angin yang kencang menyebabkan terkendalanya perjalanan karena 

dapat membahayakan keselamatan penumpang.  

c. Pengecekan dokumen tidak dapat dilakukan pada malam hari karena 

kurangnya jarak pandang serta jalur menuju kapal melewati banyak 

tongkang yang parkir di muara dan di lepas pantai yang dapat 

mengakibatkan kecelakaan berupa menabrak tongkang yang parkir 

tersebut. 



 

 

2. Peran keagenan untuk meminimalisir keterlambatan pengurusan dokumen 

kedatangan kapal asing PT. IDT Trans Agency Cabang Sungai Danau 

adalah berkolaborasi, berkoordinasi, dan berkomunikasi dengan pihak 

Syahbandar, Bea Cukai, Kesehatan, Imigrasi dan pihak kapal serta 

pengelola speedboat guna kelancaran proses pengurusan dokumen serta 

memastikan tahapan pengurusan dokumen tidak ada kesalahan maupun 

keterlambatan.  

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini mempunyai keterbatasan data yang tidak bisa dihindari. 

Pembatasan ini bisa dijadikan acuan atau referensi untuk penelitian 

selanjutnya, sehingga hasilnya lebih lengkap. Keterbatasan penelitian ini antara 

lain: 

1. Peneliti hanya memperoleh sedikit referensi dari penelitian terdahulu 

mengenai penanggulangan dokumen kapal. 

2. Peneliti tidak bisa mengimplementasikan observasi berkelanjutan, karena 

terlalu banyak kapal yang di ageni oleh perusahaan tempat praktek dan 

peneliti selalu berpindah-pindah kapal untuk ditugaskan onboard dan 

mengawasi kapal selama loading. 

3. Adanya beberapa data dokumentasi yang sudah dikembalikan ke kapal, 

karena kapal yang sedang diteliti oleh peneliti sudah selesai loading dan 

menuju pelabuhan tujuan.   

C. Saran 

Dalam penelitian mengenai peran keagenan untuk meminimalisir 



 

 

keterlambatan pengurusan dokumen kedatangan kapal asing di PT. IDT Trans 

Agency Cabang Sungai Danau yang telah disusun dan telah mendapatkan hasil 

penelitian. Maka, peneliti membagikan beberapa saran yang diinginkan bisa 

mempunyai manfaat untuk dunia usaha khususnya usaha bisnis keagenan dan 

instansi terkait, pengajar dan pembaca, serta masyarakat umum khususnya 

yang berminat di bidang kemaritiman. Dibawah ini saran yang disampaikan 

yaitu:  

1. Setiap perusahaan agency sebaiknya lebih meningkatkan komunikasi 

dengan petugas otoritas pelabuhan dan pihak kapal demi kelancaran 

pengurusan dokumen kedatangan kapal asing agar tidak ada lagi 

keterlambatan pengurusan dokumen kedatangan kapal asing yang 

signifikan dan menghindari komplain dari pihak tertentu.  

2. Setiap perusahaan agency sebaiknya lebih memperhatikan sarana dan 

prasarana dan juga kelengkapan keamanan apabila suatu saat harus 

melaksanakan pengecekan dokumen pada malam hari karena sudah tahu 

lokasi dan kondisi jalan serta cuaca yang akan dilalui.
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LAMPIRAN 1  

HASIL WAWANCARA 

Lokasi : PT. IDT Trans Agency Cabang Sungai Danau 

Informan  : 1. Bapak Prasongko Adi Setiya (Kepala Operasional) 

2. Bapak Efrizal Muslim (Staff Operasional)  

3. Bapak Arifin (Boarding Agent) 

A. Informan 1 Kepala Operasional (Bapak Prasongko Adi Setiyo)  

Peneliti : “Mengapa petugas di Pelabuhan Bunati Anchorage melakukan 

pengecekan dokumen ke kapal hanya pada siang hari?”  

Informan 1  : “Jadi ada beberapa kendala yang terjadi pada saat kita 

melakukan pengecekan dokumen kapal, yaitu jarak antara pelabuhan dan posisi 

kapal cukup jauh dikarenakan pada saat proses bongkar muat, kapal harus 

anchorage di tengah laut, sehingga memerlukan waktu yang cukup lama dalam 

perjalanan kesana”.  

Peneliti : “Berapa lama perkiraan waktu saat menjemput petugas dan 

sampainya di kapal?” 

Informan 1  : “perkiraan waktu keberangkatan kita dari kantor setelah itu 

menjemput petugas dan berangkat menuju kapal itu sekitar 2-3 jam 

perjalanan”.  

Peneliti : “Bagaimana kondisi cuaca yang sering dialami petugas saat 

akan menuju ke kapal?” 

Informan 1  : “selain jarak dari pelabuhan kapal yang juga serta cuaca di laut 

yang tidak menentu seperti ombak tinggi, alur kencang, angin kencang dan juga 



 

 

 

hujan menjadikan perjalanan harus dilakukan dengan hati-hati untuk  

keselamatan seluruh penumpang yang ada di speedboat”. 

Peneliti  : “Mengapa tidak dilakukan pada malam hari meskipun cuaca 

bagus?” 

Informan 1  : “ketika kapal tiba sore atau malam hari pelaksanaan 

pengecekan dokumen kapal tidak bisa dilaksanakan karena kurangnya jarak 

pandang pada malam hari dan juga cuaca yang lebih tidak menentu ketika 

malam tiba serta memang di alur pelayaran muara dan alur pelayaran di laut 

dipenuhi dengan tongkang yang parkir”. 

Peneliti  : “Bagaimana kordinasi pihak agen dengan petugas pelabuhan 

agar pengecekan dokumen dapat dilaksanakan lebih awal?” 

Informan 1  : “Dalam pengurusan ini kordinasi dari pihak agen kepada pihak 

terkait sangatlah penting, karena dari koordinasi ini kita dapat melaksanakan 

semua pengurusan ini dengan terkoordinir, tepat dan cepat. Terutama 

koordinasi yang baik dengan petugas otoritas pelabuhan sangat diperlukan 

untuk memastikan keberangkatan kita untuk pengurusan dokumen kedatangan 

kapal ini bisa dilaksanakan dengan cepat atau tidaknya Jika petugas tidak bisa 

berangkat hari itu juga, maka kita akan minta kepada petugas untuk memulai 

penjemputan dan keberangkatan itu pada esok pagi harinya sekitar pukul 05.30 

atau pukul 06.00 dari jam biasanya mulai penjemputan pukul 07.30 atau pukul 

08.00, disini setidaknya dari kita ada usaha untuk meminimalisir hal tersebut 

agar dari pihak kapal dan pihak terkait tidak terlalu menyalahkan kita karena 

kapal menunggu terlalu lama”.  



 

 

 

Peneliti  : “Bagaimana kordinasi pihak agen dengan pihak kapal, jika  

petugas tidak dapat melaksankan pengecekan dokumen pada sore dan malam 

hari?” 

Informan 1  : “kita juga dapat menginformasikan kepada pihak kapal akan 

ketersediaan dan kesiapan kita untuk naik ke kapalnya melalui laporan yang 

tertera didalam email jika petugas tidak bisa berangkat hari itu juga”. 

B. Informan 2 Staff Operasional (Bapak Efrizal Muslim)  

Peneliti  : “Apa saja faktor yang membuat petugas di Pelabuhan Bunati 

Anchorage melakukan pengecekan dokumen ke kapal hanya pada siang hari?” 

Informan 2  : “Banyak faktor yang membuat pengecekan itu terhambat 

seperti jarak yang jauh dan cuaca yang tidak menuntu, perjalanan menuju 

pelabuhan speedboat dan kapal juga yang jauh serta memakan waktu yang 

lama”.  

Peneliti  : “Mengapa pengecekan dokumen tidak dilakukan pada malam 

hari saja?” 

Informan 2  : “Apalagi jika malam tiba, semakin malam cuaca tidak menentu 

terutama untuk ombak dan angin laut juga banyak tongkang yang parkir 

dimuara dan lepas pantai yang bisa membahayakan  kita dan petugas otoritas 

pelabuhan”. 

Peneliti  : “Bagaimana kordinasi pihak agen dengan petugas pelabuhan 

agar pengecekan dokumen dapat dilaksanakan lebih awal?” 

Informan 2  : “untuk kordinasinya kita ke pihak petugas itu berpacu dengan 

waktu dan kita juga selalu memantau email dari kapal bahwa kapal sudah tiba 



 

 

di indonesia dan langsung menginformasikan kepada petugas untuk 

melaksanakan pengecekan dokumen ke kapal secepatnya”. 

Peneliti  : “Bagaimana kordinasi pihak agen dengan pihak kapal, jika 

petugas tidak dapat melaksankan pengecekan dokumen pada sore dan malam 

hari?” 

Informan 2  : “Jika petugas tidak bisa melakukan pengecekan dokumen pada 

saat itu juga, kita akan menginformasikan kepada pihak kapal dan pihak terkait 

tentang hal tersebut agar tidak ada miss komunikasi dengan pihak-pihak terkait 

dan kita juga berusaha meminimalisir keterlambatan pengecekan dokumen 

tersebut dengan mengatur waktu keberangkatan dengan petugas agar bisa 

berangkat lebih awal dari biasanya”. 

C. Informan 3 Boarding Agent (Bapak Arifin) 

Peneliti  : “Kendala apa saja si yang membuat petugas di Pelabuhan 

Bunati Anchorage melakukan pengecekan dokumen ke kapal hanya pada siang 

hari?” 

Informan 3  : “Jadi, kendala yang kita dapat di lapangan itu sebenarnya 

banyak sekali faktor yang menghambat seperti jarak dari kantor ke kapal yang 

jauh, jalan yang kita lewati juga tidak bagus dan cuaca yang tidak menentu 

dilaut”.  

Peneliti  : “Jika seperti itu, tolong jelaskan lebih detailnya kendala jika 

petugas melakukan pengecekan dokumen pada malam hari?”  

Informan 3 : “Apalagi kalau sudah ketemu malam, itu sangat 



 

 

membahayakan bagi kita untuk kesana karena jarak pandang yang kurang, 

banyaknya tongkang yang parkir, cuaca malam lebih parah dari pada pagi atau 

siang hari. Faktor tersebut sangat menghambat untuk perjalanan kita menuju 

ke kapal”.  

Peneliti  : “Dari yang saya tahu kan kita berangkat tinggal berangkat, 

untuk kendaraan terutama seperti speedboat sudah mempunyai operator 

sendiri, apakah disitu masih ada kendala?” 

Informan 3  : “Speedboat memang kapan saja bisa pergi dan berangkat saat 

menerima panggilan dari kita, tapi apakah kita yakin untuk berangkat menuju 

kapal memaksakan diri kita berpacu dengan waktu dan juga bahaya yang ada 

di alam, kitapun sering ketika sudah berangkat terus kita kembali lagi karena 

cuaca dan ombak yang sangat membahayakan kita dan petugas apalagi jika 

ombak lebih tinggi dari pada speedboat itu sudah sangat membahayakan 

seluruh penumpang yang ada di speedboat”.  

Peneliti  : “Menurut sepengetahuannya bapak sebagai boarding agent, 

bagaimana cara untuk meminimalisir keterlambatan pengecekan dokumen 

tersebut?”  

Informan 3  : “untuk proses meminimalisir keterlambatan pengecekan 

dokumen itu dalam hal kordinasi dengan petugas otoritas pelabuhan untuk 

keberangkatan menuju kapal itu tugas dari Kepala Operasional dan Staff 

Operasional, kita sebagai Boarding Agent hanya melaksanakan perintah dari 

mereka. Biasanya mereka selalu berkomunikasi dan dari pihak kita selalu 

memberikan informasi secepat mungkin jika kapal sudah tiba dan meminta 



 

 

untuk melaksanakan pengecekan dokumen secepat mungkin”.  

Peneliti  : “Bagaimana kordinasi pihak agen dengan pihak kapal, jika 

petugas tidak dapat melaksankan pengecekan dokumen pada sore dan malam 

hari?” 

Informan 3  : “Tapi jika petugas tidak bisa langsung melaksanakan 

pengecekan dokumen tersebut dari pihak kita akan menginformasikan kepada 

pihak kapal dan pihak terkait melalui email agar tidak ada kesalah pahaman. 

Untuk meminimalisir keterlambatan tersebut juga biasanya dari pihak kita 

meminta untuk keberangkatan lebih awal dari biasanya. Jadi, setahu saya 

seperti itu untuk kordinasi dari Kepala Operasional dan Staff Operasional 

untuk mengatur keberangkatan dan melaksanakan pengecekan dokumen ke 

kapal”



 

 

Lmpiran 2 

Certificate of Registry 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3 

International Load Line Certificate 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4 

Cargo Ship Safety Construction Certificate 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 5 

International Tonnage Certificate  

 

 

 



 

 

Lampiran 6 

Cargo Ship Safety Radio Certificate  

 

 

 

 



 

 

Lampiran 7 

Class Certificate  

 

 

 



 

 

Lampiran 8 

Cargo Ship Safety Equipment Certificate 

 

 

 



 

 

Lampiran 9 

International Oil Pollution Prevention Certificate 

 

 

 



 

 

Lampiran 10 

International Ship Security Certificate 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 11 

International Air Pollution Prevention Certificate  

 

 

 

 



 

 

Lampiran 12 

International Sewage Pollution prevention Certificate 

 

 

 



 

 

Lampiran 13 

Minimum Safe Manning Certificate 

 

 

 



 

 

Lampiran 14 

Docoment of Compliance 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 15 

Safety Management Certificate 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 16 

Port State Control  

 

 

 



 

 

Lampiran 17 

Certificate of Insurance or Other Finansial Security in Respect of Civil Liability 

For Bunker Oil Pillution Damage 

 

 

 



 

 

Lampiran 18 

Certificate Removal of Wrecks  

 

 

 

 



 

 

Lampiran 19 

Certificate of re-Inspection Inflatable Liferafts 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 20 

Fire Extinguishers Certificate 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 21 

Fire Extinguishers Certificate 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 22 

Anti Fouling Certificate  

 

 

 



 

 

Lampiran 23 

Ship Sanitation Exemption Certificate (SSCEC) 

 

 



 

 

Lampiran 24 

last Port Clearence 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 25 

Indonesian Health Book (Grean Book) 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 26 

Crew Passport Book 

 

 

 



 

 

Lampiran 27 

Line Up Kapal 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 28 

Email MV. LUMOSO KARUNIA VIII 

 

 

 



 

 

Lampiran 29 

mail MV. JPS BARCELONA 
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