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ABSTRAKSI 

Megawanti, Rima. 2023. “Optimization Aplikasi Enterprise Resource Planning 

(ERP) pada Sistem Perpanjangan Kontrak Crew Di PT. Sinarmas LDA 

Maritime”. Skripsi. Program Diploma IV, Program Studi Tatalaksana 

Angkutan Laut dan Kepelabuhan, Politeknik Ilmu Pelayaran Semarang, 

Pembimbing I: Dr. Andi Prasetiawan , S.ST , M.M.Pembimbing II: Arya 

Widiatmaja, S.ST , M.Si 

 

Perkembangan teknologi sangat dibutuhkan pada era digital saat ini 

karena dapat membantu segala kegiatan aktivitas manusia. PT. Sinarmas LDA 

Maritime membuat aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP). Aplikasi 

ERP digunakannuntuk mempermudah pekerjaan karyawan dalam proses 

penginputan data dan memonitoring masa kerja kru dan masa berlaku 

dokumen. Namun dalam pengunaan aplikasi ERP terdapat kendala pada 

sistem perpanjangan kontrak kru yang masih mengunakan formulir kertas 

sehingga pada saat penginputan data ke dalam aplikasi membutuhkan waktu 

yang lama selain itu, aplikasi ERP sangat bergantung pada jaringan internet. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kendala dalam optimalisasi aplikasi 

Enterprise Resource Planning (ERP pada sistem perpanjangan kontrak crew 

dengan penambahan pemecah masalah. 

 

Metode penelitian ini mengunakan pendekatan deskripsi kualitatif 

sdengan melakukan observasi, wawancara, studi Pustaka dan dokumentasi 

yang terarah kepada informan yang berkompeten dan terlibat langsung dan 

mengunakan teknik analisis SWOT untuk menentukan faktor strategis dari 

optimalisasi aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP) dengan mengaitkan 

hasil dari data penelitian. 

  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, ditemukan bahwa 

optimalisasi aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP) pada sistem 

perpanjangan kontrak kru adalah pengisian data kru yang masih mengunakan 

formulir kertas dan ketergantungan pada jaringan internet.Upaya yang 

dilakukan yaitu dengan memanfaatkan media digital sehingga pengisian data 

yang awalnya masih mengunakan formulir kertas diubah mengunakan g-form 

sehingga penginputan data kru untuk perpanjangan kontra lebih efektif dan 

efisien. Serta perlunya sosialisasi kepada kru kapal agar mengetahui tahapan 

pengisian data. Hasil dari analisi SWOT, aplikasi Enterprise Resource 

Planning (ERP) berada diposisi strategi progresif artinya adanya kendala 

dalam optimalisasi aplikasi ERP dapat teratasi karena perusahaan mampu 

memanfaatkan kekuatan dan peluang yang dimiliki.  

 
Kata Kunci: aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP). Perpanjangan 

Kontrak Crew Kapal, PT. Sinarmas LDA Maritime 
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ABSTRACTION 

Megawati, Rima. 2023. "Implementation of Enterprise Resource Planning (ERP) 

Applications in the Crew Contract Extension System at PT. Sinarmas LDA 

Maritime”. Thesis. Diploma IV Program, Marine and Port Transportation 

Management Study Program, Semarang Shipping Science Polytechnic, 

Supervisor I: Dr. Andi Prasetiawan , S.ST , M.M. Supervisor II: Arya 

Widiatmaja, S.ST , M.Si 

Technological developments are needed in today's digital era because 

they can help all human activities. PT. Sinarmas LDA Maritime created an 

Enterprise Resource Planning (ERP) application. The ERP application is used 

to simplify the work of employees in the process of inputting data and 

monitoring the working period of the crew and the validity period of 

documents. However, in using the ERP application there are obstacles to the 

crew contract extension system which still uses paper forms so that when 

inputting data into the application takes a long time besides that, the ERP 

application is very dependent on the internet network. This study aims to 

determine the obstacles in the implementation of Enterprise Resource 

Planning (ERP) applications in the crew contract extension system with the 

addition of problem solvers. 

This research method uses a qualitative description approach by 

conducting observations, interviews, literature studies and documentation 

directed at competent informants who are directly involved and uses the 

SWOT analysis technique to determine the strategic factors of implementing 

Enterprise Resource Planning (ERP) applications by linking the results of 

research data . 

Based on the research that has been done, it was found that Optimization 

Enterprise Resource Planning (ERP) applications in the crew contract 

extension system were filling in crew data which still used paper forms and 

dependency on the internet network. Efforts were made to utilize digital media 

so that filling in data which was originally still using paper forms was changed 

to using g-forms so that the input of crew data for extended counters was more 

effective and efficient. As well as the need for outreach to the ship's crew in 

order to know the stages of filling in the data. The results of the SWOT 

analysis show that the Enterprise Resource Planning (ERP) application is in a 

progressive strategy position, meaning that any obstacles in ERP application 

implementation can be overcome because the company is able to take 

advantage of its strengths and opportunities. 

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP) application. Vessel Crew 

Contract Extension, PT. Sinarmas LDA Maritime 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Industri 4.0 saat ini perkembangan teknologi sangat dibutuhkan di 

dunia bisnis tak terkecuali dibidang transportasi. Dengan munculnya Revolusi 

Industri 4.0 akan banyak teknologi yang dapat membantu perkerjaan manusia 

sehingga akan lebih produktif dalam perusahaan, serta dapat mempercepat 

proses kerja dan memaksimalkan jam kerja. Dari penjelasan Revolusi ini 

industri 4.0 adalah revolusi baru yang muncul, revolusi berbasis teknologi yang 

secara langsung dapat membantu manusia dalam menyelesaikan pekerjaan, 

dengan munculnya teknologi baru itu akan berdampak pada dunia industri, 

bisnis, dan sumber daya manusia. Bukan hanya teknologi di dalam pabrik yang 

akan berubah, tetapi juga sistemnya pengelolaan suatu perusahaan seperti 

sistem teknologi, bisnis, dan sumber daya manusia juga akan berperan 

(Savitri,2019). Sehingga dengan adanya aplikasi yang sudah dibuat dapat 

mempermudah suatu pekerjaan, dengan memperhatikan efektivitas dan 

efisiensi kerja.  

PT. Sinarmas LDA Maritime telah membuat aplikasi yang dapat 

menunjang pekerjaan kepada para karyawan yang diberi nama Enterprise 

Resource Planning (ERP). Pengunaan aplikasi ini diharapkan dapat 

mempermudah pekerjaan para karyawan karena aplikasi ini mengunakan 

pelayanan digital seperti penyimpanan data atau dokumen untuk proses upload 
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dan download dokumen dan memudahkan memonitoring dokumen crew kapal 

agar tidak kadaluarsa masa berlaku. Contoh dari pengunaan aplikasi tersebut 

dilakukan pada saat proses upload dan download dokumen maka data tersebut 

akan tersimpan dalam aplikasi ERP. 

Perusahaan pelayaran ini termasuk perusahaan yang sudah memanfaat 

teknologi di era jaman sekarang. Teknologi banyak membantu berbagai 

aktivitas manusia mulai dari penyimpanan data dan dokumen hingga 

perpanjangan kontrak. Meski perusahaan PT. Sinarmas LDA Maritime ini 

perusahaan swasta , mereka telah bekerja sama dengan perusahan pelayaran di 

luar negeri seperti Prancis dan menunjukan kualitas kru kapal yang 

berkompenten dan berkualitas dengan ketentuan yang ditetapkan. Menyangkut 

dengan adanya kualitas kru kapal memungkinan masyarakat di Indonesia atau 

perusahaan pelayaran untuk berbisnis di bidang crewing. Bidang tersebut 

menangani pemilihan kru kapal,dan melakukan perpanjangan kontrak kru 

kapal. 

Pengunaan aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP) menjadi hal 

penting bagi sistem pengolahan data. Pengolahan data tersebut kemudian 

digunakan untuk pendataan kru kapal baru dan perpanjangan kontrak kru, 

Selama melakukan praktek darat, peneliti menemukan kendala pada sistem 

perpanjangan kontrak kru. Kendala tersebut terjadi pada saat proses 

perpanjangan kontrak yang dilakukan kru kapal PT. Sinarmas LDA Maritime. 

Dalam proses perpanjangan kontrak, penginputan data kru kapal masih 
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mengunakan proses secara manual atau masih mengunakan formulir kertas 

yang tentu saja akan membutuhkan waktu yang lama dalam prosesnya 

Selain itu perpanjangan kontrak yang dilakukan oleh karyawan dalam 

pengunaan aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP) memiliki kendala 

yang dialami oleh penguna karena belum optimalnya aplikasi tersebut. Belum 

optimalnya dikarenakan aplikasi ini sangat bergantung pada akses internet. 

Hubungan aplikasi dengan internet merupakan satu kesatuan sehingga 

kegagalan dalam proses penginputan data untuk perpanjangan kontrak  

menjadi kendala. 

Informasi yang didapat oleh peneliti pada saat kru melakukan 

perpanjangan kontrak. Kru mengisi beberapa formulir yang selanjutnya akan 

diinput oleh karyawan satu persatu sesuai dengan text box didalam aplikasi 

yang selannjutnya akan digunakan sebagai data atau infromasi kru yang akan 

melakukan perpanjangan kontrak. Penginputan mulai dari data pribadi, 

sertifikat kru kapal, samapai dengan pengalaman kru berlayar. Aplikasi 

Enterprise Resource Planning (ERP) juga dapat memantau masa kontrak kru 

dan masa berlaku sertifikat. 

Kru kapal yang berkompeten dapat menunjang keberhasilan dalam 

proses pengiriman. Oleh karena ini, PT. Sinarmas LDA Maritime mempunyai 

persyaratan atau ketentuan kru yang sesuai dengan standar pelayaran. 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan peneliti, maka peneliti 

ingin meneliti tentang “Optimalisasi Aplikasi Enterprise Resource Planning 
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(ERP) pada Sistem Perpanjangan Kontrak Crew Di PT. Sinarmas LDA 

Maritime”. 

B. Fokus Penelitian 

Metode penelitian adalah suatu cara ilmiah untuk mendapatkan data 

dengan tujuan kegunaan tertentu (Darmadi,2019:153),. Cara ilmiah berarti 

kegiatan penelitian itu didasarkan pada ciri - ciri keilmuan yaitu rasional, 

empiris, dan sistematis. Berdasarkan pemaparan di atas dapat disimpulkan 

bahwa metode penelitian adalah suatu cara ilmiah untuk memperoleh data 

dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Pembatasan dalam penulisan kualitatif 

didasarkan pada tingkat kepentingan dari masalah yang dihadapi dalam 

penelitian ini. Kualitatif maksudnya adalah prosedur penelitian yang 

menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-

orang dan perilaku yang diamati. Penelitian ini tidak dimaksudkan untuk 

menguji hipotesis akan tetapi hanya menggambarkan “apa adanya” tentang 

suatu variabel, gejala atau keadaan. 

Fokus penelitian ini adalah kendala yang dialami dalam pengunaan 

aplikasi (Enterprise Resource Planning) ERP pada sistem perpanjangan 

kontrak crew kapal dengan mendapatkan pemacah masalah. Fokus penelitian 

merupakan focus dari peneliti yang akan diteliti (Rukin,2021:64). 

 

 

 



5 

 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

perumusan masalah sebagai berikut: 

1. Kendala apa yang dialami dalam optimalisasi aplikasi Enterprise Resource 

Planning (ERP)  pada proses sistem perpanjangan kontrak kru? 

2. Bagaimana upaya untuk mengatasi kendala yang dialami dalam optimalisasi  

aplikasi ERP pada sistem perpanjangan kontrak kru? 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telas dipaparkan, maka penelitian 

ini bertujuan sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui kendala yang dialami dalam optimalisasi aplikasi 

Enterprise Resource Planning (ERP) pada sistem perpanjangan kontrak kru 

2. Untuk mengetahui upaya dalam mengatasi kendala optimalisasi aplikasi 

ERP pada sistem perpanjangan kontrak kru. 
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E. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian mengenai “Optimalisasi Aplikasi Enterprise Resource 

Planning (ERP) pada Sistem Perpanjangan Kontrak Crew Di PT. Sinarmas 

LDA Maritime” diharapkan bermanfaat tidak hanya untuk peneliti tetapi juga 

untuk pembaca. Manfaat penelitian sebagi berikut: 

1. Manfaat teoritis 

a. Sebagai tambahan pengetahuan bagi Taruna di kampus Politeknik Ilmu 

Pelayaran (PIP) Semarang tentang optimalisasi aplikasi Enterprise 

Resource Planning (ERP) pada sistem perpanjangan kontrak kru  

b. Sebagai tambahan informasi dan wawasan ilmu pengetahuan bagi 

pembaca yang berkaitan dengan optimalisasi aplikasi Enterprise 

Resource Planning (ERP) pada sistem perpanjangan kontrak kru. 

2. Manfaat secara praktis 

a. Bagi kru kapal, dapat digunakan sebagai masukan hal – hal yang 

berkaitan tentang perpanjangan kontrak dan meningkatkan kesadaran 

akan pentingnya teknologi masa kini 

b. Bagi PT. Sinarmas LDA Maritime, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi bahan evaluasi untuk optimalisasi aplikasi Enterprise Resource 

Planning (ERP) pada sistem perpanjangan kontrak kru, sehingga dapat 

membantu kinerja pegawai 
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

 

A. Deskripsi Teori 

Deskripsi teori ini merupakan uraian sistematis tentang teori dan hasil- 

hasil penelitian yang relevan dan menjadi acuan dalam pemecahan masalah 

untuk mempermudah dan pembahasan yang peneliti buat. 

1. Optimalisasi  

Optimalisasi berasal dari kata optimal artinya terbaik atau tertinggi. 

Mengoptimalkan berarti menjadikan paling baik atau paling tinggi. 

Sedangkan optimalisasi adalah proses mengoptimalkan sesuatu, dengan 

kata lain proses menjadikan sesuatu menjadi paling baik atau paling tinggi. 

Jadi optimalisasi disini mempunyai arti berusaha secara optimal untuk hasil 

yang terbaik untuk mencapai dalam penerapan manajemen sarana dan 

prasarana pendidikan yang sesuai dengan harapan dan tujuan yang telah 

direncanakan. 

Dari pengertian tersebut dapat disimpulkan bahwa optimalisasi 

adalah suatu proses kegiatan untuk meningkatkan dan mengoptimalkan 

suatu pekerjaan menjadi lebih/sepenuhnya sempurna, fumgsional, atau lebih 

efektif serta mencari solusi terbaik dari beberapa masalah agar tercapai 

tujuan sebaik-baiknya sesuai dengan kriteria tertentu. 
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2. Aplikasi   

Aplikasi adalah jenis perangkat lunak yang memungkinkan untuk 

melakukan tugas tertentu. Aplikasi yang digunakan di komputer desktop 

atau laptop terkadang disebut aplikasi desktop, sedangkan untuk perangkat 

seluler disebut aplikasi seluler. Aplikasi adalah perangkat lunak yang 

digunakan untuk tujuan tertentu, seperti mengolah dokumen, mengatur 

Windows &, permainan (game), dan sebagainya. Beberapa aplikasi yang 

digabung bersama menjadi suatu paket kadang disebut sebagai suatu paket 

atau suite aplikasi (application suite) (Rachmad Hakim S,2018). Contohnya 

adalah Microsoft Office bahasa Pemrograman yang menggabungkan suatu 

aplikasi pengolah kata, lembar kerja, serta beberapa aplikasi lainnya. 

Berdasarkan dari beberapa pengertian aplikasi diatas maka dapat 

disimpulkan bahwa aplikasi merupakan suatu program alat bantu siap guna 

yang dirancang secara spesifik yang difungsikan untuk menjalankan 

perintah-perintah serta untuk menggabungkan fitur-fitur tertentu yang 

berguna untuk membantu mempercepat dan mempermudah alur kerja yang 

bertujuan untuk mendapatkan hasil yang akurat sesuai dengan tujuan 

pembuatan aplikasi yang digunakan tersebut.  

3. Enterprise Resource Planning (ERP) 

Enterprise Resource Planning (ERP) merupakan sebuah perangkat 

lunak yang dirancang dalam penggunaannya menggunakan jaringan 

internet.Perangkat lunak ini bergerak pada sistem penyimpanan serta 

pengolahan data. Enterprise Resource Planning (ERP) dirancang secara 
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untuk mempermudah mengakses, menyimpan dan bertukar data antara 

beberapa komputer yang dapat diakses dari jarak jauh. Perusahaan memilih 

mengunakan Enterprise Resource Planning (ERP)  merupakan pilihan yang 

tepat karena aplikasi ini dapat menginformasikan dan menyimpan data – 

data kru dengan mudah, aman dan cepat. Dengan mengunakan Enterprise 

Resource Planning (ERP) karyawan dapat mengakses dimanapun dan 

kapanpun sehingga mempermudah karyawan untuk menanggapi permintaan 

dari pemilik kapal (ship owner) secara tepat waktu serta mampu 

meningkatkan produktivitas kinerja karyawan khususnya dalam 

memonitoring dokumen kru dan menginput data kru. 

 
Gambar 2.1 login Aplikasi ERP PT. Sinarmas LDA Maritime 

4. Sistem 

Sistem berasal dari Bahasa latin (sytema) dan bahasa Yunani 

(sustema) adalah suatu kesatuan yang terdiri atas komponen atau elemen 

yang dihubungkan bersama untuk memudahkan aliran informasi, materi, 

atau energi untuk mencapai suatu tujuan. Jadi dapat dikatakan bahwa sistem 
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digunakan untuk mecapai tujuan dan sasaran. Pengertian “Sistem 

merupakan kumpulan elemen – elemen yang terkait dan bekerja sama untuk 

memproses masukan (input) yang ditujukan kepada sistem tersebut dan 

mengolah masukan tersebut sampai menghasilkan keluaran (output) yang 

diinginkan” (Kristanto , 2018:1). Dapat disimpulkan bahwa sistem terdiri 

dari input, proses dan output. Adapun beberapa karakteristik yang dimaksud 

sebagai berikut: 

a. Masukan sistem (input) 

Suatu hal yang dimasukan kedalam sistem disebut masukan 

sistem, dapat berupa pemeliharaan (maintenance input) dan sinyal 

(signal). Contoh didalam suatu elektronik yaitu komputer dimasukan 

suatu unit sistem berupa program. Program tersebut dikatakan sebagai 

maintence yang digunakan untuk mengoperasikan komputer dan data 

dikatakan sebagai signal yang akan diolah menjadi informasi.  

b. Pengolahan sistem 

Komponen sistem yang diolah dan akan dijadikan sebagai 

keluaran.  

c. Keluaran sistem (output) 

Hasil dari proses olahan yang menjadi keluaran yang berguna. 

Contoh sistem informasi, keluaran yang dihasilkan adalah informasi. 

Informasi dapat digunakan sebagai patokan untuk mengambil keputusan 

suatu tujuan atau sasaran. 
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5. Perpanjangan kontrak 

Perpanjangan perjanjian/kontrak pada umumnya digunakan saat 

suatu perjanjian berakhir, namun para pihak menghendaki perikatan yang 

berakhir itu (misalnya hubungan kerja) untuk diteruskan. Sehingga, para 

pihak membuat kesepakatan untuk memperpanjang perjanjian/kontrak. 

Perpanjangan kontrak yang berupa perpanjangan waktu pelaksanaan 

kontrak karena adanya perubahan kondisi lapangan yang menuntut 

perpanjangan waktu pelaksanaan pekerjaan. Perjanjian kerja untuk waktu 

tertentu dapat diperpanjang atau diperbaharui. Perjanjian kerja waktu 

tertentu yang didasarkan atas jangka waktu tertentu dapat diadakan untuk 

paling lama 2 (dua) tahun dan hanya boleh diperpanjang 1 (satu) kali untuk 

jangka waktu paling lama 1 (satu) tahun. Pengusaha yang bermaksud 

memperpanjang perjanjian kerja waktu tertentu tersebut, paling lama 7 

(tujuh) hari sebelum perjanjian kerja waktu tertentu berakhir telah 

memberitahukan maksudnya secara tertulis kepada pekerja/buruh yang 

bersangkutan (Pasal 59 UU_13_2003 Ketenagakerjaan.). 

Kontrak adalah keputusan yang berbentuk tertulis atau lisan yang 

dibuat untuk mengikat hubungan antara dua pihak atau lebih berdasarkan 

kata sepakat untuk menimbulkan akibat hukum. Hak dan kewajiban lahir 

dari adanya hubungan hukum dari suatu perikatan yang didasari dari akibat 

hukum suatu kontrak. Salah satu bentuk dari akibat hukum suatu kontrak 

adalah pemenuhan hak dan kewajiban. Kontrak kerja/perjanjian kerja 

menurut undang-undang No. 13 tahun 2003 tentang ketenagakerjaan adalah 
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perjanjian antara pekerja/buruh dengan pengusaha atau pemberi kerja yang 

memuat syarat-syarat kerja, hak, dan kewajiban para pihak (Pasal 1 

UU_13_2003 Ketenagakerjaan). Sedangkan karyawan kontrak adalah 

karyawan yang bekerja pada suatu instansi dengan kerja waktu tertentu yang 

didasari atas suatu perjanjian atau kontrak dapat juga disebut dengan 

perjanjian kerja waktu tertentu (PKWT). Untuk terpenuhinya kontrak kerja 

maka ada beberapa syarat kerja kontrak, yaitu: 

a. Adanya pekerja dan pengusaha 

Penguasaha serta karyawan memiliki tingkatan yang tidak sama. Majikan 

adalah salah satu pihak kelompok pihak, sedangkan pihak lainnya berada 

di posisi yang lebih rendah atau dibawahnya. Hal ini didalam kontrak 

kerja digunakan untuk menentukan hak dan tanggung jawab masimg – 

masing kedudukan karena majikan memiliki hak untuk mengeluarkan 

perintah kepada karyawan. 

b. Pelaksanaan kerja 

Sesuai dengan perjanjian kerja, pelaksanaan tugas harus sesuai dengan 

ketentuan SOP. 

c. Ketentuan waktu 

Karyawan melaksanakan dan menyelesaikan tugasnya sesuai waktu yang 

telah ditetapkan oleh pemberi kerja yang sudah dituangkan didalama 

perjanjian kerja. 
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d. Upah yang diterima  

Upaha ialah pembalas berupa uang dan sebagainya yang dibayarkan 

untuk membalas jasa atau sebagai pembayar tenaga yang sudah 

dikeluarkan untuk mengerjakan sesuatu. Upah gaji pekerja juga sudah 

ditentukan dialam perjanjian kerja. Pembayaran upah gaji juga mencakup 

tunjangan bagi pekerja. 

Setelah memenuhi syarat kontrak diatas,pekerja akan diberikan 

kontrak kerja yang berisikan: 

a. Nama karyawan  

b. Masa percobaan  

c. Upah, tunjungan dan asuransi  

d. Waktu dalam kerja 

e. Berapa lama kontrak perjanjian kerja 

f. Diterbitkannya perjanjian kontrak kerja 
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Gambar 2.2 Perjanjian Kerja Laut PT. Sinarmas LDA Maritime 

Sumber : Arsip PT. Sinarmas LDA Maritime 

6. Kru / awak kapal 

 Awak Kapal adalah orang yang bekerja atau dipekerjakan di atas 

kapal oleh pemilik atau operator kapal untuk melakukan tugas di atas kapal 

sesuai dengan jabatannya yang tercantum dalam buku sijil (Pasal 1 

UU._no.17_tahun_2008 Pelayaran). Semua jabatan yang berada dikapal 
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dari kapten hingga messboy adalah awak kapal. Nahkoda adalah salah 

seorang dari awak kapal yang menjadi pemimpin tertinggi di kapal dan 

mempunyai wewenang dan tanggung jawab tertentu sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan (Pasal 1 UU._no.17_tahun_2008 

Pelayaran).  

Jabatan awak kapal diatas kapal didasrkan pada sertifikasi kepelautan yang 

berupa sertifikat kompetensi (Certificate of Competency (COC)) yang 

terkait dengan kewenangan jabatan diatas kapal dan sertifikat keterampilan 

(Certificate of Profecy (COP)). Sertifikat kompetensi sebagai pengakuan 

kompetensi untuk melakukan pekerjaan sebagai awak kapal dan terdapat 

beberapa sertifikat keterampilan yang dapat dikembangkan sesuai 

kebutuhan jenis kapal sebagai pengakuan terhadap keterampilan untuk 

melakukan pekerjaan tertentu di kapal. 
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Gambar 2.3 Persyaratan awak kapal PT. Sinarmas LDA Maritime 

Sumber: Arsip PT. Sinarmas LDA Maritime 
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B. Kerangka Penelitian  

Untuk memudahkan pemahaman, peneliti memaparkan kerangka pikir 

penelitian dalam bentuk bagan alur sederhana, dapat dijelaskan bahwa terjadi 

kendala penginputan data pada perpanjangan kontrak crew di sistem Enterprise 

Resource Planning (ERP) disebabkan karena beberapa factor yaitu faktir 

internal dan factor eksternal. Oleh karena itu peneliti perlu meninjau kembali 

sistem Enterprise Resource Planning (ERP) sehingga kendala penginputan 

data pada perpanjangan kontrak crew dapat berjalan lancar dan tidak 

memerlukan waktu yang lama. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, penjelasan, dan pengolahan 

data yang telah diperoleh tentang “Optimalisasi Aplikasi Enterprise Resource 

Planning (ERP) pada Sistem Perpanjangan Kontrak Crew di PT. Sinarmas 

LDA Maritime”, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP) membantu karyawan dalam 

melakukan perpanjangan kontrak kru kapal. Namun, aplikasi ERP juga 

memiliki kendala yang dihadapi dalam pengunaanya yaitu jaringan internet, 

yang meyebabkan karyawan harus memiliki jaringan internet yang 

memadai karena aplikasi ERP merupakan aplikasi yang berat dalam 

pengunaannya sehingga bergantung pada performa kecepatan internet. 

Selain itu, dalam penginputan data kedalam sistem perpanjangan kru 

membutuhkan waktu yang lama dikarenakan kru melakukan pengisian data 

masih mengunakan formulir kertas, sehingga karyawan melakukan 

pengetikan satu persatu kedalam kotak tulisan. 

2. Upaya yang dihadapi dalam perpanjangan kontrak kru ialah mengupayakan 

perubahan formulir kertas dengan pemanfaatan media digital seperti google 

form dan melakukan sosialisasi kepada seluruh kru kapal tentang penerapan 

goggle form dan manfaat aplikasi ERP. 

 

 



 

 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pada pengalaman langsung dalam proses penyusunan 

skripsi ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami oleh peneliti. Keterbatasan 

yang dialami antara lain: 

1. Penelitian hanya dilakukan pada satu tempat yaitu di PT. Sinarmas LDA 

Maritime 

2. Pengambilan data hanya dilakukan dengan wawancara kepada pihak divisi 

crewing. 

3. Peneliti tidak dapat mengakses aplikasi ERP karena akun ERP dibuat hanya 

untuk karyawan di PT. Sinarmas LDA Maritime 

 

C. Saran 

Optimalisasi aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP) tentunya 

tidak terlepas dari kekurangan dan tentunya masih memerlukan tahap 

pengembangan lebih lanjut, maka diperlukan saran yang harus 

dipertimbangkan. Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, saran yang 

disampaikan sebagai berikut: 

1. Perusahaan dapat memanfaatkan teknologi digital dalam penginputan data 

seperti goggle form. 

2. Dengan adanya aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP) perusahaan 

dapat melakukan evaluasi dan pelatihan kepada staff crewing dan kru. 
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LAMPIRAN 1 

Hasil Wawancara I 

Identitas Informan Kunci 

Nama  : Bapak Ramlan Wijaya  

Jabatan  : Crewing Supervisor PT. Sinarmas LDA Maritime 

Hasil Wawancara 

Pertanyaan : “bapak Ramlan Wijaya sebagai crewing supervisor PT. Sinarmas  

 LDA Maritime. Apakah bapak mengetahui adanya kendala aplikasi 

ERP pada sistem perpanjangan kontrak crew? Dan apa kendala yang 

terjadi pada sistem perpanjangan kontrak crew?” 

Jawaban : “ iya rim, saya tahu kendala didalam aplikasi ERP ini apalagi 

pengunaannya sangat sering, hampir setiap proses mengunakannya 

bukan hanya sistem perpanjangan kontrak saja. Kendalanya itu 

apabila nginput data kru prosesnya lama rim soalnya di kantor masih 

mengunakan formulir kertas jadi mau gamau harus ngetik ulang ke 

dalam teks box. Selain itu, kru disini kurang paham terhadap 

kegunaan ERP. Jadi setiap kru yang melakukan perpanjangan 

kontrak harus diberi penjelasan terlebih dahulu.” 

Pertanyaan : “baik pak,terimakasih. Lalu upaya apa yang dapat dilakukan untuk 

mengatasi kendala tersebut pak?” 

Jawaban  : “ menurut saya upayanya mungkin diganti rim proses penginputan 

data krunya. Yang awalnya mengunakan kertas diganti mengunakan 

g-form, ibaratnya mengunakan pemanfaatan media digital. Dan  

kantor juga harusnya mengadakan sosialisasi tentang pengunaan 

ERP dan sistem perpanjangan kontrak kru yang sekarang.” 

Pertanyaan  : “baik pak, terimakasih banyak atas penjelasannya mengenai 

aplikasi ERP pada sistem perpanjangan kontrak crew” 

  



65 

 

 

Hasil Wawancara II 

Identitas Informan Utama 

Nama  : Bapak Yoga Aji Pradana 

Jabatan  : Staff Crewing PT. Sinarmas LDA Maritime 

Hasil Wawancara 

Pertanyaan  : “bapak Yoga Aji Pradana, Staff Crewing PT. Sinarmas LDA 

Maritime. Apakah bapak mengetahui adanya kendala aplikasi ERP 

pada sistem perpanjangan kontrak crew? Dan apa kendala yang 

terjadi pada sistem perpanjangan kontrak crew?” 

Jawaban  : “iya saya mengetahui rim, karena saya juga mengunakan aplikasi 

tersebut jadi saya tau. Untuk kendala yang saya ketahui masih 

mengunakan formulir rim dan menurut saya kurang efektif membuat 

waktu pengerjaan juga lama. 

Pertanyaan  : “baik pak, menurut bapak kendala tersebut dapat diupayakan 

dengan cara bagaimana pak?” 

Jawaban  : “menurut saya, kendala tersebut bisa diganti rim. Namun kebijakan 

dari kantor belum ada jadi saat ini masih mengunakan cara manual 

formulir. Para staff lainnya juga pasti mengetahui kendala ini karena 

pegaruh dari mengunakan formulir ini membutuhkan waktu yang 

lama agar dapat diinput ke aplikasi. Di aplikasi ERP inikan banyak 

text box jadi para staff melakukan penginputan satu persatu. 

Pertanyaan  : “siap pak , bagaimana upaya kendala untuk mengatasi hal tersebut? 

Jawaban  : “seharusnya hal ini diperhatikan lagi oleh atasan rim, namun staff 

di kantor belum melakukan tindakan atau mengajukan solusi. Jadi 

untuk saat ini masih mengikuti kebijakan dari kantor. Sebenarnya 

penginputan data mengunakan formulir kertas ini bisa diganti 

mengunakan g-form, dan pastinya lebih memudahkan para staff 

dalam melakukan penginputan. G-form ini sistemnya para kru 

tinggal memasukan data mereka dan para staff juga tinggal menyalin 

data mereka sehingga meminimalisir kesalahan data juga. Setelah 

dirubah kebijakan ini tinggal aja para kru diberi sosialisasi, 
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Pertanyaan  : “ terimakasih banyak pak yoga atas penjelasannya.” 
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Hasil Wawancara III 

Identitas Informan Tambahan 

Nama  : Bapak Sunarto 

Jabatan  : Nahkoda TB. Kijangmas 3  

Hasil Wawancara 

Pertanyaan  : “bapak Sunarto sebagai nahkoda TB. Kijang Mas 3, apa yang 

bapak ketahui tentang sistem perpanjangan kontrak crew yang 

berlaku saat ini?” 

Jawaban  : “menurut saya perpanjangan kontrak crew yang berlaku saat ini 

kurang efektif dalam penerapan penginputan data, karena saya 

sendiri merasakan lamanya proses penginputan data crew serta 

banyak sekali formulir yang harus diisi.” 

Pertanyaan  : “Menurut bapak, apa upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi 

kurang efektifnya proses perpanjangan kontrak crew yang berlaku 

saat ini?  

Jawaban  : “harusnya sudah mengunakan pemanfaat media digital det, jadi 

dalam mengisi formulir bisa dilakukan dimana pun. Sehingga pada 

saat kami datang kekantor hanya tinggal menunggu surat sign in dan 

perlengkapan Alat Pelindung Diri (APD). Tetapi masih banyak crew 

yang kurang pengetahuan mengenai teknologi sehingga perlu 

diadakan sosialisasi juga.” 
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LAMPIRAN 2 

Hasil Survey Kuesioner Analisis SWOT 
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LAMPIRAN 3 

Tahapan Proses Perpanjangan Kontrak Crew 

1. Memonitor status crew tour of duty kapal 
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2. Planning perpanjangan kontrak 
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3. Pengisian, pengumpulan dan pengecekan semua dokumen 

crew 
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4. Pembaruan data dan dokumen kru kedalam aplikasi ERP  
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LAMPIRAN 4 

Hasil pengisian data kru mengunakan g-form 
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LAMPIRAN 5 

Formulir Kuisoner 
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