DAFTAR ISI

Halaman

Lembar Judul
Lembar Persetujuan .....c..ueeiiiiiiiieee ettt i
Lembar PENgESaNan .......eeiiiiiiii i e i
E L I Y =T o - | U iii
D) i =Y ol [ O TP PP RRRSPPPPPPRR iv
(€] [0 LF- [ - T PP PRSP PPPRTRPPPPRTNY v
BABI : PENDAHULUAN

A. Latar Belakang .. i i 1

B. Tujuan dan Manfaat Penulisan .....c..cccccvceeevininnennn. 4

C. /Ruang Lingkup ... 3085 7380, veeee Nerseeadeeeeernreneasaans 5

D. Metode Penvyajian il oo i e iverne e 5

E. //Metode Analisis Data @.....c.ccocbtoiiine s b b ceaiaeees e 6
BAB I :FAKTA DAN PERMASALAHAN

Ay \KAktaah o, L BY... | R O Iy .. L e, 7

B. PEXNasHANSRRGIE. . 0. B .. g veeeanennnenes 10
BAB Il : PEMBAHASAN

A. Landasan TEON couuitiiiiiiiieeeseiiiaee st ssenereeeeenveeeeesennans 14

B. Analisa Penyebab Masalah ....cccccvvvvveeiiiiiiiiiiiiiiinnn, 27

C. Analisis Pemecahan Masalah .........cccccooiiiiiiinninnnen. 29
BAB IV : KESIMPULAN DAN SARAN

A, KeSIMPUIAN ceoiiiiiiiiiirrreeeeee e 34

B. S@ran ... 34
Daftar PUSLAKA .ocoeececeee e s st s e s 35
Lampiran-lampiran



