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ABSTRAKSI

Lugman Hakim Wijaya, 2022, NIT- 351811336990 K, “Implomentast 4pdikast
Beq Cukai Pada: Kelancaran Proses Pemerbitan Imword don. Otinward
Mamifes: @i PT Samudera Agsicies Indongsia Cabarig Cligzon”™ Sknpar
Program Diploms IV, Prooram Siud: Tatalaksans Anokutan Laut dan
Kepelabuhan  Poltekmk vy Pelavaran Semarang, Pembimbing ¢
Remamda Annas Amrullah SI8T, MM Pembimbme I Capt Arka
Palaga M S1, M Mar,

Dalam pengoperasian apblas: bea cuka: unmk kelancaran proses
penerbitan prward dan ourwerd meptifest pada PT. Samudera Agencees Indonesia
diharapkan untuk memperlancar kinerya staf operasional untok penowusan proses
izin ekspor dan impor barane Tetapi datam pelaksanaannya mendapatian kendala
yanz menjzdi faktor pada pengopesasian aplikas: bes culkan terhadap Leiaru:dar_-.
proses penerbitan mviard dan curwerd maniferr pada PT. Samudera Azency
Indonesia Penelmian mi beriiyuan untuk melaksanskan aktviias ekspor danm'q::ﬁr
dalam ?&'.EEIDL'E:I'ED. proses penerbitan uard dan curward  mamifest dengan
mengzunakan a st bea culms

Pepslinzn 1 ms‘_ugﬁﬁakaﬂ metode  Gesknpuf  kualmatf  dencan
mtqgfiashnhﬁﬂpenﬂmm secara rined groses penerbitan eard dan outward
manifess dencan menggunakan aphkass bea cukat Pessumpulan data
dilaksanakan denzan observasy wavancara study kasus dokumemtan, dan
keabsahan data

Faktor-faktor pencarph terhadap proses pensrbitan fward dan ourward
memiiiest dengan penceunagn aphbas: bea enkar vamu tdak adanva staf khnsus
untik mengoperasikan aphkasy bez cukar, meryalankan media aplikas: bea cuka:
mengpunakan perangkat komputer, dan aplikasi bez cuka; telak bisa dmkses
secars hebas diperlukan akses dan pihak bea culbai Dampak vane dmimbulkan
mebhiputs adanya kesalahan data dalam dolmmen vang ddunm kepada pihak bea
cikar tdak ads cadanean komputer jiks terﬂdl rrouble pada aplikas: bea cukan,
dan penmisian fmard dan otdward manizst tdak bisa berpmdah lekasi saa
penerbitan Upaya yang dilakukan oleh PT .Samudﬁ:& Agencies Indonesa untuk
mengatast pengaruh pencgunaan aplikas: bea cukan terhadap kelancaran proses
penerbitan fmwvard dan oungd mgnaifest yarn melikesanakan pelatthan fentans
pengonaan aphkasi terhadap staf operasional mensagkan perzantian perangkat
dan kompiter menyads laptop, dan mengadakan mesting antar szaf operas:onal

Kata Kunci: Aplikasi Bez Cukal Inward, Qutwand.



ABSTRACT

Lugman Hakim Wijava, 2022 NIT: 351811336990 K, “Tnplementast Aplikast
" Ben Culai Poda Kelencaran Procer Penerbitan Fnsard dan Qunward
Manjfest ai PT. Somudera Agencies Indomesia Cabane Cilegon™ Skopat
Program Diploma TV, Program Studi Tatalaksana Angkutan Lawr dan
Kepelibuhan, Poldekmk Ibmuo Pelavaran Semarang, Pembumbmng I
Romands Aonss Ammllsh. SST. MM Pembimbins H- Capt Arda
Balapa MG MMar

In operating the customs application for the smooth process of ssung
mward and owtward maoifests @ PT. Smﬁmmmlﬂmmmﬂm
=xpedite the performance of operational =taff for the processing of sxpon and
import permits for goods: But in s implementation there.are obstacles that are a
factor in the operaton ofthe customs application on the smooth process of ssume
mrward and ourward manifests 2 BT, Samudera Asenciss indonesia This study
Mtarm}mmﬂaﬂmmmm& smooth process of issume
iward and outward manifests using a customs apphcation

This study uses 3 qualitative desonptive method by explaming the results
of the study m detail the process of wsuing inward and outward manifests using
customs apphications: Data collection was carned out by observation. interviews:

with the use of customs apphications are the absence of spemal staff to operats
customs -applications, mmmng custorns application medis vsms  computer
squipment, and customs applications not bamp frezly acvessible, requiring access
from the customs authontzes excise duty. The mpacts mclude data enors o
documents s2nt o customs, no computer backup m case of wouble with customs
apphcations, and the wnward ‘and outward mamfest beme unable to chanoe
locations at the time of msuatice Efforts made by PT. Sanmdera Agencies
Indonesia to overcome the effect of using customs spplications on the smooth
process-of ssume mward and outward mantfests. namely conductms tramng on
the ‘use of applications for operanional staff, proposmis to change devices from
compiiters 1o laptops, and holding meetings betwesn operational staff

Kevwords: Application Custom, Invard, Cutward
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalamn era Revolus: Industr: 4.0 dan Sscreny 3.0, teknolog: digital relah
berkembiang seirmng densan perjalanan wakio vans ada Berbagai macam
teknolom yang ads telsh menad) suatn bagian vang ndak terpisahkan dalam
-aktivitas keberlanpsunean yane ada dalam kepmaten masvarakar Indonesia di
senuap waktu. Hal i tentiiny= tidak terlepas dari perkembansan dunia slobal
vang semakm ma dan ez yang ada untuk memeriby beragam kebutuhan
masvarakat vanz semakiy mehzas dart walktu ke waloo dimmana mengmbane:
dar1 perkembarnsan yane ada terscbut. Perkemnbanzsn perkembangan i
menyad: ssbuah keterkanan vans tidak dapat terpisablan Pada saat sepert
-sekatans mu. teknolon digtal telah merambah L& berbaga: sektor vano ada di
tengah masyarakat Teutamz di dalam masyarakat Indonesia, adanya
teknology dignal adalah sebuah tatanan kehidupan vang baru dan cukup
merubal di dalam akitwonas kegiatan yang dilakukan oleh masvarakar mtu
sendiry

Hal i fentunya tidak terlepas dari perkembancan dunia zlobal yang
masyarakat yang semakin mehias dars wakiu ke wakitu dimans mencmmbane
dart perkembangan vang ada tersebut Perkembangan-perkembangan m
memad: sebuall keterkantan vans tidak dapat tetpiszhkan Pada saat seperty



(1

sekarans ms, teknolog digeal telah merambah ke berbaga sektor vang
-ada di tengah mazvarzkat Terutamia di dalam masvarakar Indonesia, adanva
tekmology digstal adalah sebuah tatanan kelndupan yang baro dan culap
merubah di dalam aktremas kematan vang dilakulan olsh masvarakat it
sendinn. Teknolog1 dizial vang telah ada pada saat mi memang telsh merubah
segala hal yane ada di dalam akinyitas keberlangsungan di tencah masyarakat
Indonesia Sewmng dengan merambahnva kecanroihan digstal vane ada hal m
Juza mempengaruhr di dalam proses pepmiriman barang yang diperiukan
(hizps/ v dnr 16).

Peran Pelabuhan dalam kontnbusmys densan pembansunan di Tndonesia
dapat terwujud dalam sehurah kegiaten industn didalammya yang berpengaruh
dengan perdagangan sebagar kompenen usaha. Dengan adanva bal tersebut,
dalam mengelola Pelsbuban perty dilskukan dengan eftkiif sehwigss
kslancaran keamanan dan kecepatan pekenaan dapat fercipta dan biaya vang
dikeluarkan dapat diperkecil (Romanda Annas Ameullsh 2020),

Direktorat Jenderal Bez dan Cukai (DJBC) adalah nama mstang
pemerimah vang melavam masyarakat di bidang kepabeanan dan cukac
Kepabeanan adalah segala sesunaru vang berhubungan dengan pengawasan
petcerzkan barang vang masuk atau keluar dagszh pabean Cukai adalah pajak
risgara yang dipungut dtas fechadap barans teftentu vang mempunya: cifi aftan
kharalderistik vane diatwr dalam undanz-undans cukar Tugas dari Direkiorat

Jenderal Bea dan Cuka: yaitu bertugas sebaga) pengawasan terhadap keluar



masuk barang dan lpar negen maupun barang vang alan didorm ke lear
negert

di wilavah Indonesiz Kegatan pengawasan vang dilakuksn melpun
pemeriksaan kapal pemumpans barans, dokumen penmyegelan, dokumen
perzman seria tugas lam yans bethubuncan densan keluar masik barang.

PT Samuders Agencies Indonesia cabane Cilezon merupakan salah saty
anak perusshaan dan PT Samuders Indonesia yang bersda di Cilegom
Bamten
Perusshaan ini betgerak di bidsne kessenan ustuk kapal dari persahaan
asing Scriap perusabiasn pelavaran vane melayvani penopeiasian kapal dari
pelabyhan satu ke pelabulan lam penssahzan haros memmpuk agen pelayaran
untuk dapat menangans kapal yeng terkag dengan proses perzmman
kedatangan kapal kesmtan kapal hn:%akabﬁ:mgkatmkapal Salah satu
keziatan yang dilzkukan di perusahasn mi yasu menangam perizinan pada
baranz mmpor khnsug kapal vans akian beranskat' maupun kapal vane datang

Pengounaan aphkas: bea cukmi khususma dalam penzman ekspor
barang ataw mmpoer barang memberikan manfzar salah sanmya dan sem
penchematan biaya dan wakiy dalam proses pesterbitan dokumen fmogrd
maupun dokumen cunwrd denoan adanyva aphikasi bea cukai i pérusahaan
jadi lebth mudah mendata dan mensakses unmk berans ekspor dan impor

secara online. Schubungan dengan permnan eksper bamane atay mpor



barang, pepelty menenmikan permasalahan yang teadi vamu adanva
hambatan dalam pengsunzan aphkasi bea cukar pada permoboran fmward
migiifess dan eutwerd manifess.

Dan wramn di 3tas penelty tertarik mensambil permiasalahan tentang
.aphkas: bea cuken klmsusnva dalam proses persrhifan vara dan ot
agar dapat mengetahin fakior yanz mempengamubi proses pensrbitan
dokumen. dampak yang dmimbulkan dan wpava vanz didakukan oleh
perusahaan untuk mengatasy permiasalahan tersebur. Maka dan 1o o pensln
tertanik mengangkar masalah terssbut dengan jugul “INMPLEMENTAST
APLIKASI BEA CUKAI PADA KELANCARAN PROSES
PENERBITAN INWARD DAN QUTWARD MANIFEST DI PL
SAMUDERA AGENCIES INDONESIA CABANG CILEGON™,

Fokus Penelitian

Fokus peneltan vafy susfu kegistem unrok memfokuskan terhadap
schuah penclitian dan juga permasalshan vanc bertupan untuk fencetahnl
bacaimana penelitian #u secara terpermes dan juga relas akan menzkaii apa
permasalahan di dalam sebuszh peneliman terssbut serta nmuk mengetahug
muang lngkup perusahaan yang mehputs aplikast perusshaan yang akan

ditelih supayva dapat tepat dan pensiitian bisa diambil kesmmpulan

Penclitan diatas adalah untuk memiokuskan tentang aplikasi bea cukai
untuk bagian operasional Yhususma dalam prosss peserbitan fimeard dan

cunvard agar dapat mencetahu faktor yans mempencaruin prosas penerbran



dokumen dampak yang daimbulkan dan upava vang didakukan eleh
perusahaan untuk mengatas) permasalahan tersebut Dengan memahamm
aplikas: bea cuka: perusshasn memudabkan dan memperlancar jalannva
kegiatan skspor dan inipor denigan memfokuskan pada pemahasian aplikasi
tersebul
C. Fumusan Masalah

Rumysan masalah adalsh jantuns darny peneltian vang harus selalu
dyadikan pijakan ketika seoranz penelnti kehilangan jejak selama
penelitian dan proses penuliean selanputnvs, dasar menentulannva pada
alasan yang msin dicapar peneliti melaln pegearan peaclitiannya

Rurmusan mazaiah dalam pesshtian m adalahs

1. Fakfor apd vanz nempensaryly penofunaan aphikast bea cukai pada
kelancaran proses pensrbitan imard dan curvard manjfest d PT

Samuders Agencies Indonesia cabane Cilegon 7

|'-.J

Dampak apa vang dtimbulkan aphkas: bea cukar pada kelapcaran
proses penetbuan fmwgrd dan gwrward modfest di PT. Samudera
Agencies Indonesia cabang Cilegon 7

3. Upava vang difempuh untuk menoatdst pensarh penogunaan aplikasi
bes cokal pada kelancaran proses penerbifan onwpd dan cutward
manifesr i PT. Samudera Agencies Indenesta cabang Cilegon 7

D. Tujuan Penelitian



‘Tupuan penelfian merupakan pembahasan mengenar mumusan dalam
kalimat penslitian vang menunyukan hasid didapatkan setelab prosesias:
penelitian terselesatkan Dimana proses pembuatan penulisan dalam toman
mi didasarkan pada permasalshan vane telah disampakan pads latar
belalans Tujan perclitian mi vaity
|. Untok mencetabmy faktor vang mengad: permasalahan saar pengsunaan

aplikasi bea cukar pada kelancaran proses penerbtan imvard dan ounward

manifesrdi PT. Samudera Arencies Indonesia cabans Cilazon

b

kelancaran prosss peserbitan fnward dan cttward mamifest d& PL
- Untuk mengerghin upaya vang ditempuh umuk mengatast pengaruh

(P

penzgunaan aplikasi bez-cuka pada kelancaran proses penerbstan mmward

dan ‘ouwnwaerd manffest g PT. Samudera Agencies Indonesia cabang

Ciegon
Aanfaat Penelitian

Hasil penelitan mengenar “Implementasy aphikas bea cukar pads

kelancaran proses penerbitan pnward don curward manifess di PT. Sammdera
Apencies Indonesia cabang Cilegon™ m diharapkan dapar bermanfaar
bukan hanya bagi penelits tetap: juza bag: para pembaca: Manfaat dan
penzlitian ini adalah

| Manfaar Secara Teoritis



b

a Sehaga: tambahan pengetahuan di kampus Polteknik Tlvm Pelayaran
(PIP) Semarang mengenai pencrunasn aphkas: bea cukar terhadap
keguatan ekspor dan ympar.

b Sehagar tambahan informas: serfa pengetaiman gunz dyadikan bahan
perelitian vane lehdh baik dan akurat,

¢ Sebaga: tambzhan mformas: dan pensgstahuan bagzi para pembaca dan
diharapkan peneltian 1 dapat berpuna umtuk pedoman pensltian
it

d. Bag: tarima dan tarum Politekmlk Thu Pelayaran Semaranz dapat
hidang ekspor dan mipor

Manfzar Secara Prakis

2 Memben gambaran yang bercuna dalam bidang ekspor dan
tmpor umtuk penspunaan apiihs; bea cukar dalam kelancaran
kegustan ekspor dan imper bagt peresahaan pelayatan

b Schbaoar referenst uniuk mislabuiban perbaidkan dan koreks baot
perusahazn dalam pencounaan aplkas: bes cukar terhadap
kelancaran kegratan ekspor dan mnper.






BABII

KAJIAN TEORI

A Deskripsi Teori

Unmk mendubung pembahssan mengena “Implementas: aplikas: bea
cukai pada kelancaran proses penerbitan tmward dan cunvard meanifen di PT.
Sanmdera Agencies Indonesia cabang Cilegon”, dengan i periu mengetahm
dan mempelaskan beberapa teon pﬁndukinu_g vang dmambl olsh pensln
Informssi dagat ‘diperoleh dari berbagai sumber pustaks yase juga
memjelaskan hripst m1
1. Pengerian Implementas:

Implementast adalah hal pesting untuk mewniudkan suatu gagasan
Sescoranig  harus menmmmplomentasikan gagasan  ootuk  mescapat
topuannya Impleinentssi adalal proses vanz dmerapkan di berbaga
bidans. tanpa batasan apapun. Untuk mengimplémentasikan suatu. gagasan
diperiukan cerangkan proses. Mersrapkan repcan: strategis sama
pentingnya. ztau bahkan lebthh pemtine, darpada stratess o sendi
Implemsmtas: adalah prosss vang deerapkan di banvak bidang seperti
pendidikan. sosal, polik, teknologt kesehatan mformas:, dan bamyak
lagi. Tnplementasi adalah penerapan gazasan dengan arti vang cukup Inas
implementas: adalah praltik mendasar untuk menerapkan siratem atau

tujuan apa pun Tupan



T
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dary rencana amplementasy  adalah untuk menerapkan  stratem

(itps: ot {ipurand com).

- Pengertian Aplikasg

Pengertian Aplikass adalah sebuah perangkat lunak atay program yang
diciptakan dan dikembanskan untik mielakukan tugas-tugas tertentu pada
peranziar komputer, laptop staupun smantphons. Aplikas: berasal dan
behasz Ingens Applicarion yang artinya pencrapan Jtay penggurgan
Secara tekmis Hack-end apbkas: dibuat oleh para promrammer atau
developer dengan menggumakon bahasa pemregraman tententu. Serelah
selesar,  frowt-gad aplikast daps  disunakad olsh | para wser dengan
mengmnstalmes pada peranghat clskaronik agar dapar digunakan unmk
manajemsn perangkat keras, benmaim game dan lam sehazainya Aplikasi
sendint terbage memadh 3 jemss. vakm, Aphkasi dekstop yang dialankan
pada komputer atau pe. Aplikasi web vane dialankan menssunalan
komputer dengan koncksi itemet dan Aplikasi mobile vang dapa
dijalatikan di peransiat nisbile Pensernian Aplikast menurnt pars ahli
a2 Memunit Rachmad Hakwm § (2018). Aplikas: adalsh perangicat lumak
vang digunakan untmk tuman terentn, sepern mengolah dokumen
Wdens dan permaman (gane), dan sehagamva

b. Menurut Hanp Santoso (2017). Aplikasi adalah suaty kelompolk file
weperti from, ciass. dan reporr vane beroman untuk  melskukan
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¢ tertentu vang salmg tedeadt Aplikas: berasal dan kata appiicanion vang
aftitiya penerapan lamaran penggunaan
d. Menirit Hengky Pratzma (2017). Adalah suatu peranckat lunak vang
dibuat khosus untuk memermbn kebutuhan berbagar aktiitas dan
3. Pengeriuan Pencaruh
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). “penzaruh adalah
dava yang ada atau umbul dan sesuaru (oranoc atan benda) yanz ik
membentuk watak, kepercaaan atan perbuatan sessorans” Dari pendapat
tersebut dapat disimpulkan bahwa pengaruh adalah suatu kekuatan vang
ada dualam, schmeoa memengaruhisegala sestaru di sektamya.
4 Pengertan Prosss
Pengertian Proses Dsiamkeh:dupm manusia, proses hampr ada
sanusia bekierja untull mensclola dan memibuat svato sumber atavpun
produk dan ndak terkeciizh swtem fu s=ndin Prosss memurut KBEI
adalah, runtunan perubahan (peristrva) dalam perkembangan sesuam,
rangkaian tindakan perbuatan. atau pengolahan yang meaghasilkan
produk: Jadi proses adalah perbustan atan  perkembangan  dalam
menghasilkan produk
Menurit wikipedia, prosés adalsh urptan pelaksanasn atau keadian

vanz zaling terkant vang bersama-sama mencpbah masukan memads



LFy

1§

kelnaran Proses 1m dapat duakukan oleh momusia. mesn atau alam

menggunakan berbazar sumbes dava vang ada

. Penizertian Penstapan

Penerapan adalah suatu perbuatan memprakiekkan susmiu teon
metode, dan hal Iain wrtuk mencapai tonmn tertentu dan untuk suato
kepentingan vang dingmkan oleh suastu kelompok atau golonsan vang
telah terencana dan tersusun sebelumnyva Memurut Kamus Besar Bahas
Indonesia (KBBI) pengertian penerapan adalah perbuatan menerapkan
Menmurrt Usman (2017), penerapan adzlah bermuara pada aktrenas; aksy
undakan atay adamva mekanisme suatu sstem Implementas; bukan
sekedar akitvitas, tetapi susty kesiatan yang terencana dan untuk mencapai
tupsan kemiatan Memuwnt Setmwan (2018) penerapan adalah perluasan
akinas vang sahng menyesuatkan proses mieraks: apiara tuman dan
tindakan untuk mencapamyva sea memerlukan jarmpan  pelaksana
birokras: vang afeknif (Jitrps- Awww, Eumptilanpengertion.com).

6. Pengérian Penerbitan

sgbuah proses ztau cara untuk menchasifkan sesuamn untuk diedarkan
sepertt surat kabar, boku. dan sebagamsa” Dengan kata lam penerbitan

adalsh proses peleeryaan menerbitkan mforneas dalam bentuk cetak yang

dituukan kepada unmm



Aplikass Bea Cukas

Sistern aphkasi pelavanan mpnfess di Direktorat Jenderal Bea dan
Cuokar terlaksans pada talum 2006 deppan dierbitkannya Peraturan
Menferi Keuanoan Nemor PAMK-39PME 042006 tmmopal 19 M
2006 tentanz Tatalaksana Péembentahuan Eedatzrzan  ‘Saram
Pengangint, Momjfest Kedatangan  Sarana Pengangolt dan
Keberangkatan Sarana Pengangkut.

Aplikas: Bea Cukar m telah berbasis Elecronic Dara [rerchiangs
(EDI) marnjfess vang bertyuan untuk membertkan pelavanan vane lebih
efiktif dan efisien khususnia untuk memudahkan pertikaran data antara
pengzuna jasz densan pihak Bea Cultai EBI manffesr adalah proses
penyampaian dokumen kepabeanan berupa pertukaran data elelaronik
melalu komunikas: yans-tennfegras: antar aplikas: dan antar orgamsas:
manifes m memdiky Beberapa keumunzan diantsranya menghemat bava
sehingza tndak perly datang ke Kantor Pabean, mampu menghasilkian data
vang zkurat, dan dekumen yang diserahkan aman dan hampir tidak bisa
dipalsukan’ Dibalik keuntungan tersebut, EDI manifesr m memilia
kelemahan diantaranya, aphikas) bea cokar mi hanva bisa diakses melalon 1
(satu) komputer vanz telah melakuksn resistrasi kepada pihak bea cukai
terlebih dahulu



13

8. Ketentuan Pembertahuan Kedatznean Sarana Penganchut

Ketentuan pemberitahnan kedatangan sarana pensangkut diatur dalam

Peraturan Mentenn Keuvangan Republk Indonessa Nomer 158PMEK

042017 temtznc Tafalaksana Penyerahan Pembergahuan Rencana

Kedatanoan Sarana Penganclut, Manifesr Kedafanoan Sarana Pengangku

dan Mapifest Keberangkatan Sarana Penganckur,

a Pengangkut vang datang dan lwar dasrah pabean densan membawa

i

baranz mpor. hara.ng ckspor wapb meavampaikan pembergtahuan
rencana sarana pengzanckut (RKSP) vang sarana penisanslomya akan
sarana pengangkut tiksk melakukan kegmtan bongkar atau pemwatan
tetap: lego rangkar atan sandar lebih dan 24 (dua pulub empat) jam.

- Penganckut varig ddtans melalin Jast dan negara lan lvar daerah

pabean atau dalam d3erah pabean yang membawa barang impor, barane
chzpor dan gtan barans dan pabean bain wapb  menyerahkan
pembertahuan fmward manifest dalam bahasa Indonestz atan bahasz
meeris ke kantor pabean Penyerahan pembernahuan hneard manifest
paling lambar 24 (dua puluh empat) jam sebelum sarana pengangkut

ttka di dacrah pabean

_ Pencangkut vano akan bBeranckat melaluy laot memyu ke nesara lain

luar dzerah pabean vans mencanskut barans ekspor wajib menverahkan
pembertahuan cuward manjfenr dalm bahasa Indomesia maupun
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bahasa Ingeris: Penverahan pembernahuan surward manjfest selambat

lambatava sebelum sarana penoanckut memncgalkan kawasan pabean

9. Penpertian Jrwvard Mipiifesi

Berdasarkan Peraturan Mentenn Kenangan Republik Indonesta Nomor
ISSPME 042017 tentanz Tatalsbsans Penverahan Pémjberitahuan
Renrana Sarana Penzanshot, Majfesr Kedatangan Sarana Pensansiont dan
Manifess Keberangkatan Sarana Penganglont, Jmepd Monyfesr adalah
daftar barang kapal vans diangiut oleh Sarana Penganskar melalu jahur
lain setelsh mendapat perimnan oleh Kepala Kantor Pabean yang
mengawasi fempat tersebut. Alur dan Lanskah-lansiah fmvard manifes

dé SARANA ) > — (" EFEC \\
PENGANGKLT - _
| 7 Eantor
Air lines {Jalor BC 10 Pelovanan Bea
Cdara) i = dan Cuolkai
Shipping lines > LLq_x'IFEﬂ1'>
{Jalur Laut) ;
BC1.1
o / < . J

Gambar 2.1 Ahir Dokumen Jmward Miprfest
Sumber . Dokumen Bea Cuka
a Pt‘ﬂgaﬂidﬂlt dengan sarana penganckutnya malaln udara maupun lamt
datanc dan luar dasrah pabean atay dan dalam pabean vang
thengangkut bataog impor, birang skspor dan barang asal dari daerah
Pabean vans diangkut melalus loar daerah pabean wapb menverahkan



Rencana Kedatanoan Sarana Pengangkur (RKSP) palmg  lambat
sebelum kedatangan sarana penganghkut
b. Renicana Kedatanzan Saranz Pengangkut (RKSP) akan diserabkan
kepada Kantor Pelavanan Bez Cuka: melalm aplkasi Bea Cukar
Rencana Kedaiansan Sarana Pengangkut (RESP) mu dibuat oleh
perusahaan pelavaran melaln aplikas: bea cukar Sebelum perusahaan
pelavaran mengmmkan povard manifest, perusahaan pelayaran wanb
menverahkan Rencana Kedatangan Sarana Penganckut (RKSP) terlebih
dahul kepada pthak bea cukar
_ Kantor Pelavanan Bea Cukal (KPBE) membarikan respon penamoran

i

dengan BC 1.¢ atas RESP yang telah diserahkan oleh pihak perusahaan
proses selanjutnva penerhitan imward manifess

d. Sebelum sarans pensanshut tiba di daresh pabean perusahasn pelayaran
menyerahkan frvard micnfiest kepada Kantor Pelavanan Bea Cuka
(KPBC) melslut aplikas: Bea Cukat

& Kantor Palayanan Bea Cukai {(KPBC) membenkan respon penomoran
denzan BC 1.1 atan manifesr vang telah dissrahkan kepada Eanter
Pelavanan Bea Cukai (KPBC) yang artinya permohonan telah ditenma
aleh pitiak bea cukar

10. Penperttan Guiward Aanpied
Merurit Poratiran Meniri Keuansan Republit Indonssia Nomor
[SEPME 0472017 tentany Tatalsksana Denyershan Pemberitahuan



1o

Rencana Kedatanean Sarana Pencanckut, Aanifesr Kedartangan Sarana
Pengangkut dan fonifes: Keberangkatan Sarana Pencangkut, Ourwaerd
Menifert adalah daftar baras kapal vans duanchut oleh sarana pengansio
meialuy jalur kot vdars dan darat pads sast memmnopalkan Kawasan
pabean atay tempat lam setelah mendapatban @ dar Kepala Eantor
Pabean yanz mengawasi tempat tersebut Alwr  dokumen dalam

melzkeanakan preses: ounward memiifesr dapat di jelaskan di gambar

sebagar berkut -
'rf SARANA \ '/' EPBC \
PENGANGEUT
Kantar
Adr lines (Jalur > MANIFEST Pelavanan Bea
Udara) dan Cukai
Shipping lines <i— i
(Jalur Lant) B

o W

Gambar 2.2 Al Dokumen Orrward Mamifest
Sumber : Dokumen Bea Cukas

N

a Sebelum samama penganchut beranskat membawa baranz ekspor,
pengangkot menverahkan surwarg manifest ke Kamtor Pelavanan Bea
Cuka (KPBC) metalu aplikasi Bea Cukar

b. Kantor Pelavanan Bea Cukay (KPBC) membenkan respon penomoran
BC 1.1 atas oumward manifesr vano telah diserahkan kepada pilmk
perusahazn pelayaran Ammva permohonan ouhward manifest vang
dikrimbkan telah drierima kepada prhak bea cukar
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11. Definisi Operasional
2 Penzertian BC 1.1
BC 1.1 adalsh dokumen maifer vane memuat daftar barang kapai
vaig dizngkot malalui falitr 15uf, udara, dan darat pada ssat memasiiki
atay menmogalkan Kawasan pabean Ada duz (2) jems maonfer di
dalam-aphkasi bea cukar vamu Snwerd damifesr dan Ounvard Manifesr.
Imsard Momifest wanb dilaporkan olsh pengangkur sebelum waktn
kédatanoan fiba yang sarana penganckutnva datans dan luar daerah
pabean. atan daerah lan déngan membawa barang mpor. Oumward
Manjfest wayib dilaporkan oleh saramy penganckut setelah sarama
pensangkutnys menmesalkan Kanasan pabean vane akan berangkat
memin ke luar daesah pabean deﬂ:gmmanhmw barang ekspor:
b. Penzertian Rencana Kedatanean Sarana Penganakut (RKSP)

Satana  Pengzangkut (RKSP)  adaiah
pembertiahuin tentans rencans kadatangan sarans penganshkut dan luar
dazrah pahean untuk disampaikan ke kantor Bea Cukar

¢ Penzertian Pembertahnan Imper Barang (PIB)

Pembertaiuan Impor Barang (PIB) adalsh suatw dokumen
kepabeanan atas barang impor, berdasarkan data-datz dan dokumen
pelenolap bea cukai Pemberitahuan Impor Barans (PIB) diajukan oleh
importir kepada Kantor Bea Cukai sslanjutnya PIB vans talah diajukan
ssteiahmya dikinumkan kepada perusahaan pelayvaran selaku penulik
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sarana penganglut sebaga: acuan dalam proses penerbitan mrward
megrfess. Importr adalsh oranz atau badan usaha yano melaksanakan
pembielian barane dari Juar negen

d. Pengertian Pemberitahuan Ekspor Barans (PEB)

Pemberiahuan Fispor Barane (PEB) adalsh dokumen bea cukai
vang digunakan omtuk pemberitahuan barang yang di skspor oleh
eksportr atau kuasanya di kamtor Bea Cukar Pembergahuan Ekspor
Barang (PEB) dipukan olsh sksportr kepada Kamor Bea Cuka dan
selangutnya Pembermahuan Ekspor Barang (PEB) vang ielah dayjukan
bisa dikirim kepada perusahaan pelavaran vang bersanclutan selakm
ounward manifes:. Eksportir adaloh ofane atau badan usahs vang
melzkukan kegiatan peamalan barang dar dalam negar ke luar negen

2. Pengertian Saranz Penganokut
melahy darat, lant, dan udars vano digumakan untuk mensanshor
peneliny di skapsi nt adalah sarana penganskut yang melahu lan vanu
kapal khususnya kapal miaga atau barang vans membawa muatan curah
{ Penzertian Shipping Instruction (SI)

Shipping trruction (ST merupakan surat atauy dekumen vang

dibuat aleh perusaliaan shipper vang ditujiikan kepada penzangkat dan
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data surar tersebut. Fungst dan shipping fstruction (SI) mi adalah
szbagas tanda bukt bahwa pthak agen atau penzinm telah melakukan
reservas: dan konfermas: mensenar jems barane dan jumlah muatan
barang secara lenpkap.

g Pengertan Bill of Lading (BL)

Bill of Ladng (BL) adalah dokumen atay swat penganghutan
barang yang mseowrat data informas: lengkap atas nama penginm nama
kapalnamamnmi’ehhﬁmnbmgkarm, TifCian mydatan cara
pembavaran. dim nama pensfiiia stau pemesan barans, nomor BL
orimnal yang dikeluarkan oleh perusahman yvang bersangkutan lalu
Secara singkat BHl of Zlading (BL) adalsh surat perjanyan
pengangkutan barang anfara penginm penerima dengan pengangit

BL Bberfuncst sebagal tasda tefima barang stay muatan Yang
menunjukkan  bahwa batang el dimuat datas kapal dokumen
kepemilikan barang yang dapat digunakan untuk pensambilan barang di
peiabuhan bongkar, dan kontrak penzanckutan atau keatrak perjanyian
vang menyatakan balnwa barang atau muatan akan dimuar di aras kapal
zampal ke tempat tjaan

h Pengertian Ekspor

Memuroi Adrian Sutedh (2018) Ekspor merupakan perdasansan

dengan mengeluarkan barane dann dalam ke lvar dasrah pabean



Indonssia dengan memenuhit ketentuan yane berlaku, Ekspertir adalah
badan usaha bak berbentuk badan hwkum mavpun udak termasuk
orang perseorangan vang melakukan keomtan ekspor. Ekspor adalah
kematan pengeluaran barang atan penswiman barans dan dalam negert
atau dalam negara Indonesia laly dibirimban ke nepara lun atau ke

negars tyjuan atas barang tersebut

+ Pengertian Impor
Mesurat T Eomang Ono Berata (2017) Impor merupakan kegiatan
memasiukkan barang dar hiar wilayah Tndonesia atau dsebut juga
Gengan daerab pabean di wilavah Indonssia. Impor adalah kegiatan
penginman mustan Jtay barang yang dikuim ke dalam negent atan ke
dalam wilayah pabean Indonesia Kesiatan Impor tenty saja hams
melahn bez cuka: untok mendapatkan e bareng masuk ke dalam
dagrah Indonesa
B. Kerangka Pikir

Kepiatan Ekspor Impor di BT Sanmders Agencies Indonesta cabano
Cilegon ndak terlepas dant aphikas: bea cukar Larena oum  untuk
mempermudah jalannyva kegiatan ekspor dan impor haranz maka dant ttu
karvawan atau pegawal di perusahaan pelavaran BT Samudera Agencies
Indones:a haros memahany dan bisa mengoperasikan aphkasi bea cukia dem
memperlancar jatannya kegiatan ckspor impor. Mesurut Sugivons (2017)
mensemukakan bainwa “keranoka pikwr memupaken model kansep tentano
tmzaimana teon berhubungan dengan berbaga: faktor vang telah didefimaikan



sebagas maszlah yane pemtmo” Untuk lebih jelas don mempermudah

penvapannva kerangka pikw dibuar dalam bestuk bazan sederhana sebhazat

berkout ;

Implementas) Aplikas: Bea Cuka: Pada Kelancaran Proses
Penerbitan fmward dan Outward Manifes: di PT
Samudera Acencees Indonesia Cabane Cilegon

Faktor vano mempengaimiu
pengeunaan aplikas bea cuka
pada kelancaran proses
pensrbntan g dan guneard

riumifess

~

a tidak ada staf kbmsus unmtuk “\

menzoperasikan aplkas

mamfest. pengoperasian aphias:

> |

l

Dampak yang deimbulkan
penoounaan aplikas: bea cuka:
pada kelancaran prosss
pesistbitan imvard dan cunvard
marfast

l

é Upaya vang ditempuh untuk:

metizatas pengarnh pengounaan
aplikas) bea cukal pada
kelancaran proses pensrhitan

inward dan ourward manifest

o

""\

Lancarnya proses panerbitan
invard dan cupward mamife.

LS

N
r"":&:?_-!‘:zr.'lm'ls::an pelatihan

mengounakan komputer, dan
aplikas: tidak bisa diskses secara

\_ e Y,

//r;r_la:h keasalahan data dalam \
dokumen vang dikirmmkan ke
kantor bea cukas ridak ada
cadangan komputer
apabila teryad: eror pada
aplikiasy, perinskat komputer
tidak dapar berpmdah
lokas: dalam proses penerbtan

\frmum’ dan ourverd ??.!EI'IEIFES?_/

pengzunaan aphiast terhadap
peralihan komputer mengads
laptop; dan mengadakan rapat
koordimas: antar staf
operasional

.

J







BABYV

SIAIPULAN DAN SARAN

A Simpulan

Menolis sebuah kara ilmiah bukanlah perkara susab tapn juza bukan

beram mudah. Setelah melakukan pencliian di perusahaan PT. Samudera

Apenries Indonssia  pessim  mendapatkan  hasil permasalahan dan

implementas: aplikasi bea cukar pada kelanicaran proses peserbitan fmoard

mirifest dan owrwared manifes: di PT. Samudera Agencies Ihdonesia Cabang

Cilezon Didapatian sebush kesimpulan yane dilskuban pencliti sas

sebagas berkut ;

1. Fahm;payangnmg&garnﬂipmﬂgmmaphk&mbe&mﬁmpada
kelancaran proses penerbstan fmwerd dan ourwerd mestfert di PT.
Samuujera Agencies Indonesia cabang Cilegon 7
‘Faldor-faktor vanz mempeenzamin penerban vwad dan eurweard
meaifest -

2 Penggunsan aplkas: denzan mengzunakan komputer dikarenakan
komputer di kantor memberikan respon vans kurang cepat dan pka
teryadi sror miaka herus dimanikan secara paksa

b, Sumber dava mamuass harus menguasal penogursan aplikas dan
tudak ada staf vans berperan kbmsus umuk penerbitan fmvarg dan

otifward manifest



¢. Mmmmya akses dars apltkas: bea cukar dikarenakan aplkasi bea
cukal 1 hamva bisa di akses di sat: perangkat komputer saja dan
harus mendapatkan iz dan pihak bea cukar untuk mengaksesnva.
1 Dampak apa vans ditimbulkan aplikasi bea culan pada kelancaran proses
penerbitan vard dan cunerrd maiifesr di PT Sammdera Agencies
Indonssia cabang Cilegon 7
2 Tulak adanva cadangan komputer jika tegads roudle pada komputer
pada pengzunaan aplkas: bea cukar dikarenakan  komputer
nemberikan respon yang i dan jika perln dilaxukan mismatiean
bomptifer secara paksa jika udak aplikzsi bea cukas ndak bia

b Adanya kesalahan dats dalam dokumen yans dikierm kepada pihak
bea cukar dikarenakan kurangnva telhr pepawar staf eperassional
dalam melakukan pengsiian data fiand dan cutward manifest.

¢ Pangisian fimuarg tan ouriard muitest udak bisa berpiidah lokasi
saat penerbitan jika pegawal staf operasibnal melaksanakan tugas di
lapangan dikarenakan aplikass ini hanve biss di aksss di sam
perangkar saja yang sudeh diben zin oleh phak bea cukar

3 Upaya yvang dnempuh umusk mengatas) pengaruh pesggunaan aphikas:
bea cuka pada kelancaran proses penerbian fmoerd dan ownward
merjfest di PT. Sanmdera Agenciés Indonesia cabane Ciléson 7
2 Melaksanakan pelatthan tentans pengounasn aphkast kepads staf



=

kemampuan, pengetahian dan bisa memahany dalam pengoperasman
aplikas my
b. Mengamukan petganian perangkat dari komputer menjadi laptop
dengan begiiu pengoperasian aplikast bea cukal dapat memudahlan
pekerjaan koarena lebih fleksibel wituk prozés penerhitan imiard dan
ourward manifest dan bisa dibavwa kemana sajz umuk pengerjaannya.
¢: Mangadskan meernig antar staf operasional untuk pembagian kerja
sehineea staf operaswonal harps berada di kamer dan stanby unmok
penzisian dokumen rward dan ounsard manfest @di staf Yang
metakulean kegiatan di lapangan tidak terpanggn pekerjaannva.
B. Keterbatasan Penelitian
Pelaksanzan penelitian ms ada beherapa keteshatasan yans tisa dijadikan
acuan untuk peseli: berkutnya agar bisa mendapatkan hasil penzhitian vang
lcbili baik dan juga sumber mformasi dapat dicati dengan maksimal
narasumber, dokumen vang terkait seperti foto, hagan-bagan dan
dokumen pribadi mibik penelits

]

Faktor kendala penerbitan dokumen frward dan sunvard mopiifest
menjadi rumusan masalah di dalam penelitian i dan perhs di pelajan
lehth dalam asar menemukan hasil yanz konkrit



C.

3. Ruang lnckup pada saat melakukan pencloan kurane general karena
hanva mencakup satu perusahasn cabane dan tdak terlaly besar umuk
dapat mengeksplor semma miormas) dn perusahasn

Saran

berharap dapat bermmnfast bazi pemsahaan dan juza pihak terkait vans

beradz pada perusahaan tersebut Demubian saran dan krmk yano akan

penelty berikzan adalah sebagm berikut -

1.

|'-.J

Sehatknvd perugahaan bisa mesgajukan kepads kadtor pusat agar
penggantian alat kompuier dengan prangkat laptop supaya pezawai siaf
dan ounvard manifest dapat dilakukan dengan fleksibel

Schaiknya dirambabkan staf vans mampu mengatas: kegiatan pengerjaan
aplikasi tersebut supava staf vang bekerja dilapangan dapat mengerjakan
tugasnva dengan tenany anpa ada hambatan Pada =it siaf operasional
melakukan pekefjaan di lapanczan maka densan adanva staf kimsus m
ustuk mengoperzsikan aplikas bea enban maka bnerya staf operasional di
lapangan t:dak tergancen uez bisa menshemat temaga dan waktu,
Sebatkmva pthak perosahaan  melabsanskan evalpas: kinena  staf
operasional dalam kurun wakto vasg ditetapkan vartu 3 (nza) bulan
sekals untuk mensevaluzs kineria di gerisabaan dan bertwjuan agar
meminimalier kesalaban-kesalahan yane sudah tenad: Diadakanya rapat

dengan para staf operasional supava bisa mencontro] kegiatan selama



bekenja di perusahaan dengan melaporkan kmerja vang sudsh dikerjakan

agar pekerjaan staf operasional bisa terpantan.
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LANMPIRAN
A. Responden I
Nama: Bpk Azus Hashullzh
Jabatan - Kepala Operasional PT. Sanmdera Agencies Indonesia
1. “Memurut pendapat bapak, fktor apa saia yane mempenzamby pengsunaan
aplikasi bea cukai dalam proses penerbitan tmyard dan ourward maifest

T Jawab: “Menunut saya, vang memadi Skror permasalaban yams:

a Tuizk ada staf khusus untulk mengoperasikan aphkas: bea cukar m:
karens selumih staf operasional di PT Samuders Agenrcies Indonesia
bekena mencakup seluruh kematan yang ada dif lapangan maupun di
kantor terniasuk yusa mepenris pendrbitan mward dan outward Staf
operasional yang a2 & perusshaan urang menguisei aplikast bes
cula

b. Penzoperasian aplikast bea culkas menggunzian perangkat komputer

c. Aplikasi bea cubay tdsk biss dalses di lan komputer vane tdak
terdaftar dalam Kantor Bea Cukal setethiat sehimooa dalam mengums
pererhitan dokumen fiwers maspun . sumard hargs mensounakan
komputer vanz telah tenrstal aphikas: bea cuka ™

|'-.J

“Memurut pendapar bapak. dampak apa vang tunbu! dan udak adanya staf
khusus dalam mengoperasikan aplikas: 1m pak™

Jawab:

“Dampaknva adalah pads saat staf operasional kami melakukan pensisian

data ke dalam aphkas; bisa teradi kesalahan data yane dimasukkan



karens kursng ketelian dann staf operasional terhadap data vane
cikrmmkan



Sehinpga dokumen Imward ataupun ouneed yang dikinm kepada prhak
bea cukar tidak sesua dengan data yvane tercantum dalam PEB atau PIB.
shuppans wistruchion. dan BT, Apabila kal qu terady, mska perosabiaan
harus menoeluarkan biava umuk membaysr dends atas kesalaban datz
“Dian faktor sumber daya marmss, bagaimana upayz vang deempub oleh
perusahazn dalam menanzan masalah tersebut™

JTawab:

“[aat i upaEva vane dilikukan okh pernsahaan varty melakukan pelatiban
penggunazn aplikas) manifes terhadap staf operasional dengan tujuan agar
memiliki kemampuan, pengetahuan, serta keahlian dalam penggunaan
aplikasi manifes.”

. “‘Apakah peruszhaan bisa memperbatks data yang salah pak™

Tawab:

“Tidak busa, hamyz pibiak bea cukai yanz sz memperbaik: data terssbut.
Perusashasn hanva bisa menoanikan perbaikan safa Sebelum perpsahasn
menziim permohonan perbaikan data phak shipper atay pensmim
muatan menenima notifikas: melalu: emasl dan pthak bea cukas vang
isinva ada kesalahan dalam dokumen fmizrnd atap ourward, selanutmya
ematl tersebut diteruskan kepada perusahaan dan akan menshubunc: pihak
PT. Sanmdera Agencies Indonesia mielalw telepon kamtor Selanuimya
yang diajukan ke

=3
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kantor Bea Cukai Merak dencan melampikan dokumen BL. shippms
mstruction. dan PEB atau PIB.”
. "Bazaimana pendapat bapak mengena) dampak vang timbul dan tidak ada
cadangan perangkat komputer apabils teriadi eror saat menjalankan
-aphkas™”

Jawal:

“Bils tenjadi eror sistemn. staf operasional akan mematikan paksa komputer
schingza berdampak memmbulkan kerusakan pada komputer sema data
vang telsh dimasukkan pada aplikast tdak dapat fersimpan Jadi kami
harus mengulang awal pencisian datz untuk menerbitkan imvard atanpun
. “TUpaya apa yane ditempuh untuk menoarasi dari pangsunaan komputer
dalmu-mengapﬁaﬁzka&:?phkam.mﬁﬁ?‘
Tawab:
“Upaya vang drempuh itk mengatasiiya vany perusahaan mengajukan
kernputer =
“Apakah aplikas: manifes in: bisa diinstal oleh pihak perusahaan pelayaran
sendm pakT”
Tawal:
“Tidak bisa Untuk mensinstal aplikasi ini perisahasn terlebih dahuly
mensinm permohonan kepada pihak kanier Bea Cukar Selanpinva,

perusahiaan membawa ssperangkat komputer ke kantor Bea Cuka untnk

1l
1l



e

dimstal aplikas: mansfes serta melakukan registrast Pensalaman sava ds
perusahaan sebelumnva, staf sava memindabkan aphkas: ke komputer lam.
hal vang terjad: vardu aphks: tudsk bisa disunskan stsu risak sehingpa
pthak perusahasn herps melakukan penomstalan ulans ke kantor Bea
Cuka1 Jad: hanya dari pihak bea cukar syja vans hisa menzmstzl aplikas;
e

“Memrut pendapat bapak: dampak apas vang tumbul darr aphkas: mamfes
vang nidak bisa diakeses secara bebas™

Jawab:

“Penzzunaan aplikasi manifes hanya bisa dizkses mengaunakan perangkat
peranckat yang dizugakan yanu kamputer Hal mi berdampak pada saat
staf operasional melakukan penerbrtan dekunsen fmward maupun ounvard
harus beradz di kantor dan tidak bisa dilakukan di lapangan ™

“Memirut pendapat bapak, upayd dpa yane ditempubs untuk mienoatas dan
_aplikasi manifes yanz tdak bisa diskses secara bebas?™

Javah

“Menanzoap: aplikasi tulak bisa diskses secara bebas. male sebelum

melaksanakan pekerjaan sava mencadakan rapat koordmam dengan staf
opetasional umtuk pembazian kera ™
Narmsumber,
DT Samuders Agencies Indomasia
Czbang Merak Banten

S
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AL Agus Hasbullah

Kabag. Operasional



B. Responden IT
Nama : Bpk Tomu Nueraha
Jabatan . Staf Operasionzl PT. Sammdera Agercies Indoniesia
1. *Menuwnmt pendapat bapak falter 2pa saja yanz mempengarubu
penszunaan aplikas: manifes bea cukar dalam peoses pensrbitan umward
dan outward™

Jawab:

“Memrut sava; faktor yang mempengaruly peagzunaan aplikas: manifes

3 Faktor sumber dava manusis vanu tidak ada stafkhuss vang belerja
dalam pencoperasian aplikac manifes. Selama im staf operasional
bekerja mencakup pekerjzan yang ada d: lapanzan mea di kantor,
Awalnva sava hanya berbekal prhtlhm dt kantor Bea Cuka: setelah
stu saya belajar mandiy di kantor.

b. Fasilpas yang digunakan dalam mensoperasikan aplikas: manifes m
menggunakan komputer milik perusahzan jadi pada saat salah satu
staf yang akan melaksanakan pengisian data k= aplikas harue berada
dt kantor -Selain s komputer yang digunakan terkadane membertkan
respen vang lama sehmora menyita wakra dalam bekerja.

¢ Aplkas: manifes bea-cukas vans tidak bisa diskses secars bebas harus
menggunakan perangiat komputer yang telah melakukan segistrasy

denzan pthak bea cukai lanosung ™

.~
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"Apa dampak doar sumber dava manusia yang ndak ada staf khusus vang
bakerja dalam pengoperasian apltkas: bea cukar m pak™”

Jzwab:

“Tidak adanva staf khusus dalam mengoperasikan aphkas my kita tusa
salah dalam memasukkan data kesalshen e beropa kata tanda baca atau
terhadap dokumen vang skan diksnimban pada kantor Bez Cuokar™

“Upaya apa vane telab didakukan perusshaan dalam mengatas tdak ada
stat khusts yane bekerya dalam periogunaan aphkas: pak™

Javeab

Hargpannva supaya kedepanmys udak terad: kembali kesalahan vang
J—r

“Merixut pendapat bapak, dampak apa vang tmbul dari pengsunaan
komputer dalam mengoperasikan aplikas mamifes ™

Jawah

"Dampakniva vartu apatula komputer terjad 2ror maka ndak ada cadancan
kompster latn yang bisa disunakan Peranckat komputer vang dizunakan
dalam menzoperasikan aplikas: i1 pernah terjad eror vang mengakibatkan
respont lama sehmosz kami mematikan komputer secara paksa Hal m
akan menimbulkan kerusaban pada komputer dan datz yane teiah
dimasukkan dalam aplbikass tidak tisa tersimpan sehinsoa harus menculans
dan awal vatuk meneis datz ke dalam aphkas: mamfes. Perusaahaan



pernah mengamukan permohonan untuk memuints pengrantian perangkat

komputer



kepada kantor pusat Namun kamor pusat ndak  menansoap
permaasalaban i denean alasan komputsr masth bisa digonakan ™

5. “Upaya apa vang dtempub untbk mengatast dan pengzunaan komputer
dalaim mengoperasikan aplikas manifesT
Yawab
“Upava yang ditempuh untuk mengatasmya vatry sebagai staf operasional
kembali permohenan kepada kastor pusar umuk memperbanu perangkat
kompister ©

& “Menurut pendapat bapak, dampak apa vanc timbul dan aplikas manifes
vang tdak bisa diakses secara bebas™
Jawval
“Pengzunaan aphkas: bea cukar 1 khusis ustuk kapal yang akan
melakukan pembongkaran atau penuatan untuk muatan vang akan dumpor
uriuk menowim dokumen sutvward manjes dilakuken sécepal mungkin
zetelah kapal bertolak dann pelabuhan Menpineat peranckat vans
dizunakan adalah komputer, maka kam: segera kembali ke kantor untuk
menzren dokumen owward manifesr. Namun dalam perjalanan ke kamor
kami tidak tisz memprediks: lama pergalssan karens  mensalam
kemacetan lalu lintas séhingga dalam penerbitan serfz pesswiman
dokumen ouniznd maerifest bisa menoalami keterlambatan ™

=i
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7. “Menunat pendapat bapak, upaya apa yang deempuh untuk mengatas: dan
aplikas: mamfes yane tidak bisa digkses secara bebas?™
Jzwab:
‘Wlenmanppap: aplikas) tdak bz disksss secars bebas, mela kann
menvadakan rapat koordnas déngan relan kerpa JTad: pada sast =ava
berada di lapangan ada salah satu rekan kena saya vang standby di kantor
umuk mengurus penerbiian ocurward momifesr. Sehingsa sava tidak harus
kembal: ke perusahaan arau saya bisa kembali ke kanror dengan tenang ™~

PT Sammdera Azencies Indonesia
Cabans Merak Banten

-ri_l;;ﬂ -

Tomi Nugraha
Staf Operasional



L JEE G UL . Ll SIS Y I 4 B PN LS PSR b SER
T T R
el WIDIOM UM [WER
Liswen Dhraiiprd (0 Ole by
WK .-..hl..lm_.-i._i.l.'-.g.
il il LTI e
ll.;“.ﬁl.
WE TV ne
L= = T P
LES T e il LT e AR | .
WA W e e iy vl el B
TSI T IR
it 2l (i, EpT L res——
— L T | m—— Wi e, b
i i RN S ¢ R, P LD ST § LIRS frE
L L [ sl L1 TR RT] £ T A
LML A T A R Ak i frLers I T LA
e L ] S L L L
S g - Rt e A ildi.m i e
s mare e Al ey —— i | it ; A —
FRIFE - ———— e i DTN ELE o Moy Gy
e L e ey b AT PR e R Shend e T o
(T TR e = o Py R il i Rl -
il A T i s L i i | el Gy P T R Pl iy B Y el
L T —
) il L i ' o T e e i care A P
T T i R L T O WEEETES WAYE W o o - R Rl ey S
[ SR T LN T T e iy e T e i Fr

79



LAMPIRAN3

— B} | EE%EEE
el di
WEIT i ) FEFLIM
et il A SENE WLEEF R WLLe e LU .
E Vs THILN AT zaliiixuﬂl{ﬂi - "
[ - R S e e i Lk 5
T L L g .
i WS il TN O 1T LN L ;.
= i
L 2 i gyl Eiﬂﬂﬁ .&hﬁl—nﬂ s .
G Sy i) d i
oo IR P S e e 1 Y L A Pl ..E._ﬂ,:laai.h_ﬂ..
Bl {70 g X BAL PP | e £ i .
bl BULLE T e i e A SRl RS it i
il L Sl PUL iR LTE T Re = Jig LL] L= LIPSl ] H
i.-._.l.l.fn.ﬂﬂnuf.. e
n!!l_ll._uuﬂd R
E:]:niﬂ_%_:“
CH T IR ETS TEe W
I NET A Y ._cﬁ*t-.:_—___-._..r
ﬂﬁ LAl L
BRI R v P TN L -
B e TN BRI S Sy A e WL
e S| WIS = e TR | e — . TR (ST S VTN U
il-g W LATRA TR G e i i '
— ; BON MMEECLATH VLIS R "
A - it Fyen B T dbn =y
Y ] SR T ) —— o d ) gy _l..i._l.ll_
i Swdy wri | i blg ity § iy Sy
wisiiay Wieey = ——y = - W ST TS TR SRR CARTETTE M Ty o
LT o] ERaery Ll feT =G W RS-l RS | S ATy =
e ——i, L C Ry 'Hlidi.lihi
== o TR e TR T =i - e B | ey | ——_— WAL Y ey e g
) NS T Ay = | ieE illlll-!il-.mﬂl:l]l- -
WD [ Fuhy WO OOT 2 O MOAZRD AN Y mmeen B i ¥ L. W Sl RSl N DR
R i WISEDE T Ll A CEOTROTCEIIL R e FEET T



LAMPIRAN 4

e

81



LAMPIRAN 5
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Re : MT. DIAMOND CORAL V.122 - AGENCY APPOINTMENT

We hetoby infolm you w Spgoitt vour good company for out good vessel willl eall
by Mernkt Port, for Discharging VUM /- 2000 MT, Thi vessel will come 1o Merak
Port atound oo April 20, 2022

Kinidly hinblesd & atfeslanmyd vediel mi our sgent o ssually witlh guick o dispach

o plense inform W all bondemn and plense prepare for vessel cin berthing Tor
discharging on schedisle without amy delay

Will reviest sy changes infs 10 all of you soon,

Hest Regards /1
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