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ABSTRAKSI

Kumalasari, Inge Sabrina, 551811326741 K, 2022, “Pengaruh Sistem
Monitoring Dokumen Kapal Secara Online di PT. Mitrabahtera Segara
Sejati Tbk.”., Program Diploma IV, Program Studi Tatalaksana Angkutan
Laut dan Kepelabuhan, Politeknik Ilmu Pelayaran Semarang, Pembimbing
I: Okvita Wahyuni, S.ST. M.M., Pembimbing II: Ria Hermina sari, SS.,
M.Sc.

PT. Mitrabahtera Segara Sejati Tbk. merupakan perusahaan di bidang
pelayaran yang menyediakan berbagai solusi logistik dan transportasi laut
yang aman,nyaman dan terpadu. PT. Mitrabahtera Segara Sejati Tbk (MBSS)
melayani pengangkutan muatan-muatan curah khususnya batubara. PT.
Mitrabahtera Segara Sejati Tbk. sendiri termasuk perusahaan pelayaran yang
menggunakan sistem database online server, dimana ketika menyimpan data,
maka data akan langsung tersimpan di server data pusat. Sebagai contoh
penerapanya adalah pada penggunaan sistem monitoring dokumen kapal secara
online untuk memantau dokumen-dokumen kapal agar tidak kadaluarsa masa
aktifnya. Sistem monitoring dokumen kapal online merupakan sebuah sistem
berbasis database server yang menggunakan jaringan internet sebagai media
penghubungnya. Dalam penggunaanya di Nautical department tentu saja tidak lepas
dari masalah-masalah yang ada, seperti server yang kadang kala down sehingga
membuat sistem monitoring dokumen kapal online tidak dapat reload atau terbuka
sehinggah mempengaruhi kinerja karyawan di perusahaan.

Metode penelitian dalam skripsi ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif. Sumber data yang diambil merupakan data primer dan sekunder. Teknik
pengumpulan data dengan menggunakan riset di lapangan yang meliputi
wawancara, observasi, dan dokumentasi sehingga didapatkan teknik keabsahan
data. Teknik analisa dengan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan serta verifikasi.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa faktor yang mempengaruhi sistem
monitoring dokumen online adalah gangguan server down dan kurangnya
perangkat komputer yang sesuai dengan spesifikasi. Kedua masalah tersebut
membuat sistem monitoring dokumen kapal online tidak dapat dipakai karena
menjadi error, sehingga pekerjaan para karyawan menjadi terganggu dan tidak
selesai tepat waktu. Upaya yang dilakukan untuk mencegah sistem monitoring
dokumen kapal online agar tidak bermasalah saat digunakan adalah dengan
melakukan perawatan jaringan dan komputer server. Perawatan dilakukan dengan
cara menjaga suhu ruangan tidak lebih dari 30oC agar computer server tetap prima,
karena jika suhu terlalu tinggi dapat membuat komputer server mudah rusak bahkan
konslet dan meledak.

Kata Kunci: Error, server, monitoring, dokumen kapal
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ABSTRACT

Kumalasari, Inge Sabrina, 551811326741 K, 2022, "The Effect of Online Ship
Documents Monitoring System in PT. Mitrabahtera Segara Sejati Tbk.", Diploma
IV Program, Port and Shipping Study Program, Marchant Marine Polytechnic of
Semarang, Supervisor I: Okvita Wahyuni, S.ST. M.M., Supervisor II: Ria Hermina
sari, SS., M.Sc.

PT, Mitrabahtera Segara Sejati Tbk. is a shipping company that provides a variety
of logistics and sea transportation solutions that are safe, convenient, and integrated.
PT. Mitrabahtera Segara Sejati Tbk. serve the transportation of bulk cargoes,
especially coal. PT. Mitrabahtera Segara Sejati is a shipping company that uses an
online database server system, where when storing data, the data will be directly
stored on a central data server. An example of its application is the use of an online
ship document monitoring system to monitor ship documents so that their active
period does not expire. The online ship document monitoring system is a database
server-based system that uses the internet network as a connecting medium. In its
use in the Nautical department, of course, it cannot be separated from existing
problems, such as servers that are sometimes down so that the online ship document
monitoring system cannot be reloaded or open it affects the performance of
employees in the company.

The research uses a qualitative descriptive method. Sources of data taken are
primary and secondary data. Data collection techniques used in this research
include interviews, observation, and documentation to obtain data validity
techniques. Analysis techniques with data collection, data reduction, data
presentation, and drawing conclusions and verification.

The results of the study concluded that the factors that affect the online document
monitoring system are server down disturbances and the lack of computer
equipment by specifications. These two problems make the online ship document
monitoring system unusable because it becomes an error so that the work of the
employees is disrupted and not completed on time. Efforts to prevent the online
ship document monitoring system from having problems when used are performed
by network and server computer maintenance. Treatment is carried out by keeping
the room temperature at no more than 30oC so that the server computer remains
prime because if the temperature is too high it can damage the server computer
easily and even short circuit and explode.

Key Words: Error, server, monitoring, ship documents
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Penggunaan sistem database online server sudah digunakan oleh

banyak perusahaan pelayaran, baik agensi, ship owner, crewing, dan

lainnya. Contoh penggunaanya adalah saat kita mengedit atau

menyimpan data berbagai macam dokumen kapal, Ketika data tersebut

disimpan, maka data tersebut otomatis langsung tersimpan di database

perusahaan, sehingga kita tidak perlu repot-repot lagi membagikan file-

file secara manual melalui flashdisk atau mengirimnya melalui e-mail,

tetapi cukup mengakses program aplikasi online perusaahaan kita saja.

PT. Mitrabahtera Segara Sejati Tbk. (MBSS) merupakan

perusahaan di bidang pelayaran yang menyediakan berbagai solusi

logistik dan transportasi laut yang aman, nyaman dan terpadu.

PT. Mitrabahtera Segara Sejati Tbk (MBSS) melayani pengangkutan

muatan-muatan curah khususnya batubara. PT. MBSS memiliki

pengalaman di dunia pelayaran Indonesian, khususnya bidang

transportasi muatan lebih dari 20 tahun. PT. MBSS sendiri juga sudah

dikenal memiliki reputasi yang cukup membanggakan dari segi

pelayanan dan kualitas serta dapat diandalkan oleh pelanggan-

pelangganya selama ini.



2

PT. MBSS sendiri termasuk perusahaan pelayaran yang

menggunakan sistem database online server, dimana ketika menyimpan

data, maka data akan langsung tersimpan di server data pusat. Sebagai

contoh penerapanya adalah pada penggunaan sistem monitoring

dokumen kapal secara online untuk memantau dokumen-dokumen kapal

agar tidak kadaluarsa masa aktifnya.  Penggunaan sistem monitoring

dokumen secara online ini sangat membantu, karena dapat menghemat

kertas yang ada. Kita hanya perlu memasukam data dokumen kapal

menggunakan komputer atau laptop saja, kemudian disimpan, tidak

perlu lagi menggunakan kertas-kertas tebal untuk menyimpan dokumen.

Penggunaan kertas diminimalkan hanya untuk dokumen asli dan surat

penting lsinya. Selain menghemat kertas, tentu juga menghemat ruangan

kantor, karena data sudah tersimpan di pusat, dan tidak membutuhkan

tumpukan-tumpukan kertas seperti zaman dulu. Tentu saja masih

banyak manfaat dan dampak lainnya dari penggunaan sistem monitoring

dokumen kapal secara online ini.

Perkembangan zaman membuat segala macam pekerjaan manusia

menjadi lebih mudah dan cepat selesai. Perkembangan zaman

mempengaruhi banyak hal di dunia, seperti ilmu pengetahuan dan

teknologi. Semakin maju sebuah zaman, pasti ada sebuah teknologi atau

ilmu pengetahuan baru yang muncul. Mereka terus berkembang tidak

henti-hentinya mengikuti arus dari waktu ke waktu.
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Perkembangan teknologi sangat membantu di masa pandemi

Covid-19 seperti sekarang ini. Menurut WHO (World Health

Organization), virus corona adalah keluarga besar virus yang bisa

mengakibatkan penyakit pada hewan dan manusia. Pada manusia corona

diketahui menimbulkan penyakit infeksi pada pernafasan mulai dari flu biasa

hingga penyakit yang lebih parah seperti Middle East Respiratory Syndrome

(MERS), dan Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS). Covid-19

biasanya lebih sering disebut dengan corona virus seperti yang diambil

dari nama belakang penyakitnya. Kasus pertama penyakit ini terjadi di

kota Wuhan, China pada akhir Desember 2019 dan menyebar ke

berbagai negara hanya dalam beberapa bulan saja. Tingginya angka

penderita virus ini dan cepatnya cara penularanya memaksa hampir

seluruh perusahaan dan tempat-tempat kerja lain memberlakukan WFH

atau bekerja dari rumah, khususnya di negara kita yaitu Indonesia.

(Work Form Home) atau bekerja dari rumah sendiri merupakan metode

untuk mengurangi penyebaran virus covid–19 dengan cara kita bekerja

dirumah masing-masing untuk menghindari kontak langsung dengan

sesama manusia dan menekan kenaikan jumlah penderita covid–19.

Dalam penerapan Work Form Home (WFH) sendiri tentu tidak lepas

dari penggunaan berbagai macam aplikasi aplikasi pendukung, baik dari

aplikasi yang sudah kita kenal seperti Microsoft Word dan aplikasi-

aplikasi lain buatan perusahaan masing-masing. Tidak hanya aplikasi

saja, tetapi perusahaan-perusahaan tertentu juga menggunakan semacam



4

sistem database online server yang berarti setiap kita menyimpan data

apa saja, maka data tersebut akan langsung tersimpan di pusat server

perusahaan dan tentu saja perangkat juga harus tersambung dengan

internet.

Zaman sekarang teknologi sudah sangat maju dan berkembang.

Teknologi yang maju memungkinkan pengolahan data dalam pekerjaan

menjadi lebih mudah dan ringkas. Inovasi teknologi memberikan

sumbangan yang cukup besar dalam hampir semua bidang pekerjaan

manusia. Baik bidang kesehatan, pemerintahan, pertahanan, dan

lainnya. Perkembangan teknologi membuat hal yang rumit menjadi

lebih sederhana, misalnya saja pada zaman dahulu, Ketika orang ingin

mengirimkan pesan, mereka biasanya mengirimkannya melalui kantor

pos dan bisa saja sampai pada tujuan dalam waktu yang lama tergantung

jarak yang di tempuh. Tetapi tidak pada zaman sekarang, kita bisa

mengirimkan pesan lewat media elektronik seperti handphone, cukup

dengan mengetik pesan kemudian mengirimnya, kita dapat mengirim

pesan bahkan dengan jarak yang jauh sekalipun dalam waktu yang

singkat.

Manfaat teknologi yang berkembang juga sangat mendominasi

pada perusahaan-perusahaan yang ada sekarang, bagaimana tidak,

kinerja dan ke efektifan karyawan semakin meningkat. Mereka lebih

mudah dalam mengolah data-data yang ada. Misalnya saja pada

perusahaan ship owner ketika mereka akan memasukan data-data kapal
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mereka, cukup dengan beberapa langkah saja data-data seluruh kapal

sudah tersimpan semua.

Berdasarkan uraian yang tertera di atas, maka memberikan

dorongan tersendiri kepada peneliti untuk mengulasnya secara lebih

rinci dengan penelitian yang berjudul “Pengaruh Sistem Monitoring

Dokumen Kapal Secara Online di PT. Mitrabahtera Segara Sejati

Tbk.”

B. Fokus Penelitian

Fokus dari penelitian ini adalah untuk membuat batas dari studi

kualitatif sekaligus membatasi peneliti dalam melakukan penelitian guna

memilah-milah data mana saja yang tidak relevan dengan fokus dari

penelitian itu sendiri. Pembatasan ini didasarkan pada tingkat yang memiliki

kepentingan/urgensi dari masalah yang dibahas dalam penelitian ini.

Penelitian ini sendiri akan lebih difokuskan pada penggunaan sistem

monitoring dokumen kapal secara online di PT. Mitabahtera Segara

Sejati Tbk. di Jakarta, terutama pengaruhnya dalam membantu

efektifitas bekerja.

C. Rumusan Masalah

Dari uraian latar belakang di atas, maka dapat disusun menjadi

beberapa perumusan masalah yang timbul dari uraian di atas :



6

1. Faktor apa saja yang mempengaruhi sistem monitoring kapal secara

online di PT. Mitrabahtera Segara Sejati Tbk. ?

2. Dampak apa yang timbul saat menggunakan sistem monitoring

dokumen kapal secara online di PT. Mitrabahtera Segara Sejati Tbk.

?

3. Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mencegah masalah saat

menggunakan sistem monitoring dokumen kapal secara online di

PT. Mitrabahtera Segara Sejati Tbk. ?

D. Tujuan Penulisan

Berdasarkan permasalahan diatas, peneliti memiliki beberapa

tujuan penulisan, yaitu :

1. Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi sistem monitoring kapal

secara online di PT. Mitrabahtera Segara Sejati Tbk.

2. Untuk mengetahui dampak timbul saat menggunakan sistem

monitoring dokumen kapal secara online di PT. Mitrabahtera Segara

Sejati Tbk.

3. Untuk mengetahui upaya yang dilakukan guna mencegah masalah

saat menggunakan sistem monitoring dokumen kapal secara online

di PT. Mitrabahtera   Segara Sejati Tbk.

E. Manfaat Hasil Penelitian

Manfaat penelitian merupakan sebuah jawaban atas tujuan dari

penelitian yang akan dibahas dalam hasil penelitian, agar mendapatkan
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sistem pengetahuan dalam memahami, menyelesaikan, memecahkan, dan

mengantisipasi masalah yang sudah dirumuskan dalam topik penelitian .

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, dapat diketahui bahwa

manfaat penelitian sebagai berikut :

1. Manfaat teoritis

Manfaat teoritis merupakan manfaat yang bertujuan untuk hal

akademis atau pengembangan ilmu yang berarti manfaat penelitian ini

berguna untuk dapat mengembangkan berbagai ilmu yang telah diteliti

dalam segi teoritis.

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa

manfaat penelitian secara teoritis bagi pembaca adalah agar dapat

menjadi wawasan pengetahuan dalam penggunaan sistem monitoring

dokumen kapal secara online.

2. Manfaat praktis

Manfaat praktis merupakan penjelasan dari manfaat yang berguna

untuk memecahkan masalah yang ada di dalam suatu penelitian secara

praktis. Manfaat praktis sendiri ditulis berdasarkan nagaimana masalah

yang ada di dalam sebuah penelitian ingin diselesaikan atau dipecahkan.

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa

manfaat praktis bagi perusahaan adalah dapat menjadi acuan dalam

mempertimbangkan hal-hal yang bermanfaat dalam mengambil setiap

kebijakan manajemen dan menjadi bahan referensi dalam memecahkan

masalah yang berkaitan dengan kegiatan monitoring dokumen kapal

secara online di PT. Mitrabahtera Segara Sejati Tbk.
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BAB II

KAJIAN TEORI

A. Deskripsi Teori

Sebagai salah satu bagian pendukung dari skripsi mengenai pengaruh

penggunaan sistem monitoring dokumen online di PT. Mitrabahtera Segara

Sejati Tbk. maka perlu diketahui bahwa ada beberapa teori penunjang yang

dijadikan dasar oleh peneliti untuk mendeskripsikan timbulnya

permasalahan dari penelitian ini. Peneliti menggunakan beberapa sumber

pustaka untuk lebih menyempurnakan penulisan hasil penelitian ini.

1. Pengaruh

Pengertian pengaruh menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia

(KBBI, n), daya yang ada atau timbul dari sesuatu (orang, benda) yang

ikut membentuk watak, kepercayaan, atau perbuatan seseorang.

Surakhmad (2012:1) berpendapat bahwa pengaruh merupakan kekuatan

yang muncul dari suatu benda ataupun orang lain dan merupakan gejala

dalam yang bisa memberikan perubahan yang dapat membentuk

kepercayaan pada seseorang.

Berdasarkan definisi di atas dapat disimpulkan bahwa pengaruh

adalah sesuatu hal dari orang atau benda yang muncul dan dapat

menimbulkan perubahan pada bidang-bidang di sekelilingnya.
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2. Sistem

Pengertian sistem menurut buku karya Jeperson Hutahaean

(2018:2) yang berjudul “Konsep Sistem Informasi” adalah suatu

jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan,

berkumpul bersama-sama untuk melakukan kegiatan atau untuk

melakukan sasaran yang tertentu.

Sistem menurut Mulyadi (2016:1), adalah “Sekelompok unsur

yang erat berhubungan antara satu dengan lainya, yang berfungsi

bersama-samaan untuk mencapai tujuan tertentu”. Dan sistem menurut

Eka Iswandy di dalam jurnalnya yaitu Jurnal Teknoif Vol.3 No.2

(2015:72), adalah “Sebuah sistem terdiri dari berbagai unsur yang saling

melengkapi dalam mencapai tujuan dan sasaran”.

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa

sistem adalah sekumpulan unsur-unsur yang saling berkaitan satu sama

lain dan saling bekerja sama untuk mencapai suatu tujuan yang sama.

a. Klasifikasi Sistem :

Menurut Jepperson Hutahaean (2016:2) sistem

diklasifikasikan dalam beberapa bagian, yaitu :

1) Sistem Abstrak (abstract system)

Sistem abstrak (abstrack system) adalah sistem yang berbentuk

pemikiran serta ide-ide yang tanpak secara fisik.
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2) Sistem Fisik (physical system)

Sistem fisik (physical system) adalah sistem yang ada dan

berwujud secara fisik.

3) Sistem Alamiah (natural system)

Sistem alamiah atau natural system adalah sistem yang terjadi

melalui berbagai proses alam dan tidak hasil dari rekayasa

manusia, misalnya sistem perputaran bumi.

4) Sistem Buatan Manusia (human made system)

Sistem buatan manusia atau human made system merupakan

sistem yang dibuat oleh manusia dan melibatkan interaksi

antara mesin dengan manusia.

5) Sistem Tertentu (deterministicl system)

Sistem tertentu adalah sistem yang beroperasi dengan tingkah

laku yang sudah diprediski sebelumnya, atau disebut juga

sistem yang dapat diramalkan.

6) Sistem Tak Tentu (probalistic system)

Sistem tak tentu adalah sistem yang kondisi masa depanya

belum bahkan tidak dapat diprediksi karena mengandung unsur

probabilistic atau kemungkinan.

7) Sistem Tertutup (close system)

Sistem tertutup adalah sistem yang tidak berhubungan dan

terpengaruh oleh lingkungan luar.
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8) Sistem Terbuka (open system)

Sistem terbuka adalah sistem yang terpengaruh dan

berhubungan dengan lingkungan luar. Sistem ini sendiri

menerima input dan output dari lingkungan luar atau subsistem

lainnya.

b. Karakteristik Sistem

Karakteristik Sistem menurut Jepperson Hutahean (2014:3)

agar dapat dikatakan sebagai sistem yang baik, maka dari itu sistem

tersebut harus memiliki:

1) Komponen Sistem

Suatu sistem sendiri terdiri dari beberapa komponen yang

membentuk sistem dan saling berinteraksi dan bekerja sama.

2) Batasan Sistem (boundary)

Batasan sistem adalah daerah yang membatasi antara sistem

satu dengan sistem lainya atau dengan lingkungan luar sistem.

3) Lingkungan Luar Sistem (environment)

Lingkungan luar sistem merupakan batas luar sistem yang

mempengaruhi suatu oeprasi sistem.

4) Penghubung Sistem (interface)

Penghubung sistem adalah media penghubung subsistem

dengan subsistem lainya.
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5) Masukan Sistem (input)

Masukan merupakan energi yang dimasukan ke dalam sistem

berupa perawatan (maintenance input) dan masukan sinyal

(signal input). Signal input merupakan energi yang diproses

agar mendapat keluaran. Maintenance input adalah energi yang

dimasukan agar sistem dapat beroperasi dengan normal.

6) Keluaran Sistem (output)

Keluaran merupakan energi yang dapat diubah dan diolah

sekaligus diklasifikasikan menjadi keluaran yang berguna.

7) Pengolahan Sistem (process)

Pengolahan atau proses mempunyai sebuah bagian yang

mengubah sebuah olahan menjadi keluaran. Sebuah sistem

produksi akan mengolah masukan berupa data-data dan bahan

baku menjadi keluaran yang berupa barang jadi.

8) Sasaran Sistem (objectives)

Sebuah sistem pasti memiliki sebuah sasaran atau tujuan. Jika

sebuah sistem dikatakan tidak memiliki tujuan, maka sistem

tersebut tidak bisa dikatakan sebagai sistem yang sempurna.

Sasaran atau tujuan itu sendiri sangat mempengaruhi masukan

dan keluaran dari suatu sistem. Suatu sistem dikatakan sukses

dan berhasil jika dapat tepat sasaran.
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3. Monitoring

Pengertian monitoring menurut WHO (World Health

Organization) adalah suatu proses pengumpulan dan menganalisis

informasi dari penerapan suatu program itu berjalan sesuai rencana

sehingga masalah yang ditemui dapat diatasi.

Monitoring menyelesaikan permasalahan menggunakan data

dasar yang tersedia, sedangkan evaluasi dapat dilakukan setelah

memperoleh hasil dari monitoring yang kemudian akan di bandingkan

antara data yang satu dengan daya yang lainnya. Oleh sebab itu antara

evaluasi dan monitoring tidak boleh dipisahkan menurut Widiarto dalam

karya tulis ilmiahnya yang berjudul “Monitoring Dan Evaluasi

Kepatuhan System Manajemen Mutu Pelaksanaan Jalan Kabupaten

Halmahera Timur” (2012).

Menurut pengertian-pengertian tersebut, dapat disimpulkan

bahwa monitoring adalah suatu usaha atau kegiatan yang dilakukan

untuk mengawasi atau mengamati suatu hal agar hal tersebut berjalan

sesuai rencana sehingga jika terdapat suatu masalah, masalah tersebut

dapat diatasi.

4. Dokumen Kapal

Dokumen berasal dari Bahasa latin yaitu docere yang memiliki

arti mengajar. Dokumen juga bisa berarti surat tercetak atau tertulis yang

dapat dipakai sebagai bukti atau keterangan suatu hal. Dalam jurnal

milik Amin & Siahaan (2016) yang berjudul “Arsip Berbasis Web Pada

Sekolah Tinggi Ilmu Tarbiyah” Dokumen merupakan bukti tertulis bagi



14

informasi sejarah sebagai kebalikan dari kesaksian lisan ataupun

artefak.

Bambang Triatmodjo (2010:26) berpendapat bahwa kapal

merupakan Panjang lebar dan draft kapal yang akan secara langsung

menggunakan Pelabuhan dan fasilitas-fasilitas Pelabuhan harus tersedia

di dalamnya. Suyono (2015:121) juga berpendapat bahwa kapal

merupakan salah satu kendaraan yang bertugas mengangkut penumpang

dan barang di lautan. Kapal merupakan alaat transportasi yang cukup

besar sehingga dapat membawa sekoci.

Dari pengertian sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa dokumen

kapal adalah bukti tertulis yang amat sangat penting dan dikeluarkan

oleh suatu badan atau perusahaan yang berisi segala sesuatu yang

berkaitan dengan kapal dan pemiliknya dan harus berada di kapal baik

kapal tersebut sandar ataupun sedang berlayar.

Sebuah kapal tentu saja tidak dapat berlayar tanpa adanya

dokumen kapal, berikut ini merupakan macam-macam dokumen kapal

yang terdapat di kapal milik di PT. Mitrabahtera Segara Sejati Tbk.:
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a. DEC dan P3K (Derrating Exemption Certificate)

b. ILLC (International Load Line Certificate)

c. Certificate of Class

d. RPK (Rencana Pola Trayek)

e. Sertifikat Keselamatan Konstruksi Kapal Barang

f. Sertifikat Keselamatan Perlengkapan Kapal Barang

g. Sertifikat Keselamatan Radio Kapal Barang

h. Sertifikat Klasifikasi Lambung Kapal

i. Sertifikat Nasional Anti Teritip

j. Speksifikasi Kapal

k. Surat Laut

l. Surat Ukur

m. Sertifikat Pencegahan Pencemaran Oleh Minyak

n. Minimum Safe Manning Document dan Crew List

o. Liferaft, Fire Extinguisher, Hydostatic Release Unit Certificate.

5. Online

Online adalah suatu kegiatan yang menjadikan sambungan dari

internet sebagai bahan utama dalam membuat koneksi. Online berarti

menggunakan fasilitas-fasilitas dari jaringan internet guna melakukan

segala kegiatan yang dapat dilakukan secara online seperti bisnis,

mencari informasi dan berita.
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Menurut Jasmadi dan Solusindo (2013:17) dalam bukunya

yang berjudul Membangun Komunitas Online Praktis dan Gratis,

Online bisa digunakan untuk sebuah komunitas dan dapat juga

diartikan menjadi sebuah tempat yang berfungsi untuk bertukar

berbagai informasi dimana anda dapat menyumbangkan kemampuan

untuk membuat komunitas yang solid via internet.

B. Kerangka Penelitian

Kerangka pikir merupakan model yang tertata secara rapi tentang

bagaimana sebuah teori dapat berhubungan dengan berbagai mavam faktor

yang teridentifikasi sebagai masalah dalam sebuah penelitian menurut Uma

Sekaran (Sugiyono,2017:60) sedangkan menurut Suriasumantri dalam

Sugiyono (2017:60) menjelaskan bahwa kerangka berpikir merupakan

penjelasan yang bersifat sementara dari gejala-gejala yang menjadi objek

dari permasalahan.

Berdadarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa kerangka

pikir penelitian merupakan penjelasan yang bersifat sementara dari yang

tersusun secara rapi yang berkaitan dengan setiap objek permasalahan dari

sebuah penelitian.

Agar mempermudah pemahaman  dalam paparan kerangka penelitian

skripsi ini, maka peneliti akan memaparkan kerangka penelitian ini dalam

bentuk bagan sederhana yang dilengkapi dengan penjelasan singkat sebagai

berikut:
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Gambar 2.1 Kerangka Penelitian

Simpulan:

Dengan menambah komputer
atau perangkat yang sesuai
dengan kebutuhan, maka
proses monitoring dokumen
online dapat berjalan lancar.

Saran:

Semoga kedepanya perusahaan
lebih memperhatikan
permasalahan–permasalahan
seperti ini agar tidak
mengganggu pekerjaan yang
ada.

Upaya yang dilakukan di PT. Mitrabahtera Segara
Sejati:

1. Melakukan perawatan server dan jaringan
secara berkala.

2. Pengadaan perangkat yang sesuai dengan
kebutuhan dan spesifikasi yang digunakan.

Server down membuat monitoring
dokumen online tidak dapat dibuka

Pengaruh Sistem Monitoring
Dokumen Kapal Secara Online Di

PT. Mitrabahtera Segara Sejati
Tbk.

Faktor yang mempengaruhi sistem monitoring
kapal secara online di PT. Mitrabahtera Segara

Sejati Tbk.

Perangkat komputer yang dimiliki
oleh perusahaan belum semua

sesuai dengan speksifikasi yang
dibutuhkan.

Pembahasan
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

1. Faktor yang mempengaruhi sistem monitoring dokumen online adalah

server down dan belum semua perangkat komputer sesuai dengan

spesifikasi. Kedua masalah tersebut membuat sistem monitoring

dokumen kapal online tidak dapat dipakai karena menjadi error,

sehingga pekerjaan para karyawan menjadi terganggu dan tidak selesai

tepat waktu.

2. Dampak yang timbul ketika menggunakan sistem monitoring dokumen

kapal secara online adalah efisiensi waktu dan tenaga karena karyawan

tidak perlu menulis ulang tanggal kadaluwarsa dokumen kapal di tiap-

tiap komputer dan hanya perlu mengetikannya pada sistem monitoring

dokumen kapal online. Selain efisiensi waktu dan tenaga, biaya dan

ruang di kantor juga lebih efisien karena semua data tersimpan pada

database server perusahaan.

3. Upaya yang dilakukan untuk mencegah sistem monitoring dokumen

kapal online yang disebabkan oleh server down dan perangkat yang

tidak sesuai spesifikasi adalah:
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a. Pertama adalah dengan melakukan perawatan jaringan dan server

komputer setiap 2 minggu sekali. Perawatan dilakukan dengan cara

menjaga suhu ruangan tidak lebih dari 30oC agar computer server

tetap prima, karena jika suhu terlalu tinggi dapat membuat

komputer server mudah rusak bahkan konslet dan meledak.

b. Kedua adalah dengan melakukan pengadaan perangkat komputer

yang sesuai dengan spesifikasi guna menunjang kinerja karyawan

karena perangkat yang belum sesuai dengan spesifikasi

mengakibatkan laptop atau PC yang mereka gunakan untuk

membuka sistem monitoring dokumen menjadi sangat lambat

ketika beroperasi, tidak jarang layar menjadi blank atau kosong

kemudian mati.

B. Keterbatasan Penelitian

Dalam penyusunan hasil penelitian selalu tidak lepas dari

keterbatasan pengambilan hasil penelitian. Keterbatasan itu antara lain:

1. Penelitian hanya bisa dilakukan di satu tempat saja, yaitu di PT.

Mitrabahtera Segara Sejati Tbk.

2. Narasumber hanya berasal dari orang-orang tertentu yang memahami

perihal server pada perusahaan dan sistem monitoring dokumen online

saja dan tidak semua karyawan di kantor memami perihal tersebut.

3. Kurangnya arsip dokumen kantor dan dokumentasi sebagai lampiran

dikarenakan sistem kerja yang masih Work Form Home saat peneliti

melakukan pratik di PT. Mitrabahtera Segara Sejati Tbk.
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C. Saran

Berdasarkan penelitian yang sudah disimpulkan, maka saran yang

yang dapat disampaikan adalah:

1. Perusahaan seharusnya lebih memperhatikan permasalahan sederhana

seperti memperhatikan spesifikasi perangkat komputer guna menunjang

kinerja karyawan agar tidak mengganggu pekerjaan mereka.

2. Agar sistem jaringan dan komputer server tidak mudah rusak, sebaiknya

pemeliharaan dilakukan minimal 2 minggu sekali secara rutin guna

mencegah konsletnya komputer server dan diberikan notifikasi lewat e-

mail ataupun pesan whatsapp sehingga jika sewaktu-waktu server down

kita bisa mengantisipasinya dengan mengerjakan pekerjaan yang

bersifat urgent terlebih dahulu.

3. Sebaiknya pihak perusahaan mau menambah server database yang ada.

Satu server inti dan satu untuk cadangan, sehingga jika sewaktu-waktu

salah satunya mengalami kegagalan sistem atau sedang dalam proses

maintenance, server cadangan dapat mengambil alih fungsi server inti

sehingga para karyawan di PT. Mitrabahtera Segara Sejati Tbk.

khususnya di Nautical department dapat bekerja seperti biasanya.
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LAMPIRAN 1

Tampilan sistem monitoring dokumen online di database server di web

server perusahaan
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LAMPIRAN 2

Tampilan sistem monitoring dokumen online di database server
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LAMPIRAN 3

Tabel pembagian PIC kapal tiap daerah. Pembagian kapal dapat diganti

menyesuaikan posisi kapal berada dimana
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LAMPIRAN 4

Tampilan Sistem Monitoring untuk survey class kapal di database server
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LAMPIRAN 5

Menggunakan sistem monitoring online mempermudah karyawan dalam

memperbarui data baik catatan ataupun rekomendasi pada kapal. hanya perlu

di save dan data sudah tersimpan di data base pusat milik perusahaan.
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LAMPIRAN 6

Contoh dokumen kapal yang biasanya di update di sistem monitoring dokumen

kapal online.

Surat Laut
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Surat Laut
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LAMPIRAN 7

Contoh dokumen kapal yang biasanya di update di sistem monitoring dokumen
kapal online

Certificate of Class
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Certificate of Class
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Certificate of Class
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Certificate of Class
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LAMPIRAN 8

Hasil Wawancara

Berikut adalah hasil wawancara peneliti dengan narasumber terkait penggunaan

sistem monitoring dokumen kapal online di PT. Mitrabahtera Segara Sejati Tbk.

N: Narasumber, sedangkan P: Pewawancara

Nama Narasumber : Dewi Febri Anawati

Jabatan : Staff Nautical Departement

P: “Selamat siang mbak, ijin bertanya sebelumnya”

N: “Siang juga dek, iya boleh”

P: “Saya ingin bertanya mengenai masalah apa saja yang timbul ketika
menggunakan sistem monitoring dokumen online di perusahaan”

N: “Masalah yang timbul biasanya ketika server down, karena jika server itu

sendiri tidak dapat digunakan, maka sistem monitoring dokumen online tidak

dapat dibuka. Biasanya server hanya mengalami error atau tidak dapat

diperbarui isinya, jika seperti itu, kita masih dapat membukanya dan mendata

kapal mana saja yang dokumenya akan diperpanjang, namun jika benar-benar

tidak dapat dibuka, kita tidak bisa mengerjakan apapun dan harus menunggu

bisa sampai seharian”

P: “Apakah dari pihak IT menginfokan jika server error?”

N: “Jika server error karena perbaikan atau perawatan, pihak IT akan

menginfokannya terlebih dahulu, sehingga kita dapat mengantisipasinya

dengan mengerjakan pekerjaan yang bersifat urgent seperti permintaan

perpanjangan dokumen yang akan di infokan kepada agen kapal. Jika server

error karena ada masalah secara tiba-tiba, kita tidak bisa berbuat apa-apa dan

menunggu hingga perbaikanya selesai.”

P: “Siap, terimakasih atas penjelasannya, mbak”

N: “Sama-sama dek, semoga informasinya bermanfaat”
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Hasil Wawancara

N: Narasumber, sedangkan P: Pewawancara

Nama Narasumber : Steffani Irma Dwihapsari

Jabatan : Manager Nautical Departement

P: “Selamat pagi mbak, ijin bertanya”

N: “Iya dek Inge, mau tanya apa?”

P: “Ijin bertanya, apakah para karyawan di Nautical Departement merasa

terbantu dengan adanya sistem monitoring dokumen online di perusahaan?”

N: “Iya, kami semua merasa terbantu dengan adanya sistem monitoring dokumen

online, karena kita bisa lebih menghemat waktu dan tenaga”

P: “Jika boleh tau, kenapa mbak alasanya?”

N: “Karena jika menggunakan sistem monitoring dokumen online, kita bisa

menghemat kertas karena data sudah tersimpan semua di database server

perusahaan dan kita tidak perlu repot-repot meminta file dan hanya perlu

mengakses database server perusahaan”

P: “Siap mbak, terimakasih atas penjelasan yang cukup jelas”

N: “Sama-sama Inge”
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