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ABSTRAKSI

Gigih Prihandoko, 541711306472, 2021, “Upaya Meningkatkan Pelayanan

Keagenan Di PT. Panca Global Energi Cabang Merak”, Program Diploma

IV, Tata Laksana Angkutan Laut dan Kepelabuhan, Politeknik llmu

Pelayaran Semarang, Pembimbing 1 dan 2: Sri Purwantini, SE, S.Pd., MM

dan Andy Wahyu Hermanto, MT

Untuk mendukung kegiatan tranportasi laut khususnya dibidang keagenan
kapal, maka dalam skripsi ini peneliti menguraikan tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui pelayanan keagenan di PT. Panca Global Energi, untuk
mengetahui kendala dalam pelayanan keagenan serta untuk mengetahui upaya yang
dilakukan untuk meningkatkan pelayanan keagenan di PT. Panca Global Energi.
Dalam aktivitas pelayanan keagenan kapal harus menjalankan tugasnya dengan
maksimal supaya dapat bersaing dengan perusahaan pelayaran lain khusunya dalam
penguasaan bidang layanan jasa berbasis inaportnet

Penelitian _menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif data
penelitian diperoleh melalui menguraikan objek data yang diperoleh melalui
observasi, wawancara dan studi dokumentasi kemudian data yang diperoleh
dianalisis dengan menggunakan teknik analisis data kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan jasa keagenan di PT. Panca
Global Energi pelaksanaannya sudah baik namun harus lebih dtingkatkan lagi
supaya dapat bersaing dengan perusahaan pelayaran lain yang bergerak dibidang
jaga keagenan kapal. Berdasarkan hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
PT. Panca Global Energi harus memiliki karyawan yang lebih kompeten supaya
mampu memberikan pelayanan yang maksimal serta memuaskan bagi perusahaan
pemilik kapal dan menyerahkan kapalnya untuk selalu dilayani saat kembali.

Kata Kunci : Peningkatan, Pelayanan, Keagenan.
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ABSTRACTION

Gigih Prihandoko, 541711306472, 2021, “Efforts to Improve Agency Services at
PT. Panca Global Energi Merak Branch”, Diploma IV Program,
Management of Sea and Port Transportation, Marine Science Polytechnic
Semarang, Advisors 1 and 2: Sri Purwantini, SE, S.Pd., MM and Andy
Wahyu Hermanto, MT.

To support marine transportation activities, especially in the field of ship
agency, in this thesis the researcher describes the purpose of this research is how
"Efforts to Improve Agency Services at PT. Panca Global Energi Merak Branch”,
in ship agency service activities, must carry out its duties optimally in order to
compete with other shipping companies, especially in the control of inaportnet-
based services.

The study used descriptive qualitative research methods. The research data
was obtained by describing the object under study using primary and secondary
data, then the data obtained were analyzed using qualitative data analysis
techniques.

The results showed that the agency services at PT. The implementation of
Panca Global Energi has been good but it must be further improved so that it can
compete with other shipping companies engaged in ship agency guarding. Based
on the results of this study it can be concluded that PT. Panca Global Energi must
have more competent employees in order to be able to provide maximum and
satisfactory service for shipowners and submit their ships to always be served when
they return.

Keywords: Effort,Services, Agency
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara kepulauan yang dua pertiga
wilayahnya adalah perairan dan memiliki sebaran pulau lebih dari 17.000
pulau. Berdasarkan letak geografisnya Indonesia memiliki letak yang
strategis karena berada di persimpangan perdagangan dunia. Saat ini lebih
dari 70 pelabuhan yang beroperasi di seluruh wilayah Indonesia. Pelabuhan
merupakan salah satu fasilitas yang memiliki fungsi untuk sarana bongkar
muat barang dan naik turun penumpang. Pelabuhan sangat berperan penting
dalam perkembangan sektor ekonomi ke seluruh wilayah Indonesia baik
yang berasal dari luar negeri maupun wilayah domestik.

Dari faktor tersebut banyak bermunculan perusahaan pelayaran
yang bergerak dibidang keagenan kapal. Bidang usaha yang dijalankan
yaitu kegiatan mengurus dokumen kapal untuk keperluan kapal sandar
maupun kapal mau berangkat dari pelabuhan asal kepelabuhan tujuan.
Semakin pesat pertumbuhan jumlah perusahaan pelayaran di Indonesia ,
maka persaingan semakin usaha di bidang pelayaran semakin ketat. Oleh
karena itu perusahaan pelayaran harus memiliki sumber daya manusia yang

profesional dan handal.



Faktor yang menentukan efektif dan efesiensi pelayanan perusahaan
keagenan kapal di pelabuhan adalah hubungan yang kondusif serta
koordinasi yang baik dengan instansi atau pihak - pihak yang bekepentingan
dalam operasional keagenan kapal selama di pelabuhan, seperti Syahbandar,
Bea Cukai, Kantor Imigrasi, Kantor Karantina Kesehatan Pelabuhan, KP3
(Kesatuan Pelaksanaan Pengamanan Pelabuhan) dan KPLP (Kesatuan
Penjagaan Laut dan Pantai). Perusahaan pelayaran atau pemilik kapal tidak
selalu dapat memenuhi kebutuhan saat pengoperasian kapal maka dari itu
perusahaan pelayanan menunjuk perusahaan keagenan untuk membantu
proses kegiatan pengoperasian kapal di setiap pelabuhan yang dikunjungi.
Tugas dari perusahaan keagenan kapal yaitu melayani kapal, mengurus naik
turunnya Anak Buah Kapal (ABK), mengecek masa berlaku dokumen
kapal, penyediaan suku cadang kapal, penyerahan dokumen kapal untuk
bukti apabila kapal telah sandar dan keluar dari wilayah pelabuhan. Tidak
jarang juga perusahaan keagenan mencari muatan untuk pengoperasian
kapal, memperpanjang sertifikat kapal serta pengurusan izin sandar dan izin
bongkar muat kapal di pelabuhan. Melakukan pengamatan serta
pengawasan kegiatan kapal dan di informasikan kepada perusahaan pemilik

kapal.



PT. Panca Global Energi adalah perusahaan swasta yang bergerak di
bidang jasa keagenan kapal yang menggunakan sistem inaportnet untuk
menunjang kegiatan keagenan kapal di wilayah PT. Pelindo Il (Persero)
Cabang Banten. Untuk menunjang keberhasilan layanan inaportnet
diperlukan Sumber Daya Manusia (SDM) yang handal dan kompeten di
bidangnya. Hasil wawancara dengan kepala Operasional PT. Panca Global
Energi cabang Merak, penerapan sistem inaportnet dalam kegiatan
operasional kapal yang diageni PT. Panca Global Energi sudah baik. Namun
masih terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan untuk menunjang
keberhasilan sistem keagenan dengan menggunakan inaportnet. Salah satu
kendala penerapan sistem inaportnet adalah masalah koneksi jaringan
sehingga data yang di masukan sering terjadi kesalahan dan harus mengatur
ulang serta membutuhkan banyak waktu sehingga menghambat untuk
mengerjakan pekerjaan yang lainnya. Selain itu kelalaian karyawan juga
sering terjadi seperti salah masukan data kedatangan kapal maupun tempat
lokasi sandar kapal sehinga harus mengatur ulang dari awal lagi dan
kelelahan saat dilapangan sehingga kinerja dari PT. Panca Global Energi
kurang maksimal. Dikarenakan jumlah karyawan yang tidak sesuai dengan

apa yang dikerjakan sehingga pelayanan yang diberikan kurang memuaskan



1.2.

dan banyak teguran dari pemilik kapal karena kerjanya lambat dan kurang
teliti saat bekerja.

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik untuk
menyelidiki lebih lanjut dalam penelitian dengan judul “Upaya
meningkatkan pelayanan keagenan PT. Panca Global Energi cabang

Merak”

Perumusan Masalah

Berdasarkan hasil uraian diatas dapat dirumuskan permasalahan sebagai
berikut :
1.2.1. Bagaimana pelayanan keagenan di PT. Panca Global Energi
cabang Merak ?
1.2.2. Apa kendala—kendala dalam pelayanan keagenan di PT.
Panca Global Energi ?
1.2.3. Bagaimana upaya meningkatkan pelayanan keagenan di PT.

Panca Global Energi ?



1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan yang hendak dicapai oleh penulis dalam melakukan penelitian ini
yaitu :
1.3.1. Untuk mengetahui pelayanan keagenan di PT. Panca Global
Energi.
1.3.2. Untuk mengetahui kendala dalam pelayanan keagenan di
PT. Panca Global Energi.
1.3.3. Untuk mengetahui  upaya Yyang dilakukan untuk
meningkatkan pelayanan keagenan di PT. Panca Global
Energi.

1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah :
1.4.1. Manfaat secara teoritis
1.4.1.1.Sebagai tambahan pengetahuan bagi taruna pada akademi
pelayaran mengenai jasa keagenann kapal.
1.4.1.2.Sebagai tambahan informasi dan pengetahuan bagi para
pembaca untuk pengembangan sumber daya manusia
sehingga siap menghadapi dunia kerja atau bisnis yang

bergerak di jasa keagenan kapal.



1.4.2. Manfaat secara praktis
1.4.2.1.Sebagai referensi untuk melakukan perbaikan dan koreksi
bagi PT. Panca Global Energi dalam berkiprah di dunia
bisnis yang bergerak di bidang jasa keagenan kapal.
1.4.2.2.Memberi gambaran yang berguna dalam mengambil
keputusan untuk masalah penerapan inaportnet di PT. Panca
Global Energi.
1.5. Sistematika Penulisan
Untuk dapat memahami dan mendapatkan pandangan yang lebih
jelas mengenai pokok pembahasan dan permasalahan yang dihadapi,

penulis membuat sistematika penulisan yang di jabarkan sebagai berikut :

Bab I. Pendahuluan
Dalam bab ini penulis menguraikan hal-hal yang berkaitan
dengan latar belakang perumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
Bab Il. Landasan Teori
Bab ini menjelaskan tentang landasan teori yang berkaitan
dengan penelitian yang dibuat antara lain tinjauan daftar pustaka

yang memuat keterangan dari buku atau referensi yang mendukung



penelitian yang di buat. Bab ini juga memuat kerangka pikir
penelitian yang menjadi pedoman dalam proses berjalannya
penelitian.
Bab I11. Metode Penelitian
Bab ini menjelaskan mengenai metode penelitian yang
dipergunakan peneliti, terdiri dari waktu dan tempat penelitian,
metode pengumpulan data dan teknik analisa data. Metode
pengumpulan data merupakan cara yang digunakan untuk
mengumpulkan data yang dibutuhkan.
Bab 1V. Analisa Hasil Penelitian dan Pembahasan
Dalam bab ini peneliti menjelaskan mengenai hasil
penelitian dan pembahasan atas peneliti di PT. Panca Global Energi
cabang Merak. Bab ini menjelaskan gambaran umum perusahaan
atau kantor, analisa masalah dan pembahasan masalah. Dengan
pembahasan ini, maka permasalahan akan terpecahkan dan dapat
diambil kesimpulan untuk memajukan pelayanan PT. Panca Global
Energi untuk kedepannya.
Bab V. Penutup
Bagian penutup dari penulisan penelitian ini berisi

kesimpulan dan saran. Kesimpulan merupakan jawaban masalah



dari penelitian yang telah dibuat. Pemaparan kesimpulan dijelaskan
dengan jelas dan singkat. Dalam bab ini penulis juga akan
memberikan saran yang mungkin dapat bermanfaat bagi pihak-

pihak yang terkait sesuai dengan fungsi penelitian.

Daftar Pustaka
Lampiran

Daftar Riwayat Hidup
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LANDASAN TEORI

2.1. Tinjauan Pustaka

2.1.1. Pengertian Pelayanan Jasa

Pengertian Pelayanan menurut Moenir (2014:204) adalah
manajemen proses Yyang kegiatannya diarahkan secara khusus pada
terselenggaranya pelayanan guna memenuhi kepentingan umum/kepentingan
perorangan, melaui cara-cara yang tepat dan memuaskan pihak yang dilayani.

Cara yang tepat untuk menangani kegiatan pelayanan sangat
membantu kelancaran dan kecepatan penanganan kepentingan orang-orang
yang bersangkutan. Disini termasuk masalah prosedur dan metode yang
sederhana sehingga pelaksanaan kegiatan dapat efektif dan efisien, mencapai
sasaran yang telah ditentukan.

Menurut Ratminto (2013:2), pelayanan adalah suatu aktifitas yang
bersifat tidak kasat mata (tidak dapat diraba) yang terjadi sebagai akibat
adanya interaksi antar konsumen dengan karyawan atau hal-hal lain yang
disediakan oleh perusahaan pemberi pelayanan yang di maksudkan untuk
memecahkan permasalahan konsumen/pelanggan. Supaya manajemen
pelayanan umum dapat berhasil baik, unsur 8 pelaku sangat menentukan.

Pelaku dapat berbentuk badan/organisasi yang bertanggung jawab atas
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penyelenggaraan pelayanan dan manusianya selaku pegawai baik secara
kelompok maupun secara individual.

Sasaran manajemen pelayanan adalah bersifat tunggal, yaitu
kepuasan penerima layanan. Kepuasan itu terdiri atas dua hal yaitu layanan
dan produk kegiatan pelayanan. Keduanya harus dapat memenuhi beberapa
syarat atau ketentuan agar supaya dapat memberikan kepuasan kepada si
penerima layanan. Berdasarkan beberapa definisi, dapat disimpulkan bahwa
manajemen pelayanan adalah manajemen proses yang terjadi sebagai akibat
adanya interaksi antar konsumen dengan karyawan guna memenuhi
kepentingan umum/kepentingan perorangan, melalui cara-cara yang tepat dan
memuaskan pihak yang dilayani.

Pengertian Keagenan Kapal

Pengertian Keagenan Kapal Menurut Suyono R.P (2015:131), Setiap
kapal-kapal yang akan sandar di suatu pelabuhan, maka kapal-kapal tersebut
akan membutuhkan pelayanan dan memiliki berbagai keperluan yang harus
dipenuhi. Oleh karena itu perusahaan pelayaran akan menunjuk salah satu
agen kapal guna memenuhi keperluan tersebut. Keagenan merupakan
hubungan berkekuatan secara hukum yang terjadi karena dua belah pihak
bersepakat membuat perjanjian, salah satu pihak yang dinamakan agen setuju

untuk mewakili pihak lainnya yang dinamakan pemilik (principal) dengan
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syarat bahwa pemilik tetap memiliki hak untuk mengawasi agennya
mengenai kewenangan yang telah di percayakan kepadanya. Dilihat agen atau
sub agen merupakan perusahaan pelayaran yang ditunjuk oleh general agent
untuk melayani kebutuhan kapal di pelabuhan tertentu yang berfungsi sebagai
wakil atau agen dari general agent.
Biasanya perusahaan mengangkat general agent di ibu kota negara
maritim tertentu di luar negeri, sebagai koordinator bagi agen-agen lain di
pelabuhan-pelabuhan di negara tersebut. General agent merupakan
perusahaan pelayaran nasional yang ditunjuk oleh perusahaan pelayaran
asing untuk melayani kapal-kapal milik perusahaan asing tersebut selama
berlayar dan sandar di salah satu pelabuhan yang ada di Indonesia.
Tugas Keagenan
Secara garis besar tugas general agent ada dua jenis, yakni tugas
pengurusan perijinan dan tugas koordinasi, menurut (Suyono R.P ; 2003 :
225- 226) adapun tugas koordinasi meliputi :
2.1.3.1. Koordinasi Operasi dan Pemasaran Koordinasi operasi adalah tugas
untuk memastikan bahwa pembongkaran/pemuatan kapal dikerjakan
dengan baik oleh perusahaan bongkar muat. Selain itu tugas
koordinasi juga termasuk juga memastikan bahwa ketika kapal

masuk ke tempat sandar pelabuhan, pelaksanaan pandu dan kapal-
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kapal tunda dilakukan dengan baik. Koordinasi pemasaran adalah
fungsi general agent untuk memastikan muatan, mengumumkan
kedatangan kapal, hubungan dengan armada pemasaran (market

forces) dan sebagainya.

2.1.3.2. Koordinasi Keuangan Koordinasi keuangan merupakan tugas general

2.1.3.3.

2.1.34.

agent untuk mengumpulkan dan mencatat segala pengeluaran kapal
selama berada di pelabuhan. Karena tagihan dari pelabuhan sering
terlambat, maka bagian disbursement bertugas menyelesaikan
tagihan-tagihan yang belum terselesaikan. Dengan demikian agen
memerlukan advance money yang cukup besar, terutama untuk
kapal-kapal tramper, karena kemungkinan tidak akan singgah lagi di
pelabuhan tempat agen berada.

Penunjukan sub-agen Seperti telah disebutkan sebelumnya untuk
pelaksanaan tugas tertentu atau di pelabuhan tertentu, general agent
tidak melakukannya sendiri. General agent akan memerintahkan
cabangnya atau perusahaan lain sebagai agennya.

Mengumpulkan  disbursement  pengeluaran  kapal Bagian
disbursement mengumpulkan segala tagihan selama kapal berada di
pelabuhan dan sesudah pemberangkatannya. Tugas ini biasanya

diawasi oleh bagian operasi dan keuangan.
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2.1.3.5. Koordinasi lain yang berkaitan dengan muatan dan dokumen kapal.
2.1.4. Kualitas Jasa

Menurut Fandy Tjiptono (2012:260) mendefinisikan bahwa kualitas
jasa merupakan tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas
keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan konsumen. Sedangkan
menurut lbrahim dalam Hardiyansyah (2011:40) kualitas jasa pelayanan
merupakan suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan produk, jasa
manusia, proses, dan lingkungan dimana penilaian kualitasnya ditentukan
pada saat terjadinya pemberian pelayanan public tersebut.

Berkaitan dengan pemilihan produk dan jasa, konsumen mempunyai
hak untuk menentukan kebutuhan dan harapan tersendiri yang berkaitan
dengan bobot pengharapan tertentu dalam menilai suatu pelayanan
berkualitas atau tidak. Pelayanan jasa yang memenuhi Kkriteria presepsi
pelanggan tidak lepas dari kualitas jasa yang memenuhi Kriteria presepsi
pelanggan tidak lepas dari kualitas jasa yang diberikan oleh penyedia jasa dari
awal kegiatan sampai dengan kegiatan berakhir.

Kualitas merupakan salah satu faktor penting bagi keberlangsungan
pelaku ekonomi yang bergerak dalam bidang penyedia jasa. Kualitas
pelayanan jasa merupakan sesuatu yang dapat diasumsikan sebagai tingkat

keunggulan yang diharapkan mampu memenuhi harapan pengguna jasa.
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Pengertian Upaya

Upaya menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) diartikan
sebagai usaha kegiatan yang mengarahkan tenaga, pikiran untuk mencapai
suatu tujuan. Upaya juga berarti usaha, akal, ikhtiar untuk mencapai suatu
maksud, memecahkan persoalan mencari jalan keluar. Dalam penelitian ini,
upaya dapat dipahami sebagai suatu kegiatan atau aktivitas yang dilakukan
seseorang untuk mencapai suatu tujuan yang telah direncanakan dengan
mengarahkan tenaga dan pikiran.
Pengertian Peningkatan

Kata peningkatan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI)
adalah kata kerja dengan arti proses, cara, perbuatan meningkatkan (usaha,
kegiatan, dan sebagainya). Berdasarkan pengertian tersebut dapat
disimpulkan bahwa didalam makna kata peningkatan tersirat adanya unsur
proses yang bertahap, dari tahap terendah, tahap menengah dan tahap akhir
atau puncak. Dalam artian perkembangan perusahaan PT. Panca Global
Energi yang terus berbenah dalam meningkatkan pelayanan sehingga dapat
memberikan pelayanan yang menuaskan kepada perusahaan pelayaran yang

diageni.
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Pengertian Pelayanan

Pengertian Pelayanan Pelayanan dalam hal ini sangat erat kaitannya
dengan hal pemberian kepuasaan terhadap pelanggan, pelayanan dengan
mutu yang baik dapat memberikan kepuasaan yang baik pula bagi
pelanggannya, sehingga pelanggan dapat lebih merasa diperhatikan akan
keberadaanya oleh pihak perusahaan.

Definisi pengertian pelayanan menurut Loina (2001: 138) pelayanan
merupakan suatu proses keseluruhan dari pembentukan citra perusahaan, baik
melalui media berita, membentuk budaya perusahaan secara internal, maupun
melakukan komunikasi® tentang pandangan perusahaan kepada para

pemimpin pemerintahan serta publik lainnya yang berkepentingan.
Inaportnet

Inaportnet adalah portal elektronik yang terbuka dan netral guna
memfasilitasi pertukaran data dan informasi layanan kepelabuhanan secara
cepat, aman, netral dan mudah yang terintegrasi dengan instansi pemerintah
terkait, badan usaha pelabuhan dan pelaku industri logistic untuk
meningkatkan daya saing komunitas logistik Indonesia. Inaportnet
didefinisikan sebagai sistem informasi layanan tunggal secara elektronik
berbasis internet untuk mengintegrasikan sistem informasi kepelabuhanan

yang standar dalam melayani kapal dan barang dari seluruh instansi terkait
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atau pemangku kepentingan di pelabuhan, termasuk sistem layanan Badan
Usaha Pelabuhan (BUP). Inaportnet tersusun dari 3 (tiga) pilar utama yaitu:
2.1.8.1. Portal Inaportnet
Merupakan salah satu bagian dari sistem inaportnet yang terdiri
dari beberapa modul yang digunakan oleh pengguna jasa
kepelabuhanan (Agen Pelayaran, Perusahaan Bongkar Muat dan Jasa
Pengurusan Transportasi) untuk mengajukan layanan kapal dan
barang di pelabuhanan.
2.1.8.2. SIMPADU (Sistem Pelayanan Terpadu)
Suatu sistem pelayanan terpadu atau perizinan di bidang lalu lintas
angkutan laut pada kantor Unit Pelaksana Teknis Direktorat Jenederal
Perhubungan Laut secara Online.
2.1.8.3. Sistem Pelayanan Surat Online
Suatu sistem pelayanan surat persetujuan atau perizinan di bidang
kesyahbandaran pada kantor unit pelaksana teknis Direktorat
Jenderal Perhubungan Laut secara online.
Penerapan inaportnet untuk pelayanan kapal dan barang di
pelabuhan tertuang dalam Peraturan Menteri Perhubungan Republik
Indonesia Nomor PM 157 tahun 2015, tanggal 13 Oktober 2015 tentang

Penerapan Inaportnet untuk Pelayanan Kapal dan Barang di Pelabuhan.



17

Pengguna inaportnet adalah instansi pemerintah & badan usaha
pelabuhan serta pelaku industri logistik di Indonesia yang memanfaatkan jasa
kepelabuhanan, seperti agents, freight forwarder. Inaportnet itu sendiri
adalah untuk pelayanan kapal dan barang yang meliputi kapal masuk, kapal
pindah, kapal keluar, perpanjangan tambat dan pembatalan pelayanan. Sistem
layanan inaportnet di PT. Pelindo Il Cabang Banten secara resmi diterapkan
mulai tanggal 1 Oktober 2017. Sistem inaportnet merupakan sistem layanan
berbasis daring yang digunakan dalam proses permohonan pelayanan kapal
sampali dengan penerbitan izin pengoperasian kapal, mulai dari kapal masuk,
kapal tambat, kapal tunda hingga kapal keluar termasuk pembayaran. Sistem
ini dibangun dengan tujuan agar pelayanan kapal dan barang di pelabuhan
dapat berjalan cepat, valid, transparan, dan terstandar serta dengan biaya yang
minimal, sehingga dapat meningkatkan daya saing pelabuhan Indonesia
dengan negara lain.

2.2. Penelitian Terdahulu

Penelitian  terdahulu  memiliki tujuan guna mendapatkan

perbandingan dan acuan. Penelitian terdahulu juga bertujuan menghindari

kesamaan dengan penelitian yang penulis laksanakan.
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Penelitian Asep Maulana H (2018)

Penelitian yang dilaksanakan oleh Asep Maulana H. (2018)
berjudul “Upaya Peningkatan Pelayanan Keagenan di PT. Angkutan
Curah Indobaruna Cabang Cilacap Dalam Mendukung Kelancaran
Kapal”. Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan metode
kualitatif. Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mengetahui
upaya peningkatan pelayanan keagenan di PT. Angkutan Curah
Indobaruna dalam melaksanankan pelayanan keagenan kapal.

Berdasarkan penelitian yang dilaksanakan oleh Asep Maulana
H. Dapat ditarik kesimpulan dalam pelaksanaan pelayanan keagenan
kapal. Persiapan dokumen dan armada operasional harus memberikan
informasi dan kepuasan pada owenr dan shipper.

Penelitian Bagas Pratama P (2019)

Penelitian yang dilaksanakan oleh Bagas Pratama P. (2019)
berjudul “Optimalisasi Penerapan Sistem Aplikasi Inaportnet Guna
Efisiensi Kapal Di Pelabuhan Gresik”. Penelitian ini merupakan
penelitian yang menggunakan metode kualitatif. Penelitian ini
dilaksanakan dengan tujuan untuk mengetahui optimalisasi penerapan
sistem aplikasi inaportnet guna efisiensi kapal di pelabuhan gresik

dalam melaksanakan proses clearence in dan clearence out kapal.
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Berdasarkan penelitian yang dilaksanakan oleh Bagas Pratama
P. Dapat ditarik kesimpulan untuk mengetahui permasalahan dalam
menggunakan sistem aplikasi inaportnet guna menunjang pelayanan
kapal.

Perbedaan antara penelitin terdahulu dengan penelitian

sekarang, dapat diamati pada tabel dibawah ini :

Penelitian Terdahulu Penelitian Sekarang
Asep Maulana H | Upaya Peningkatan | Gigih Upaya meningkatkan
Pelayanan Keagenan | Prihandoko pelayanan keagenan
di PT. Angkutan PT. Panca Global
Curah  Indobaruna Energi cabang Merak

Cabang Cilacap
Dalam  Mendukung
Kelancaran Kapal
Bagas Pratama P | Optimalisasi
Penerapan  Sistem
Aplikasi  Inaportnet
Guna Efisiensi Kapal
Di Pelabuhan Gresik

Gambar 2.1 Tabel Perbandingan Penelitian Terdahulu dan Penelitian Sekarang
2.3. Kerangka Pikir Penelitian
Dalam proses penyandaran kapal di pelabuhan, diperlukan jasa dari
perusahaan keagenan guna mengurusi segala kebutuhan kapal mulai dari
persiapan sebelum kapal sandar hingga keberangkatan kapal. Adapun
persiapan yang harus dilakukan adalah dengan melakukan pemberitahuan
tentang kedatangan kapal pada instansi KSOP, Kantor Kesehatan Pelabuhan,

Bea Cukai, Imigrasi dan Pelindo. Selain itu agen juga harus mempersiapkan
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segala kebutuhan untuk penyandaran kapal, misalnya, tempat sandar,
peralatan bongkar muat, petugas keamanan pelabuhan dan jasa pandu.
Segala persiapan untuk proses penyandaran kapal ini perlu dilakukan
sedini dan sebaik mungkin sebelum kapal sandar, guna menghindari berbagai
hambatan yang menyebabkan proses sandar kapal tidak berjalan lancar
misalnya kurangnya persiapan agen dalam penyediaan fasilitas kapal sandar
di pelabuhan seperti penyediaan jasa pandu dan tempat tambat, peralatan
kapal yang rusak, kurangnya fasilitas perusahaan yang menunjang kelancaran
kerja agen dan kurangnya staf operasional agen, kurangnya persiapan lebih
dini oleh pihak agen dalam pengurusan ijin kapal sandar sehingga
penyandaran kapal memerlukan waktu yang lebih lama. Semua hambatan
tersebut harus diatasi oleh perusahaan dengan solusi yang tepat agar kapal

dapat sandar dengan lancar.
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Upaya Meningkatkan Pelayanan
Keagenan Di PT. Panca Global Energi
Cabang Merak

v

Pelayanan
Keagenan
l
y v
Clearence In Clearence Out
1. Pengurusan dokumen in 1. Pengurusan dokumen out
2. Pengecekan dokumen kapal maupun 2. Kapal selesai kegiatan bongkar
sertifikat crew maupun muat
3. Penentuan lokasi sandar 3.. Pembayaran Billing PNBP
4. Penunjukan perusahaan  bongkar 4. Kapal kepelabuhan tujuan
ataupun muat

v

kendala
1. Jaringan
2. Jarak pelayanan yang jauh
3. Kurangnya tenaga kerja yang kompeten

v

Upaya

1. Melakukan kunjungan dan pertemuan rutin dengan operator pelabuhan khususnya kepanduan.

2. Menjaga komunikasi baik antara staff operasional keagenan dengan pihak-pihak yang
bersangkutan dalam proses keagenan kapal

3. Menambah alat transportasi yang kualitasnya masih bagus agar tidak menghambat

kinerja agen dalam proses keagenan kapal

v

Pelayanan keagenan di PT. Panca Global Energi cabang Merak berjalan baik

Gambar 2.2 Kerangka Pikir Penelitian



BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan analisa permasalahan dan pembahasan yang telah
peneliti uraikan pada bab-bab sebelumnya, dalam hal mengenai Upaya

Meningkatkan Pelayanan Jasa Keagenan PT. Panca Global Energi cabang

Merak maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut :

Peranan PT. Panca Global Energi cabang Merak dalam meningkatkan

pelayanan dibagi menjadi tiga tahap :

5.1.1. Pelayanan PT. Panca Global Energi sudah baik, namun masih harus
ditingkatkan lagi terutama dalam penggunaan sistem inaportnet supaya
dapat bersaing dengan perusahaan keagenan lain terutama meningkatkan
dalam sumber daya manusianya.

5.1.2. PT. Panca Global Energi masih terkendala dalam hal jarak, cuaca serta
perkembangan teknologi yang terus berkembang dilapangan maka dari
itu kurang persiapan karyawan dalam melakukan pelayanan clearance in
dan clearance out kapal sehingga terjadi penurunan kualitas kinerja
perusahaan, sehingga menurunkan kepercayaan perusahaan pemilik
kapal untuk bekerjasama dengan perusahan PT. Panca Global Enenrgi.

5.1.3. Perusahaan PT. Panca Global Energi masih harus banyak berbenah

supaya dapat bersaing dengan perusahaan pelayaran lain yang bergerak

57
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dibidang keagenan kapal dengan cara memperbaiki sistem kerja serta
mencari sumber daya manusia yang lebih kompeten.
5.2 Saran

5.2.1. Sebaiknya perusahaan memperbaikin sistem pelayanan yang diterapkan
dalam perusahaan PT. Panca Global Energi dengan melakukan pelatihan
karyawan maupun dengan rekruitmen karyawan baru yang lebih
kompeten supaya dapat bersaing dengan perusahaan lain.

5.2.2. Sebaiknya perusahaan PT. Panca Global Energi melakukan pelatihan
tentang penggunaan sistem inaportnet supaya tidak terjadi kendala dalam
proses pelayanan clearance in dan clearance out kapal sehingga
pelayanan tidak mengalami kendala.

5.2.3. Perusahaan PT. Panca Global Energi sebaiknya mendengar serta
menerima masukan dari karyawan yang bekerja dilapangan karena
dilapangan dengan dikantor memiliki suasana yang berbeda maka dari

itu saling memahami serta saling mendukung satu sama lain.
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T PANCA GLORAL INIRGI
Cilegon, 27 Juli 2020
Nomor : 055/PGE-MRK/VI1/2020 Kepada
Lampiran t- Yth.  Direktur Politeknik limu
Perihal : Surat Keterangan Selesal Prada Pelayaran (PIP) Semarang
DI-
SEMARANG

Dengan Hormat

Menindak lanjuti surat permohonan penempatan taruna praktek darat dari Direktur Politeknik lImu
Pelayaran (PIP) Semarang Nomor : Um. 209/20/16/pip.smg-19.

Nama :GIGIH PRIMANDOKO
NIT 1541711306472 K

Sesuai dengan permohoran tersebut diatas, kami PT. PANCA GLOBAL ENERGI Cabang Banten menerima
taruna tersebut untuk melaksanakan praktek darat dan taruna tersebut telah selesal melaksanakan praktek
darat di perusahaan kami terhitung sejak tanggal 19 Agustus 2019 sampai dengan tanggal 27 juli 2020.

Demikian surat pemberitahuan ini saya sampalkan, terimakasih atas perhatian dan kerjasamanya.

Kepala Cabang
Perum Metro Cilegon Cluster Mediterania Telp :(0254) 7870284
Blok B1 No. 7 RT. 01 RW. 08 Emall : nurbanl_wibowo@pgenergi.com
Kel, Panggungrawl, Kec. Jombang marketing@pgenergi.com

Cllegon - Banten 42412 INDONESIA

Gambar Surat Keterangan Prada
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Gambar Bagan Struktur Organisasi PT. PGE
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VIS|
VISION MIS)
MISSION

Making a company capable Memberikan layanan yang terbaik dan
compete with other companijes nyaman.

Menjadikan Perusahaan yang mampu
bersaing dengan perusahaan lain

Providing the best service and
comfortable.
Menjadi mitra strategis, terpefeayd dan

penyedia tenaga kerja yang stap pakai.
Membangun jaringan yang

Become a strategic partner, [ rusted and seluas - [uasnya:

ready labar provider.
Bulld a network as wide as possible.

Melakukan Sinergi saling
menguntungkan dengan Partner bisnis

Do mutual synergy profitable with
business Partners

Scanned with CamScannes

Gambar Visi Misi PT. PGE
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Gambar Berkunjung Dikapal
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Gambar Pelayanan di KSOP
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7' LOGINDO

serve with integrity

Nomor : 047/A-17/OPR/1-20 Jakarta, 31 Januari 2020
Perihal : PEN KEAGEN
Kepada Yth,

PT. PANCA GLOBAL ENERGY

JL. Link Gerem Raya No. 02.

Kec. Grogol, Kab. Cilegon- Banten

Phone : +62 21 2249 1763

Up : 1. Bapak Bowp - 0813-1039-2455
2. Bapak Riza - 0821-2184-0212

Dengan hormat,

Pengan ini kami menunjuk PT. PANCA GLOBAL ENERGY utituk 'menjadi agen
Kapal kami di-Merak, Bojonegara. Banten dan sekitarnya detigan data-Kapal sebagai

berikut:
Nama Kapal -+ AHTS, LOGINDO STOUT
Ukuran 11951 GT
PIC Kapal : Capt, Erman Latief - ¥812-1000-9776

Demikian Penunjukan Keagenanini kami sampaikan atds perbatian dan kerjasama yang
baik kami ucapkan terima kasih. [

Asw ndger Operasi

PT LOGINDO SAMUDRAMAKMUR Thk.

HEAD OFFICE BRANCH OFFICE

Graha Corner Stone Komp. Balikpapan Baru
J1. Rajawall Sefatan II No,1 Blok G1 No.7, Balikpapan
Jakarta Pusat 10720 - Timur 76114 -
T(62:21) 6471 3088 T(62-542) 872 090
F(62-21) 6471 3220 F (62-542) 876 963

Gambar Contoh Penunjukan keagenan
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KEPALA KANTOR KESYAHBANDARAN DAN OTORITAS PELABUHAN KELAS | BANTEN
IKSAAN DOKUMEN KA

PAL
PPR 27/349/62021
VESSTT NAMP AIM NURIRI CAPTAIN MARXIS MANOSOH
NINDERA INDONTSIA JUMLAHCRIW 6
I1SIKOTOR omn PEMILIK /AGEN PT ALUR IMRU MARITIM
PANJANG KAPAL 0 NOCK TTRAKHIR 04:06-201%
DRAFT TIDA MR TAHUN PTMDBUATAN .
DRATT TOLAK M n CALL SIGN YCHo2
DRAIT MAX . IMO NUMDIR LLAME)
SPIASAL CILACAP NO SPIVASAL SPIVIDCNP 0621 (000029
NAMA DOKUMEN KAPAL e | Tancoa, | oeasawuse | RRRSNENT | ENRERUHNT
SURAT | AUT REGISTRY CTRT AKARTA 26 September 2018 . CIRE 10N 30 Jum 2020
[SURAT URL RTONNAGE CTRT " TANINGPRION |28 September 2018 3
[SATT MANNING 41 CISURABAYA “Yalahngmn 2031 ] 19 Febewan 2002
ISATTTY CONSTRUCTION CTRT C11 ACAP O N 2071 5] 18 Jumi 2021
ISATTTY TQUIPMENT CIRT (1L ACA? (Y
SATTTY RADIOCTRT Il ACAY o Ju 03T | T A8l 2021
APPCTRT = i HARKARTA 04 Oktoher 2018 2 s 20N JOREION 24 It 200
pOPP CTRT I il JALARTA 1 OMoher 2118 26 Ju 2021 5 JOIREBON TR
isPr CTRT T JARARTA 04 Oktoter 2018 | 736 Jui IR AU 29 Jum 2020
OADLINT CTRT [SINGAPDI 28 Ji 2018 0% Jow 2023 .
C1 ASS CTRY ARARTA s 03 N 2019 09 i 2023 14 i 2021
abuale SIS SRS
ANTEIOULING SYSTTACTRTINICATE ANA PASER __g\imml 28 Jutl) 2024
16 CTRY JARARTA 08 Feboiarr 2021 |20 Febeusn 2028
RPT PRAA PPAA JALARTA 24 Mo 2031 ) Agouuy 2021
IRF £ XTINGLUISHER CTRT CLACAR & Jum 2020 18 Jun 2021
il K CTHT ClI AGAP. | Juri 2020 14 Jun 20214
CSK CTRT f N Mae 2019 ;
SMC JARARTA 13 Pesember 2018 | 08 Ohsober 2023
NT SHIPSECURITY CERT _JARARTA 16 Junaa 2019 |09 Osober 014
T — T e AT o iYL T ]
WENMERINSAAN FISIN J
SESL AT DENGAN PV NS TANLS, M 1a)
MELAPOR TIRA el 101 \h
TANGGALIJAM 1306202108 06 33
UR[E YAHNAN "
wm? ls AS)m = TUADAHIVIAN v
- ; - T
',: :'M",:“,,':irs‘,‘ PT PANCA GI OBAL TNERGI G/
[FOSISTRAPAL TINA T PT S\IDOCRING) - |

CATATAN DITULIS DINGAN TINTA MIRAM

KAPAL DOCKING, STGERA STGERA DOCKING STRTIFIKATSURAT
YANG FXPIRED AGAR DIPFRDAHARLY

CATATAN PINGAWARAN DINALINNYA

Gambar Memorandum Clearence In
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lozyz,

Parinal . PERMOHONAN NOTAVTS Marak, 16 April 2020
No T VTS 114M4/2020

Kepada Yi

Kopala Kanlor Kesyahbandaran dan Olereilas
Palabuban Kelas 1 Banten

ORISR~

Dangan Inf kami mangajukan permohanan dencan e - data sebinal beriut

1. Nama Pajusahaan 1 PT. PANCA GLOBAL ENERQGI
2. Nama Kapal 1 BUDIMULIA - 69

3. Milik | Princigal . PT. BUDI MULIA BAMTERA SENTOSA
4, DWTIGRTALOA ! V2,834/89.80 M

5, Bendera/Call SigniMO 1 Indonesial) 2 M EMBEBA204

6. DRAFT Maximum -

7. Typa Kapal : KAPAL MOTOR

8,  Daorah Pelayaran . NCV

9, HPKW Main Engne L 2100 HP

10. Ship Registry :0

11, Tahun Pembiaatsn 1 08-08-2M1

12. Regisier No <

13. Lokasl Kepal :

14. Perkiraan Tanggal Berangkal 2

Dengan ini kami jugs malampekan dokummn - dolumon penptikung, dan atas parhatien sents kerfa samanys kaml
ucapken terima kasih

Gambar Permohonan VTS
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PT PANCA GLOBAL INERGI

LAPORAN KEDATANGAN / KEBERANGKATAN KAPAL
Dasar Kep. Men. Hub. No. 33 Tahun 2001 tgl. 4 Oktober 2001
LK3/159/3/KSOP.Btn-20

No Out PKK : pkk/00956/3,2020
Vessel Name : BUDI MULIA - 69 Voyage
Bendera : Indonesia
Ukuran :DWT 0 GRT 2,834
Tipe TRAPAL MOTOR
Status CKEAGENAN
Trayek L TRAMPER
Pemilik +PT. BUDI MULIA BAHTERA SENTOSA
Gencral-Agent 1 PT. PANCA GLOBAL ENERGI
Sub Agent : PT. PANCA GLOBAL ENERGI
Nanma Nahkoda ¢ ADIEMARDIANI RANDHA
PanduFundn : PTPELINDO I
No KEDATANGAN BERANGRAT
1| Dari s BANJARMASIN Tujuin 1 BANJARMASIN
2 | TanggalJam 9 26/037120207 22:00:00 TanggalJam $ 28/03/2020 / 07:00:00
3 | Bongkar Muat
a. Jenis Barang g KLINKER a, Jenis Barang s NIL CARGO
b. Jumlah 3 4899 b. Jumlah o O
KNuntainer Kontaingr
= Rosong/MT 20/40" C aro = Kosong/MT 20"40" voo04o
= ISIMT 20M0:40" 3 0/0 - Isi/MT 20"/40" ¥ 00
4 | Turun Naik
a. Penumpang : 0 a. Penumpang tF 0
b. Hewan : 0 b. Hewan &5 0
$ | Sandar di Dermaga . DERMAGA |, PT, CONCLL Sandar/ Labuh di . DERMAGA I, PT. CONCH
A CEMENT INDONESIA i CEMENT INDONESIA
Catatan
LKKK ini berlaky 24 jam scjak tanggal diterbitkan,
Jika wda perubahan, harap segersnelaporkanl ke Rantor KSOP Kelael

Banten

Merak, 27 Maret 2020
PT. PANCA GLOBAL ENERGI

»
(
BRANCY v

Gambar Laporan Kedatangan Keberangkatan Kapal
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) ' .... 0822248

No. Registrasi : BRRSY / “EE / s 12020

REPUBLIK INDONESIA
THE REPUBLIC OF INDONESIA

SURAT PERSETUJUAN BERLAYAR
PORT CLEARANCE

*NO.LM...... IKSQR.: /967...... {Moconeses 2020

Berdasarkan UU No. 17 Tahun 2008 Pasal 219 ayat 1
Under The Shipping Act No. 17, 2008 Article 219 (1)

Nama kapal:... BUDI MULIA= 5+ vr-x @450 Tonnase Kotor ..pggg. byt

Ship Name Gross Tonnage

Bendera Kebangsaan |NDONEBIA:-+-- NaKhoda\p| MARDHAN RANDHA -+ -+seeeee
Nationality Flag Master

Nomor IMO ....8684204, Lo boeosie. Nama PanggitantZME..............ccccoiveiias
IMO Number Call Sign

27/03121 N
- Sesual dengan Surat Pemnyataan Keberangkatan Kapal yang dibuat oleh Nakhoda Tanggal......... DZD ........ Puk%l?u
In accordance with Sailing Declaration issued by Master on dated. Time ..

Bahwa kapal telah memenuhi seluruh ketentuan Pasal 219 (3) UU No, 17 Tahun 2008
That ship has fully complly with the provision of Article 219 (3), Shipping Act 17, 2008

Dengan ini kapal tersebut di atas disetujul untuk
The above mentioned vessel is hereby granted for

ws
LT

DERMAGA|, PT. A
Bertolak dari .GONCH.GENENT.. ... Pada tanggal/jany 7. 0.0« .- Pelabuhan tujuaBnANJARMAS'N .........
Departure from NDONESIA on date/time Port o/Dammloh L.CARGO

Jumlah awak kapal : ..
Number of Ship Crews MERAK

Tompat Diterbitkan ™5 ce®iucessesssasvaiToangscsessssnssasarssarones
Place of issued 27 Maret 2020

Pada tanggal S diviiiisnosoel Ty Rt I« T =
Date 23:00:00

Jam * Uaag Ramou. N JIIR0IA R0 1R oo
Time No: JKVTS-02/18.0314154

Perhatian :
Attention :
1. Surat Persetujuan Berayar inl bertaku paling lama 24 sojak diterbitkan dan kapal wajib meninggalkan pelabuhan
This Port Clearance expired 24 hours due to date of issued and ship should leave of port
2. Apabila dalam 24 | jam Pemilik, agon atau Kaopal tidak rkan kapalnya sojak Surat Persetujuan Mg diterbitkan, agar
ko untuk komball, apabila perlu 0 Surat P ﬂm baru
Within 24 hours after issued the port clearance, the owner, agent or master af any vessel which fails to sails. Port Clearance shall be 0 the
Harbour Master for the re-issued, and If so required, abtain a new port clearance.
3. Surat Persetujuan Berayar Inl tidak berlaku apabila tordapat coretan-coretan atau perubahan-porubahan.
This port cly explred If any or deletl,

TA. 2019

Scanned by CamScanner

Gambar Surat Persetujuan Berlayar
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BANJARMASIN
SPB.IDBDJ.0420.0000305

REPUBLIK INDONESIA
THE REPUBLIC OF INDONESIA

P) \;
PORT CLEARANCE
Berdasarkan UU No 17 Tahun 2008 Pasal 219
Under This Shipping Act No.17, 2008 Article 219

Nama Kapal BUDI MULIA 69 Tanda Panggilan/  "JZME/ Bendera D
Ship MO Flag
Coll Sign/ IMO
Nakhoda ADI MARDHANI RANDHA Tonnase Kotor 2834 Perusahaan PT. KAESFAPE JAYA SHIPPING
Master Gross Tonmage Company

Sesuai dengan pemnyataan nakhoda
In accordance with Master Sailing Declaration

s . SPBIDBDI.0420,0000305
Number

Tanggal 3 i

Daie : 05 Apr2020

Jam X 41

Time ;234101

Dengan ini kapal tersebut diatas.
The above mentionedvessel is hereby

Disetujui
Approve
Bertolak dan . BANJARMASIN' Tanggal /Jam  : 06 APR 2020  Pelabuhan tujuan  : MERAK, JAVA
Departure from Date Time 12:00:00 Port of destinationn
Jumlah awak kapal : 14 ORANG TERMASUK NAKHODA Dengan Muatun : SESUAI MANIFEST
Number Of Ship Crews With cargoes
Tempat diterbitkan .
Place of Issued : BANJARMASIN
Pada Tanggal " SYAHBANDAR
Date HOGAPR2020 HARBOUR MASTER
Jm . B "
Time : 11:32:40

Gambar Contoh Surat Perijinan Berlayar Dengan Inaportnet
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Kapal Masuk

16
14
12

10

Agustu = Septe’ Oktobe ' Novem | Desem | Januari l Februa  Maret ' April Mei Juni Juli
s mber % 0% el He— | i ;_ .
B Kapal Masuk 15 13 12 s 12— i 10 10 8 7 8 6 7

B Kapal Masuk

Gambar. Diagram kapal masuk



HASIL WAWANCARA
A. DAFTAR RESPONDEN

1. Responden 1 : Kepala Cabang
2. Responden 2 : Kepala Operasional
3. Responden 3 : Manager Keuangan
4. Responden 4 : Operasional 1
5. Responden 5 : Operasional 2
6. Responden 6 : Operasional 3
B. HASIL WAWANCARA
Berikut adalah daftar wawancara bersama respondennya
1. Responden 1
Nama : Bapak Riza Andintara S. Tr. Pel.
Jabatan . : Kepala Cabang Merak
a. Menurut pendapat bapak, bagaimana dengan pelayanan yang
dilakukan oleh PT. Panca Global Energi cabang Merak ?

Jawab : Pelayanan yang dilakukan oleh PT. Panca Global Energi
sudah cukup baik namun masih harus banyak berbenah
dikarenakan penggunaan teknologi dalam proses pelayanan
kapal semakin berkembang dengan demikian mau tidak
mau perusahaan juga harus menyesuaikan dengan kondisi

yang ada sehingga harus lebih ditingkatkan lagi.



b. Karena bapak menepati jabatan sebagai kepala cabang, apa saja

kendala yang bapak hadapi ?

Jawab : kendala yang sering kami hadapi yaitu dengan kendala
sinyal yang sering terjadi masalah serta kendala cuaca
yang susah diprediksi sehingga menghambat dalam
pelayanan yang kami berikan kurang maksimal serta
banyak komplain masuk dari pihak pemilik kapal.

c. Menurut bapak upaya apa saja yang harus dilakukan supaya
perusahaan dapat bersaing dalam dunia pelayanan Kkhususnya
didunia keagenan ?

Jawab : upaya yang harus dilakukan yaitu dengan selalu belajar
untuk mendapatkan tambahan informasi serta ilmu karena
dunia pelayanan khususnya dipelayaran akan semakin
berkembang dan semakin maju maka dari itu kita sebagai
perusahaan pelayanan saja harus selalu belajar supaya tidak
tertinggal dalam perusahaan lain yang bergerak dalam
bidang jasa keagenan kapal.

d. Sejauh mana bapak serta karyawan dalam memahami atau

mempelajari sistem inaportnet ?



Jawab : dalam memahami serta mempelajari sistem inaportnet
sejauh ini kami selalu malaksanakan pelatihan dengan
cara melihat serta memahami alur yang dilakukan untuk
pelaksanaan menjalankan sistem inaportnet tersebut.
Perusahaan kami juga meminta bantuan kepada agent
perusahaan lain sekedar untuk memberi ilmu seerta
memberikan informasi terkait pengoperasian inaportnet.

e. Menurut bapak apa yang perlu dibenahi supaya perusaan PT. Panca

Global Energi dapat berkembang ?

Jawab : menurut saya hal-hal yang perlu dibenahi yaitu pemahaman
tentang sistem berbasis internet serta saling menjaga
kepercayaan satu sama lain serta pengembangan dalam hal
tanggung jawab serta saling terbuka satu sama lain, supaya
dapat menciptakan suatu perusahaan dengan suasana
kekeluargaan.

2. Responden 2
Nama : Bapak Moh Galih Prakosa S. Tr. Pel.
Jabatan  : Kepala Operasional
a. Menurut bapak bekerja bagian kepala operasional mempunyai tugas

dan tanggung jawab apa saja ?



Jawab : Tugas dan tanggung jawab sebagai kepala operasional yaitu
sebagai penghubung antara staff operasional dengan kepala
cabang yang ditugaskan langsung guna mengawasi kinerja
karyawan yang sedang bekerja untuk aktivitas yang akan
diproses sehingga dapat terkoordinasi dengan baik dan
benar.

b. Menurut bapak hal apa saja yang menjadi kendala dalam pelayanan
kapal dalam bidang operasional ?

Jawab : Menurut saya kendala yang kami hadapi ialah jarak antara
dermaga satu dengan dermaga lain yang cukup jauh, belum
lagi jarak antara kantor syahbandar dengan kantor serta
dermaga yang jauh sehingga tidak dapat memaksimalkan
waktu dengan baik dengan demikian pelayanan yang
dilakukan kurang memuaskan dan masih banyak masukan
komplain.

c. Upaya apa yang bapak lakukan untuk meningkatkan pelayanan
keagenan selama bapak menjadi kepala operasional ?

Jawab : Melakukan pelatihan karyawan supaya karyawan dapat
bersaing dalam dunia kerja dengan baik serta tidak

tertinggal dengan perusahaan pelayaran lain, melakukan



pencarian karyawan yang kompeten dalam bidang jasa
keagenan kapal serta mampu bersaing dalam dunia
pelayaran yang semakin banyak peminatnya.
3. Responden 3

Nama - Ibu Rosa Sita H A.Md

Jabatan  : Manager Keuangan

a. Menurut Ibu bekerja bagian Manager Keuangan mempunyai tugas

dan tanggung jawab apa saja ?

Jawab : Tanggung jawab dalam manager keuangan yaitu mengatur
pemasukan serta pengeluaran uang kantor supaya tidak
terjadi perselisinan serta pengurusan invoice kapal dan
mengatur keluar masuknya uang

b. Menurut ibu hal apa saja yang menjadi kendala dalam manager
keuangan saat pelayanan kapal ?

Jawab : kendala yang sering dihadapi yaitu sering terkendala dalam
pencairan invoice kapal sehingga menjadikan penumpukan
pembayaran serta banyak tunggakan yang harus
diselesaikan.

c. Upaya apa saja yang ibu lakukan untuk meminimalisir kerugian

perusahaan jika terjadi keterlambatan dalam pembayaan invoice ?



Jawab : Untuk meminimalisir kerugian pihak perusahaan khususnya
dalam manager keuangan harus pandai dalam mengelola
keuangan dan paham mana yang harus diproritaskan
terlebih dahulu

4. Responden 4
Nama : Bapak Deny Andrian S. Tr. Pel.
Jabatan : Operasional 1
a. Menurut pendapat bapak, bagaimana dengan pelayanan yang
dilakukan oleh PT. Panca Global Energi cabang Merak ?

Jawab : Pelayanan di PT. Panca Global Energi sudah baik namun
harus ditingkatkan lagi terutama dalam penggunaan sistem
inaportnet dan peningkatan pelayanan.

b. Menurut bapak hal apa saja yang menjadi kendala dalam pelayanan
kapal dalam bidang operasional ?

Jawab : Kendala jarak antar dermaga dan kantor yang jauh banyak
menyita waktu khususnya dalam perjalanan yang ditempuh
cukup jauh dan lama.

c. Upaya apa yang bapak lakukan untuk meningkatkan pelayanan

keagenan selama bapak menjadi kepala operasional ?



Jawab : Upaya yang harus dilakukan yaitu menambah karyawan
supaya dapat membagi posisi serta memaksimalkan kinerja
karyawan.

5. Responden 5
Nama : Bapak Anzari Syah P. S. Tr. Pel.
Jabatan  : Operasional 2
a. Menurut pendapat bapak, bagaimana dengan pelayanan yang
dilakukan oleh PT. Panca Global Energi cabang Merak ?

Jawab : Pelayanan di PT. Panca Global Energi sudah baik namun
harus ditingkatkan lagi terutama dalam penggunaan sistem
inaportnet dan peningkatan pelayanan.

b. Menurut bapak hal apa saja yang menjadi kendala dalam pelayanan
kapal dalam bidang operasional ?

Jawab : Kendala jarak antar dermaga dan kantor yang jauh banyak
menyita waktu khususnya dalam perjalanan yang ditempuh
cukup jauh dan lama.

c. Upaya apa yang bapak lakukan untuk meningkatkan pelayanan

keagenan selama bapak menjadi kepala operasional ?



Jawab : Upaya yang harus dilakukan yaitu menambah karyawan
supaya dapat membagi posisi serta memaksimalkan kinerja
karyawan.

6. Responden 6
Nama : Bapak Danar Panji A. S. Tr. Pel.
Jabatan  : Operasional 3
a. Menurut pendapat bapak, bagaimana dengan pelayanan yang
dilakukan oleh PT. Panca Global Energi cabang Merak ?

Jawab : Pelayanan di PT. Panca Global Energi sudah baik namun
harus ditingkatkan lagi terutama dalam penggunaan sistem
inaportnet dan peningkatan pelayanan.

b. Menurut bapak hal apa saja yang menjadi kendala dalam pelayanan
kapal dalam bidang operasional ?

Jawab : Kendala jarak antar dermaga dan kantor yang jauh banyak
menyita waktu khususnya dalam perjalanan yang ditempuh
cukup jauh dan lama.

c. Upaya apa yang bapak lakukan untuk meningkatkan pelayanan

keagenan selama bapak menjadi kepala operasional ?



Jawab : Upaya yang harus dilakukan yaitu menambah karyawan
supaya dapat membagi posisi serta memaksimalkan Kinerja

karyawan.



DAFTAR RIWAYAT HIDUP
Nama : Gigih Prihandoko
. Tempat,Tanggal lahir : Sambas, 21 Desember 1998
. Alamat . Carikan RT 01 RW 01, Bumirejo,

Lendah, Kulon Progo, DIY

. Agama : Islam

Nama orang tua

a. Ayah . Paijo

b. Ibu : Irawati
Riwayat Pendidikan

a. SD Negeri Butuh Lulus 2011

b. SMP Negeri 2 Wates Lulus 2014

c. SMA Negeri 1 Pengasih Lulus 2017
d. Politeknik limu Pelayaran Semarang
Pengalaman Praktek Darat (PRADA)

a. PERUSAHAAN  :PT.PANCA GLOBAL ENERGI CAB MERAK
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Petugas cek plagiasi telah menerima naskah skripsi/prosiding dengan
identitas:

Nama : GIGIH PRIHANDOKO

NIT : 541711306472 K

Prodi/Jurusan : TALK

Judul - UPAYA MENINGKATKAN PELAYANAN KEAGENAN DI
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