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ABSTRAKSI

Siti Nichla Nur Haliza, 2021, NIT: 541711306507 K, “Analisa Terjadinya Jump
Ship Crew di Norwegian Cruise Line Holding Ltd. pada PT. Cipta Wira
Tirta”, Program Diploma IV, Program Studi Tata Laksana Angkutan Laut
dan Kepelabuhan, Politeknik Ilmu Pelayaran Semarang, Pembimbing I:
Romanda Annas Amrullah., S.ST, M.M., Pembimbing I1: Moh. Zaenal Arifin,
S.ST, M.M.

Jump ship crew pada kapal pesiar merupakan permasalahan yang sering
terjadi di perusahaan pelayaran khususnya yang menangani recruitment crew kapal
dimana crew meninggalkan kapal dan tanggung jawabnya untuk mencari pekerjaan
didarat secara ilegal. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui penyebab dan dampak
yang timbul dari jump ship crew serta upaya yang dilakukan untuk
meminimalisirnya.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif dengan
mendeskripsikan secara terperinci permasalahan yang dihadapi PT. Cipta Wira
Tirta yaitu jump ship crew pada Norwegian Cruise Line Holding Ltd. Pengumpulan
data dilakukan dengan observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyebab terjadinya jump ship crew ada
2 (dua) faktor yaitu faktor internal berupa crew memiliki hubungan yang tidak baik
dengan atasan dan faktor eksternal berupa upah yang lebih besar. Dampak buruk
yang ditimbulkan dirasakan oleh perusahaan, crew yang sekapal dan crew
Indonesia. Upaya yang dilakukan PT. Cipta Wira Tirta untuk meminimalisir jump
ship crew yaitu membuat surat perjanjian dengan crew berisi pernyataan
pembayaran denda apabila jump ship, mengadakan training untuk crew dan
menjalin kerja sama dengan CIMA untuk melakukan blacklist terhadap crew yang
melakukan jump ship. Sebaiknya PT. Cipta Wira Tirta mengubah sistem
penandatanganan surat perjanjian menjadi didepan notaris, menahan ijazah crew
dan mengadakan pelatihan untuk karyawan.

Kata Kunci: Jump ship, crew



ABSTRACT

Haliza, Siti Nichla Nur, NIT: 541711306507 K, 2021. “The Analysis of the jump
ship crew incident in Norwegian Cruise Line Holding Ltd. at PT. Cipta Wira
Tirta”, Thesis, Diploma IV Program, Port and Shipping Department,
Politeknik 1Imu Pelayaran Semarang, Advisor I: Romanda Annas Amrullah.,
S.ST, M.M., Advisor Il: Moh. Zaenal Arifin, S.ST, M.M.

Jump ship crew on cruise ships literally is a common problem that often
happened in the shipping companies, especially those which handling the
recruitment of the ship crew where the crew abandon the ship and their
responsibilities for looking a work on land illegally. The purpose of this study is
to determine the causes and the impacts that caused from the jump ship crew and
the efforts that created to minimize them.

The researching method that used in this case is descriptive qualitative
method by describing in detail about the problems that faced by PT. Cipta Wira
Tirta is a jump ship crew on Norwegian Cruise Line Holding Ltd. The data was
collected by observation, interviews and also documentation.

The results showed that the cause of the jump ship crew is divided into 2 (two)
factors, the first is the internal factors which is the crew having a bad relationship
with the head, the master or someone who have the higher position and external
factors is about the overture of higher wages when working on land. The bad impact
that caused was felt by the company, the crew on board and the Indonesian crew.
The efforts thats made by PT. Cipta Wira Tirta is to minimize the jump ship, namely
making a letter of agreement with the crew containing a statement of payment of
fines if the jump ship, conducting training for the crew and collaborating with
CIMA to blacklist the jump ship crew. Preferably PT. Cipta Wira Tirta changed the
system of signing agreement letters in front of a notary, with holding crew diplomas
and conducting training for employees.

Keywords: Jump ship, crew
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Di era revolusi baru yang semakin berkembang ini, transportasi laut
tidak dapat dipisahkan dari fakta bahwa fitrah Negara Indonesia adalah
sebuah negara maritim. Transportasi laut adalah urat nadi dari perekonomian
suatu negara, yang memegang peranan utama dalam kehidupan dan
pengembangan wilayah suatu negara. Dalam sejarah peradaban Bangsa dan
Negara Indonesia, orientasi dari kehidupan bangsa jauh lebih diarahkan ke
laut yang berbasis maritim dibandingkan ke darat. Dukungan armada
angkutan laut dapat meningkatkan persatuan dan kesatuan bangsa Indonesia
yang merupakan negara kepulauan terbesar di dunia. Oleh karenanya,
dibutuhkan perusahaan pelayaran sebagai pemberi jasa pengangkutan melalui
moda transportasi laut dengan menggunakan kapal laut, maka selayaknya
perusahaan pelayaran mempunyai armada yang baik dan memiliki crew kapal
yang handal.

Berdasarkan Undang — Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun
2008 tentang Pelayaran, “awak kapal adalah orang yang bekerja atau
dipekerjakan di atas kapal oleh pemilik atau operator kapal untuk melakukan
tugas di atas kapal sesuai dengan jabatannya yang tercantum dalam buku
sijil.” Awak kapal (crew) merupakan salah satu sumber daya terpenting di atas
kapal. Semua kegiatan di atas kapal dilakukan oleh crew kapal, begitu juga
dengan PT. Cipta Wira Tirta yang memerlukan crew kapal untuk

melaksanakan kegiatan operasional di atas kapal milik principal.



PT. Cipta Wira Tirta merupakan salah satu dari sekian banyak
perusahaan jasa pelayaran nasional yang berkembang dan telah mempunyai
beberapa cabang di Indonesia. Memiliki kantor pusat yang berlokasi di Ruko
Perkantoran Tanjung Mas Raya B1 Nomor 17, Jakarta Selatan. Perusahaan
menyadari bahwa dibutuhkan pelayanan terbaik untuk memperpanjang usia
kontrak kerja yang terjalin dengan principal yaitu Norwegian Cruise Line
Holding Ltd. Perusahaan dituntut untuk mampu mengelola sumber daya
manusia sebagai tenaga pelaksana operasional perusahaan untuk
menghasilkan daya dan hasil guna dalam setiap kegiatan perusahaan
pelayaran khususnya di atas kapal. Oleh karenanya, diperlukan seleksi yang
benar pada saat recruitment dan mengadakan kontrol terkait kualitas yang
dimiliki oleh crew kapal.

Recruitment dilakukan oleh crewing department dan user melalui
beberapa tahapan. User merupakan perwakilan dari principal. Crew yang
berhasil lulus seleksi akan disalurkan ke kapal pesiar milik Norwegian Cruise
Line Holding Ltd. yang beroperasi di Benua Amerika. Crew akan
diberangkatkan dari Indonesia menuju negara tempat kapal bersandar.

Permasalahan yang terjadi ketika penulis melaksanakan praktek darat di
PT. Cipta Wira Tirta yaitu terjadinya jump ship crew yang dilakukan oleh 3
crew kapal di negara Amerika Serikat. Crew dikatakan jump ship ketika tidak
bergabung ke kapal sesuai waktu yang telah ditentukan di kontrak dan tidak
kembali setelah melakukan shore leave ketika kapal bersandar untuk mencari

pekerjaan di darat secara ilegal. Berdasarkan observasi dan data yang penulis



1.2.

1.3.

dapatkan, setiap tahunnya selalu ditemukan crew kapal yang melakukan jump
ship. Hal ini membuat penulis tertarik untuk melakukan penelitian dan
penulisan skripsi yang berfokus pada jump ship crew kapal pesiar dengan
harapan dapat memudahkan perusahaan untuk mengambil tindakan
meminimalisir terjadinya crew kapal yang melakukan jump ship dengan judul
skripsi “ANALISA TERJADINYA JUMP SHIP CREW DI NORWEGIAN
CRUISE LINE HOLDING LTD. PADA PT. CIPTA WIRA TIRTA”
Cakupan Masalah Penelitian
Pada penulisan skripsi ini, analisa terjadinya jump ship crew hanya membatasi
permasalahan pada crew yang diageni oleh PT. Cipta Wira Tirta untuk
Norwegian Cruise Line Holding Ltd. Selama penulis melaksanakan praktek
darat dari tanggal 19 Agustus 2019 sampai dengan tanggal 28 Februari 2020.
Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah dijabarkan di atas, penulis
mencoba untuk merumuskan pertanyaan sebagai batasan masalah bertujuan
untuk menghindari kesalahan dalam menganalisa masalah, yaitu sebagai
berikut:
1.3.1. Apakah faktor yang menyebabkan crew kapal melakukan jump ship di

Norwegian Cruise Line Holding Ltd. ?
1.3.2. Bagaimanakah dampak banyaknya crew kapal yang melakukan jump
ship di Norwegian Cruise Line Holding Ltd. ?

1.3.3. Bagaimanakah upaya meminimalisir terjadinya jump ship crew di

Norwegian Cruise Line Holding Ltd. pada PT. Cipta Wira Tirta ?



1.4. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan skripsi ini:

1.4.1. Mengetahui penyebab crew kapal melakukan jump ship di Norwegian

Cruise Line Holding Ltd.

1.4.2. Mengetahui dampak banyaknya crew kapal yang melakukan jump

ship di Norwegian Cruise Line Holding Ltd.

1.4.3. Mengetahui upaya yang dilakukan oleh PT. Cipta Wira Tirta untuk

meminimalisir terjadinya jump ship crew di Norwegian Cruise Line

Holding Ltd.

1.5. Kegunaan Penelitian

1.5.1. Aspek Teoritis

1.5.1.1.

1.5.1.2.

Membantu perusahaan untuk mendapatkan umpan balik
berupa pengetahuan teoritis dalam upaya pemenuhan
kepuasan Norwegian Cruise Line Holding Ltd. sebagai
principal.

Sebagai sumbangan ilmu pengetahuan secara teoritis bagi
semua pihak yang membutuhkan sehingga dapat
dipergunakan sebagai bahan informasi, dan dapat dijadikan
perbendaharaan ilmu perusahaan, serta tambahan koleksi

bagi perpustakaan Politeknik Ilmu Pelayaran Semarang.

1.5.2. Aspek Praktis

1.5.2.1.

Sebagai sumbang ilmu pengetahuan untuk perusahaan dalam

mengambil sikap dan tindakan terhadap jump ship crew guna



meningkatkan kualitas kerja sebagaimana yang diharapkan
oleh perusahaan pengguna jasa pengawakan kapal.
1.5.2.2. Sebagai informasi dan pengetahuan bagi masyarakat umum
terhadap permasalahan jump ship crew dalam dunia
pelayaran.
1.6. Orisinalitas Penelitian
Orisinalitas penelitian menyajikan perbedaan dan persamaan bidang kajian
yang diteliti antara penulis dan penulis-penulis sebelumnya. Hal ini bertujuan

agar terhindar dari pengulangan kajian terhadap hal-hal yang sama. Agar lebih

mudah dipahami, penulis menyajikannya dalam bentuk tabel dibandingkan

dengan menyajikan dalam bentuk paparan yang bersifat uraian.

No Namd Perielit} Orisinalitas
Tahun dan Judul Persamaan Perbedaan —
N Penelitian
Penelitian
Kurnig Falgtrd Crew bekerja di Ot.)J.Ek .
Susanto, 2020, Menggunakan : penelitian di
5. ; [l kapal pesiar dan .
Analisis Jump objek penelitian kapal pesiar
1. . — A melakukan e
Ship Crew On sejenis yaitu - 4" milik
. jump ship di .
Board pada PT mengenai crew Norwegian
- i Negara . .
Karya Sumber jump ship Amerika Serikat Cruise Line
Energy Holding Ltd.
Argyo Demartoto,
2013, Fenomena Crew bekerja di Opj?k :
Anak Muda yang Menggunakan . penelitian di
- o . .| kapal pesiar dan .
Bekerja di Kapal | penelitian sejenis kapal pesiar
2. . . . melakukan -
Pesiar dalam Era | yaitu mengenai ump ship di milik
Globalisasi bekerja di kapal Jump ship Norwegian
. . i Negara . .
sebagai Bagian pesiar Amerika Serikat Cruise Line
dari Masyarakat Holding Ltd.
Resiko

Tabel 1.1 Orisinalitas Penelitian




1.7. Sistematika Penulisan

Isi dari

sistematika penulisan skripsi ini adalah untuk mempermudah

penyusunan secara menyeluruh serta agar lebih mudah memahami isi skripsi.

Penyusunan skripsi ini terbagi menjadi 5 bab yang merupakan satu kesatuan

yang saling berhubungan antara bab yang satu dengan bab berikutnya. Berikut

ini merupakan sistematika penulisan yang penulis gunakan :

BAB |

BAB Il

BAB III

PENDAHULUAN

Bab pertama merupakan bab pendahuluan, penulis menguraikan
mengenai latar belakang masalah yang merupakan alasan pemilihan
judul, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
dan diakhiri dengan sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini dikemukakan tentang tinjauan pustaka mengenai
masalah yang akan diteliti dan kerangka pemikiran penulis. Uraian
mengenai ilmu pengetahuan yang terdapat dalam kepustakaan yang
termasuk didalamnya mengenai pengertian dan hal-hal yang
berkaitan dengan permasalahan.

METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan tentang metode penelitian yang dibahas
yaitu mengenai waktu dan tempat penelitian, metode pengumpulan

data, dan teknik pengolahan data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menjelaskan tentang obyek yang diteliti, uraian hasil

penelitian dan pembahasan masalah.



BABV SIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini merupakan bab penutup dimana akan disampaikan
kesimpulan yang merupakan pernyataan singkat dan tepat
berdasarkan hasil analisis data sehubungan dengan masalah
penelitian. Saran yang merupakan pernyataan singkat dan tepat
berdasarkan hasil pembahasan sehubungan dengan masalah
penelitian yang merupakan masukan untuk perbaikan yang akan
dicapail.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP



BAB Il
KAJIAN PUSTAKA
2.1. Tinjauan Pustaka

Tinjauan pustaka merupakan kegiatan mencari, membaca dan mengkaji
laporan-laporan penelitian dan bahan pustaka yang memuat teori-teori yang
berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan, dimana hasil dari kegiatan
ini adalah materi yang akan disajikan untuk menyusun kerangka teori
penelitian.

Untuk memudahkan pemahaman pembaca yang berhubungan dengan
penulisan skripsi ini, maka penulis mengambil beberapa referensi para ahli
tentang teori-teori yang berhubungan dengan skripsi ini, yaitu:

2.1.1. Analisa

Analisa merupakan bentuk tidak baku dari analisis. Analisis atau
analisa berasal dari bahasa Yunani kuno analusis yang memiliki arti
melepaskan. Analusis terbentuk oleh dua suku kata yaitu ana
bermakna kembali, dan luein bermakna melepas. Jadi apabila
digabungkan berarti melepas kembali atau menguraikan.

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) Online menjelaskan
bahwa analisis adalah penyelidikan terhadap suatu peristiwa melalui
pemecahan masalah yang dimulai dengan dugaan akan kebenarannya
untuk mengetahui keadaan yang sebenarnya lalu dijabarkan setelah
dikaji sebaik-baiknya.

Analisis dapat diartikan sebagai kegiatan mencari sebuah pola

dan menentukan cara berpikir terkait dengan pengujian untuk



2.1.2.

menentukan bagian, hubungan antar bagian serta hubungannya
dengan keseluruhan secara sistematis (Sugiyono, 2015: 335).

(Satori dan Komariah, 2014: 200) berpendapat bahwa analisis
merupakan suatu bentuk usaha menguraikan suatu masalah atau fokus
kajian menjadi beberapa bagian agar mudah ditangkap maknanya dan
dimengerti duduk perkaranya.

Dari beberapa pengertian analisa dapat ditarik kesimpulan
bahwa analisa merupakan suatu usaha yang dilakukan untuk
memecahkan masalah melalui penyelidikan dengan cara menguraikan
suatu masalah menjadi bagian-bagian yang berhubungan untuk
menemukan suatu sumber masalah sehingga masalah dapat
terpecahkan, dalam hal ini analisa terjadinya jump ship crew di
Norwegian Cruise Line Holding Ltd. pada PT. Cipta Wira Tirta.

Analisis memiliki fungsi dan tujuan untuk mengumpulkan data
yang terdapat pada suatu lingkungan tertentu, selanjutnya data-data ini
dapat digunakan untuk berbagai keperluan penganalisis. Dalam
bidang pendidikan, analisis dimanfaatkan untuk melakukan penelitian
dalam berbagai subjek keilmuan.

Jump Ship

Jump ship terdiri dari dua kata dasar, yang apabila diartikan

dalam Bahasa Indonesia bermakna lompat kapal. Namun pada

kenyataannya, jump ship merupakan ungkapan berupa gabungan kata

yang membentuk makna baru serta tidak ada hubungannya dengan
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kata pembentuk dasarnya atau biasa disebut dengan idiom. Jump ship
untuk istilah orang kapal adalah memanfaatkan kesempatan ketika
singgah di suatu negara untuk kabur dan mencari pekerjaan di darat
secara ilegal.

Berkaitan dengan pengertian jump ship dijelaskan dalam sebuah
website dengan Uniform Resource Locator (URL)

https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/jump-ship yang

didefinisikan sebagai berikut:
“Jump ship is to desert, especially to leave a ship in which one is
legally bound to serve”.
“Jump ship adalah tindakan meninggalkan kapal dimana seseorang
tersebut sudah terikat secara hukum untuk mengabdi”.

Pengertian lain dari jump ship, mengutip dari sebuah website

dengan URL  https://grammarist.com/idiom/jump-ship/ ~ yang

didefinisikan sebagai berikut:

“Jump ship means to leave employment as a member of a ship’s crew.
Crew members are bound to serve out a contract of employment”.
“Jump ship adalah meninggalkan pekerjaan sebagai anggota crew
kapal yang telah terikat kontrak kerja”.

Dari beberapa pengertian jump ship dapat disimpulkan bahwa
jump ship merupakan tindakan meninggalkan kapal dan melepas
tanggung jawabnya sebagai anggota crew kapal yang telah terikat
kontrak kerja tanpa ada perintah dari pemilik kapal atau operator kapal

untuk mencari pekerjaan di darat secara ilegal.


https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/jump-ship
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/desert
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/bound
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/serve
https://grammarist.com/idiom/jump-ship/
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2.1.3. Crew

2.1.4.

Dalam Bahasa Indonesia arti kata crew adalah awak kapal.
Menurut Undang Undang Republik Indonesia No. 17 Tahun 2008
tentang Pelayaran Bab 1 Ketentuan Umum Pasal 1 Ayat 40, “Awak
kapal adalah orang yang bekerja atau dipekerjakan diatas kapal oleh
pemilik atau operator kapal untuk melakukan tugas diatas kapal sesuai
dengan jabatannya yang tercantum salam buku sijil”.

Menurut PP RI No.51 Tahun 2002 tentang Perkapalan “Anak
buah kapal adalah awak kapal selain nakhoda ataupun pemimpin
kapal”. Semua posisi yang di kapal baik perwira maupun rating
merupakan crew kapal.

Definisi Faktor

Definisi faktor menurut KBBI Online adalah suatu hal, kondisi,
peristiwa yang ikut mempengaruhi terjadinya sesuatu. Faktor menjadi
suatu ragam pendukung yang membentuk satu kesatuan yang
menghasilkan sesuatu. Sehingga penulis dapat menarik kesimpulan
bahwa definisi faktor yaitu hal yang mendukung, mempengaruhi atau
yang melatarbelakangi suatu aktivitas. Ghufron dan Suminta (2010)
membagi faktor-faktor yang mempengaruhi kontrol diri menjadi dua,
yaitu:
2.1.4.1. Faktor Internal

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia versi Online,

internal adalah hal yang menyangkut bagian dalam. (Anna
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Afi Hayy dan Agus Suharsono, 2010: 3) berpendapat bahwa
faktor internal adalah faktor-faktor yang timbul karena
pengaruh rangsangan dari dalam diri individu itu sendiri.
2.1.4.2. Faktor Eksternal
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia versi Online,
eksternal adalah hal yang menyangkut bagian luar. (Anna
Afi Hayy dan Agus Suharsono, 2010: 3) berpendapat bahwa
faktor eksternal adalah faktor-faktor yang mempengaruhi
individu yang timbul karena pengaruh rangsangan dari luar.
2.1.5. Definisi Dampak

Kamus Besar Bahasa Indonesia versi Online menjelaskan bahwa
definisi dampak merupakan benturan; benturan yang cukup keras
sehingga menimbulkan perubahan; pengaruh yang dapat yang
mendatangkan akibat positif atau negatif.

Dampak apabila diartikan secara sederhana merupakan
pengaruh atau akibat. Makna pengaruh sendiri merupakan suatu
kondisi dimana terdapat hubungan sebab akibat antara apa yang
mempengaruhi dan dipengaruhi (Suharno dan Retnoningsih, 2014:
243).

Penulis menyimpulkan definisi dampak adalah segala hal yang
muncul karena adanya suatu kejadian sehingga menimbulkan
perubahan yang berpengaruh positif maupun negatif terhadap

keberlangsungan hidup. Pengaruh positif dapat diartikan sebagai



2.1.6.

2.1.7.

13

perubahan kearah yang lebih baik, sedangkan pengaruh negatif berarti
antonim dari pengaruh positif yaitu perubahan kearah yang lebih
buruk dari sebelumnya.

Definisi Upaya

Upaya, menurut KBBI Online adalah suatu kegiatan usaha atau
ikhtiar dalam memecahkan persoalan serta mencari jalan keluar untuk
memenuhi suatu tujuan tertentu. Sehingga upaya merupakan sebuah
kegiatan pemenuhan tujuan dengan usaha, akal, ikhtiar untuk maksud
tertentu termasuk dalam memecahkan suatu permasalahan.

Untuk mencapai suatu pemenuhan tujuan tertentu yang optimal
maka dibutuhkan sebuah metode yang sesuai dalam sebuah upaya
berupa tindakan nyata dan bukan pemikiran semata, dalam hal ini
upaya meminimalisir terjadinya jump ship crew di Norwegian Cruise
Line Holding Ltd. pada PT. Cipta Wira Tirta.

Kapal

2.1.7.1. Definisi Kapal
Definisi kapal yang tercantum dalam Undang-Undang
Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2008 Bab | Pasal 1
tentang Pelayaran, yaitu:
Kapal adalah kendaraan air dengan bentuk dan jenis tertentu,
yang digerakkan dengan tenaga angin, tenaga mekanik,
energi lainnya, ditarik atau ditunda, termasuk kendaraan
yang berdaya dukung dinamis, kendaraan di bawah

permukaan air, serta alat apung dan bangunan terapung yang
tidak berpindah-pindah.



2.1.7.2.
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Dengan demikian, kapal bukan sekadar alat yang mengapung
saja, namun segala jenis alat yang berfungsi sebagai
kendaraan, sekalipun ia berada di bawah laut seperti kapal
selam.

Kapal Pesiar

Cruise Ship, atau kapal pesiar, menurut Romanda
Annas Amrullah dalam bukunya berjudul Pelabuhan dan
Serba-Serbinya  (2020:  76) merupakan kapal yang
mengangkut penumpang yang bertujuan untuk berpesiar atau
berwisata dan bukan untuk sungguhan pergi. Saat ini, hampir
semua kapal penumpang berukuran besar pasti adalah cruise
ship dan bukan ocean liner, kecuali untuk negara kepulauan
seperti Indonesia yang masih membutuhkan kapal besar
(bukan ferry) untuk mengangkut penumpang dari satu pulau
ke pulau yang lain yang tidak berjarak dekat. Selain itu, tren
kapal pesiar masa kini adalah saling berlomba antar
perusahaan wisata untuk membuat kapal yang berukuran
semakin besar dan saling memecahkan rekor.

Kapal pesiar juga sering disamakan dengan hotel atau
resort terapung yang dapat bergerak di lautan, sehingga tidak
membuat konsumen bosan (Sudiarta, 2015). Kapal pesiar
menjadi salah satu kawasan tempat kerja yang bergerak

dalam bidang pelayanan jasa. Bekerja di kapal pesiar dapat
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diibaratkan pekerjaan darat yang ada di atas kapal laut yang
besar. Sebagian besar penduduk Indonesia memiliki minat
yang tinggi untuk bekerja di kapal pesiar, terlebih lagi
tawaran gaji dengan nominal yang cukup besar dan dapat
berkeliling dunia secara gratis. Menurut (Terry, 2016)
menyatakan bahwa sebesar 70% dari orang-orang yang
bekerja di kapal pesiar berasal dari negara-negara dengan
upah yang rendah.
2.2. Kerangka Teoritis
Kerangka teoritis adalah garis besar atau rancangan seperangkat konsep

sistematis yang terkait dan terhubung sehingga membentuk pandangan

kerangka teoritis dalam penelitian ini:

tentang suatu masalah yang menjadi pegangan pokok penulis. Berikut adalah
(Faktor penyebab\
terjadinya jump | |

Faktor
Internal
i
| shiperew
- N Faktor
Al Jump Kapal] N Dampal.< Eksternal
nalisa : — | banyaknya jump
\ Y

ship pe5|ar
ship crew

Upaya
meminimalisir
\Jump ship crew/

Gambar 2.1 Kerangka teoritis
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2.3. Kerangka Berpikir

Menurut Uma Sekaran (dalam Sugiyono, 2013: 60) mengemukakan
bahwa kerangka berpikir merupakan model konseptual tentang bagaimana
teori berhubungan dengan berbagai faktor yang telah diidentifikasi sebagali
hal yang penting.

Guna memudahkan pemahaman terhadap pemaparan skripsi ini, maka
penulis membuat kerangka pikir dalam bentuk bagan sederhana yang penulis
lengkapi dengan penjelasan singkat mengenai faktor penyebab, dampak, dan
upaya yang dilakukan dalam permasalahan terjadinya jump ship crew di

Norwegian Cruise Line Holding Ltd.
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ANALISA TERJADINYA JUMP SHIP CREW DI NORWEGIAN
CRUISE LINE HOLDING LTD. PADA PT. CIPTAWIRATIRTA

— V|

Faktor penyebab
terjadinya jump ship
crew di Norwegian

Cruise Line Holding Ltd.

pada PT. Cipta Wira

Dampak banyaknya
jump ship crew di
Norwegian Cruise
Line Holding Ltd.

pada PT. Cipta Wira

Upaya meminimalisir
jump ship crew di
Norwegian Cruise
Line Holding Ltd.

pada PT. Cipta Wira

Tirta Tirta Tirta
v v v
1. Faktor internal berupa | |1. Kehilangan 1. Membuat surat
hubungan yang tidak kepercayaan principal, perjanjian dengan
baik antara crew dan terganggunya crew di atas materai.
atasan. perencanaan crew 2. Mengadakan training
2. Faktor eksternal change. sebelum crew on
berupa crew tergiur| [2. Crew sekapal tidak board.

mendapat upah yang
lebih besar di Amerika
Serikat.

diperbolehkan
melakukan shore leave.
3. Crew Indonesia
mengalami  kesulitan
dalam pengajuan visa
C1D dan kesempatan
bekerja di Norwegian
Cruise Line Holding
Ltd. kurang maksimal.

3. Menjalin kerja sama
dengan CIMA untuk
melakukan blacklist
terhadap jump ship
crew.

S eUl =

Pengumpulan data:
Observasi
Wawancara
Dokumentasi

v

Metode penelitian
Deskriptif Kualitatif

v

Analisis Data

v

Diharapkan jump ship crew di Norwegian Cruise Line Holding Ltd. tidak
terjadi kembali dan dampak yang ditimbulkan dapat diminimalisir

Gambar 2.2 Kerangka Pikir Penulis



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil uraian dalam pembahasan masalah

mengenai analisa terjadinya jump ship crew, maka dapat diambil simpulan

sebagai berikut:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Faktor penyebab terjadinya jump ship crew di Norwegian Cruise Line
Holding Ltd. adalah faktor internal berupa crew memiliki hubungan
yang tidak baik dengan supervisor di kapal dan faktor eksternal berupa
crew tergiur untuk mendapatkan upah bekerja yang lebih besar di
Amerika Serikat.

Dampak banyaknya jump ship crew di Norwegian Cruise Line
Holding Ltd. adalah PT Cipta Wira Tirta kehilangan kepercayaan dari
principal dan terganggunya perencanaan crew change. Kemudian
crew yang sekapal tidak diperbolehkan melakukan shore leave.
Adapun crew Indonesia mengalami kesulitan dalam pengajuan visa
C1D dan kesempatan bekerja di Norwegian Cruise Line Holding Ltd.
kurang maksimal.

Upaya meminimalisir terjadinya jump ship crew di Norwegian Cruise
Line Holding Ltd. oleh PT Cipta Wira Tirta adalah membuat surat
perjanjian dengan crew di atas materai yang berisi crew bersedia
membayar denda Rp500.000.000,00 jika melakukan jump ship.

Mengadakan training sebelum crew on board. Selain itu menjalin

18
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kerja sama dengan CIMA untuk melakukan blacklist terhadap jump
ship crew di semua perusahaan pengawakan kapal di Indonesia.
5.2. Saran

Adapun saran yang penulis berikan adalah sebagai berikut :

5.2.1. Sistem penandatanganan surat perjanjian antara perusahaan dan crew
diubah didepan notaris agar dapat dilandaskan hukum yang berlaku.

5.2.2. Perusahaan dapat menahan ijazah asli crew sebagai jaminan sehingga
crew akan berpikir ulang untuk melakukan jump ship di negara
Amerika Serikat.

5.2.3. Diperlukan pelatihan bagi karyawan di PT Cipta Wira Tirta untuk
meningkatkan kualitas dan mendapatkan hasil kerja yang efektif dan

efisien.
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Lampiran 1: Hasil Wawancara
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Lampiran 2 : Data pelaporan crew jump ship
XL Axiata (CRPAL

< w

CREW SUSPECTED JUMP SHIP -
KOMANG DODIK SUHANDIKA YASA

Dhina Susanti 4 Jan 2020

D

Dear Sir/Mam,

We wouldniike to-ihform\gig belot erevashould
join.skip /wherNorwegiad Pearl bertfiag at New
Englanhe. The creympermit $horg,leame Ph January-3,
20207at19:000haurs, But He didn't cGnae back-wntil
the ship Wasié&aving fofthe next poris

Name “KomangRedikiSuhandika Yasa
Ppt# . B7281944

DOB : 11 October 1994

The attached scan copy passport and the C1D visa.

Thanking you in advance for your kind attention
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XL Axiata o @ 45% @

< m B

CREW SUSPECTED JUMP SHIP -
AGUNG SEPTIANTO

Dhina Susanti 17 f

D

18 Seartar

Dear Sir/Mam,

We would diketo infornt tie below créwishould

join shipfilerwegidn Breakawayen 13 Eebruary
2020,however he didn't \8fiow up:

As CBP informéd ayr client h@ arrived inky ¥ 14 Febguary
2028-énd he was pieeessed by CBP a2l :46=hours:

Nams' .  Agung.Séptianio
Ppt# 4 (6882021

DOB : 16 September 1992

The attached scan copy passport and the C1D visa.

Thanking you in advance for your kind attention
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XL Axiata & @43% m

< w &

CREW SUSPECTED JUMP SHIP -
NUR MUHAMMAD IRFAN

Dhina Susanti 18 Feb

D

Dear Sir/Mam;

We-would llike'1o inform the below srew Shotild
join.sip, Norwegian Blisg on_16.Eekruary
2020°However heidh't show w8

As CBP infSithed-OUt client pemarr | iRYNJEKSTS February
2020 and Ne'as processSacsy-eir at 22:45°hours.

Name : Nur Muhammad Irfan

Ppt# . X760171

DOB . 25 November 1993

The attached scan copy passport and the C1D visa.

Thanking you in advance for your kind attention
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Lampiran 3 : Letter For Crew Jump Ship

1o

NORWEGIAN N2 872084

CRUISE LINE®

7665 Corporote Center Drive
Miami, Florida 33126

LETTER FOR CREW

New Hire YES

This is to certify that

to join the

in the position of
==

assignment to this vessel commet

=

If the abe ed rgggﬂlhf i

the above-named ¢
Norwegian Cruise Lin el f
deporting him/her to his/her iomgla

United States Consulates/EmbgS
Please issue a Seaman’s “D” Visa\

Port Agent and/or Hotels with NCI
This letter is valid for one night acco

Crewmember notice:
It is essential that all joining crewmembers be onboard-their ¢ i no later than three hours prior to sailing in
time to attend Safety and Familiarization meetings onboard. These meetings are a mandatory international requirement.
It is your responsibility to make sure your passport and applicable Visa are valid for at least one year.

All crew must join with Valid Passport/Valid Visas/Valid Medical Exams.

Issued by: PT CIPTA WIRA TIRTA

Notice:
Potential employees of NCL (Bahamas) annlcd nnd its affiliates Ilcreby agree that as a condition of their empl NCL (" | Llrmled and its afﬁhlles
will be authorized to dlsclose of the p ployee to third parties in order to verify p i

g the
pl for their employ Potenlml Employee hereby agrees that in no event shall NCL (Bahamas) Limited or its affiliates be held hable for any mcldental
or consequential damages incurred as a result of the misuse of any personal information provided to third parties by NCL (Bahamas) Limited or its affiliates.
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NORWEGIAN N2 872084

CRUISE LINE®

7665 Corporote Center Drive
Miami, Florida 33126

LETTER FOR CREW

New Hire YES Re-Employment Additional Crew

This is to certify that bearing passport number

nationality, is scheduled

. His/her

United States Cons
Please issue a Seaman’s *

Fleet Personnel
Notice:
Potential cmployccs of NCL (Bahamas) Lxmncd and its affiliates hemby agree that as a condition of their employ NCL (" | lened and its aﬂilmes
will be authorized to disclose p | ion of the p pl to third parties in order to verify p i

employee for their employmem Potential Employee hereliy agrees that in no event shall NCL (Bahamas) Limited or its affiliates be held Ilable for any mcldemal
or consequential damages incurred as a result of the misuse of any personal information provided to third parties by NCL (Bahamas) Limited or its affiliates.
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NORWEGIAN N2 872084

CRUISE LINE®

7665 Corporate Center Drive
Miami, Floride 33126

LETTER FOR CREW

New Hire YES Re-E “‘ “— M U itional Crew
! 514

D “l

This is to certify that .\/
X 7601

bearing passport number

nationality, is scheduled

to join the NOR' E YORK
in the position of I\ S N, . His/her
assignment to this merices by or 02 v \‘ =R

If the above-named créwima

Aenher/is estifed;oF to some other
Norwegian Cruiseckifie:vessé

gy for-dhy-cost incurred in

d fails @oin the ve
: N :

United States Consulates ssid 0
Please issue a Seaman’s “D” Wga a T ihe indi

Crewmember notice:
It is essential that all joining ¢ irrespectiVe vessel no later than three hours prior to sailing in
time to attend Safety and Familiarization meetings onboard. These meetings are a mandatory international requirement.
It is your responsibility to make sure your passport and applicable Visa are valid for at least one year.

All crew must join with Valid Passport/Valid Visas/Valid Medical Exams.

Issued by: PT CIPTA WIRA TIRTA

Fleet Personnel
Notice:
Potential employees of NCL (Bahamas) lencd nnd its affiliates hcreby agree that as a condition of their employ NCL ("‘ | Limited and i ns affiliates
will be authorized to disclose p of the p ployee to third parties in order to verify p fc i dii ial

employee for their employmem Potential Employee hereby agrees that in no event shall NCL (Bahamas) Limited or its affiliates be held Ilable forany mcldental
or consequential damages incurred as a result of the misuse of any personal information provided to third parties by NCL (Bahamas) Limited or its affiliates.
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Lampiran 4: Contract Crew Jump Ship

dée) shall bé in accordance with said CBA, Article 3.1 }
Norwegian or its

. or
Traveling I Eraes o s o8 i U o e
n cases 5
uomuluamwmmmmmmuom umwp'twnavum
Master or the Company. The Seafarer is subject to aw llwhn. Am
without limitation, nlnyuvm:l of

Mt
ul also b| atd ined as




shall be by the
Noﬂmmmwhjoindmm.mﬂmlmt,wmu

the NSU and/or the Seafarer, mmﬂd lnd
select the Arbitrator from among si
thllbolnglldl. 'rm

mm(n)«ysa
the making of a request. A
Each deposition shall be limited to a

ege and p

(,;.'r” M:—s

<) @

gringd-gnmnd uinol

amaleariaic utal so-ani g
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To Serve Initially On Board The:

| _First Hire Date

| 15/02/2020 i
[ Madiun -1oN ] sign on port to ”jmm f
y Sex [ port 15/02/2020
; | Male ] “Sign off port Schy Sign Off Date
Weight Eye Color [eo | 06/11/2020 |
[t67em [ 65kg | Brown ] satarv iNForMATION |
EMERGENCY CONTACT NAME Emergency Contact Number Salary Per Month Pay Effective Date
[ +6281320543767 — | [s1400.30 [ 15/02/2020 |
Emergency Contact Address WHEre applicable, formula used for 9 y salary:
|Dm.$ldm,RTO32RWOIODdeopaKnc.DdopoM Seafal 'y"wage calculation in accordance with said CBA, Annex 1.

(<
Visa Exp. Déte, & 7
[cio [ 2603262037 <

1. The Seafarer shall be initially empio; oard
i e Gk

or hereafter operated, owned or

plo i cause) si b nce with said CBA, Article 3.1
5. o 0 ered obatig Period, which entitles Norwegian or its

se pa of notice, which shall consist of the
s ing hofs will be set by Employer in accordance

Le"at no cost to the Seafarer.
. 0 a g., b a,muus,m,mmmmmmmh_
dus stkine et s

or te-d ] frvm'ﬂn
mhnu;:nll or part of their earnings to their families or di
= & Y excti

or legal
mlh&hmmwﬁnﬂﬂdﬂm

sarvsuwld,ludup,wmﬂonamwconmmwlm,wnlvwﬂmbo
) war, rebellion, i ., embargo, b .nrllmllau;' s, the Co y or
mnmumpmmofwnu-mmmm any, or to transfer the
Traveli in these cases shall be paid 'Compufny
onboard persons not

5 © ® No

I
le.

H

®

Any violati
] or neglect of duty, 3 | agg
will also be di as in the Employer’s Complaint
mmwwamwmmm-mmudmmm All rep
sibility of the di: Si
he and discl on his for

that if the | he
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% Policy for S
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Steward
To Serve Initially On Board The:
Bliss o
| First Hire Date_
[ 16/02/2020
Sign On Port (subject to change) _ Sign On Date
| New York 16/02/2020
Sign Off Port

[ 18/11/2020

Pay Effective Date
| 16/02/2020
formula used for g salary:

y wage in with said CBA, Annex 1.
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1. The Seafarer shall be initially emplo
at all times be subject to and go
complaint resolution process. The
established herein

o terms of
Emplo under general maritime

[obtig S 1
profvided with uding unearned wages,
‘f;‘"?n ble) -ndbm”m in accordance

2
‘o] -
-'3; 3 d CBA before signing on the vessel.

of notice, which the
Il be set by Employer in accordance

g thelrfammuwdmnmnorhgllbmﬁd
tes mnmnunmmmwmdnddm

or constructive loss, or if a voyage cannot be undertaken or c
g0, wlhnlllrma&us,ﬁnmmwmmmﬂmmw t
mmmmdm,nm,wmnmrms.-umhwmm‘n
in these cases shall be paid by the Company. 7
not belonging to the ship’s complement or crew w
to random drug and alcohol test. Any violation
breach or neglect of duty,

p H‘ﬁhl mm:.mnumrorzmpmmrnwms?m
agrees information he provided therein was inaccurate or inc

be in the s and the Seafarer
u-:mctummwhlmmuummmmm the :
n“m X ining the necessary docume

If the Seafarer is for the shall all out of harge

ap¢ ]
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M,

I be . :
with another lawsuit, or in arbitration

Al pys

-

5 :“l;‘.- ’_‘.l_llﬁ Faccdinng - wignmsd aenuasymsy obestatl rndibob gne s

a7 T vl P
AT

el delnad oae

- lupiesiogo, iigflab ¢
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Lampiran 5 : Contoh Surat Pernyataan Crew
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Lampiran 6 : Contoh Surat Pernyataan Penjamin
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

& %
|
S

Nama - Siti Nichla Nur Haliza
. Tempat, Tanggal lahir  : Kendal, 05 April 1999
. Alamat : Gg. Manggisan RT.03/RW.04, Langenharjo, Kendal
. Agama > Islam
Nama Orang Tua
a. Ayah : Mujiono
b. lbu . Istianah
Riwayat Pendidikan
a. SD Negeri 2 Langenharjo
b. SMP Negeri 2 Kendal
c. SMA Negeri 1 Kendal
d. Politeknik Ilmu Pelayaran Semarang
Pengalaman Praktek Darat (PRADA)
a. PT. Cipta Wira Tirta
(19 Agustus 2019 — 28 Februari 2020)
b. PT. Serasi Shipping Indonesia

(02 Maret 2020 — 07 Juli 2020)



