DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL. ... e [
HALAMAN PERSETUJUAN. ... .. I
HALAMAN PENGESAHAN. ... i
HALAMAN PERNYATAAN. ... Y%
HALAMAN MOTTO ..ot %
HALAMAN PERSEMBAHAN. ... it i i, Vi
KATAPENGANTAR. ... i e e vii
DAFTARJSI.. /7). . Of o A ER AR T N0, . Nk eeneiniiiininninnnn, IX
ABSTRAIK. . [..V.. . QL S A8 .....|... . . L ... LY o, Xi
ABSTACER,.....J 0. 4. X...\. L.l L b o T Xii
DAFTAR CAMPIR ANAG NS B ... Bl O I, LY Xiii
DAFTAR GAMBARY. . . quell S N oo A eovviiiiiniieinenin, Xiv

BABI: PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah. ..o 1
B. Perumusan Masalah..................cooiii 4
C. Tujuan Penelitian...........coooiiiii e 4
D. Manfaat Penelitian.............coooiiiiiii 5
E. Sistematika Penulisan...............cooiviiiiiiiiiiiiie 5

BAB Il : LANDASAN TEORI
A. Tinjauan Pustaka..............oooiiiiiii 8

B. Kerangka Pikir Penelitian..............ccoooiiiiiiiiiiiiiieeenene, 21



BAB Il :

BAB IV :

BAB V:

METODE PENELITIAN

A. Waktu dan Tempat Penelitian....................oooiiiiiiii, 23
B. Metode Penelitian. ... 23
C. Datayang Diperlukan.............cooooiiiiiiiii 25
D. Teknik Pengumpulan Data................coooeveiiiiiiiiiiiiieeen 25
E. Teknik Analisis Data............coooeiiiiiiiiiiiiii e 28
ANALISIS HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Perusahaan / Objek yang Diteliti.................... 29
B. Hasil Penelitian........ ..o it i, 32
S Apdlisisiasafgiet sl .. R 0% ... . A AL B RS e 35
D. Pembahasan Masalah.................. o 49
PENUTUP

A, Keahpulan S . O B . T eeeeeiieieeecriene 62
B. SaM v oo N e NI e 63

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP



