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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian di lapangan serta dari hasil uraian 

pembahasan mengenai analisis mekanisme replacement crew kapal guna 

memperlancar crewing management di PT. Jasindo Duta Segara, maka dapat 

di ambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kendala-kendala yang dihadapi pada pelaksanaan mekanisme 

replacement crew kapal guna memperlancar crewing management di 

PT. Jasindo Duta Segara adalah: 

a. Control waiting list  kapal yang belum rapi. 

b. Permintaan crew kapal yang mendadak. 

c. Pengarsipan masih dengan sistem filing cabinet dan kardus. 

d. Sedikitnya minat crew kapal untuk berkerja pada perusahaan 

Korea. 

2. Upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala-kendala yang dihadapi 

pada pelaksanaan mekanisme replacement crew kapal guna 

memperlancar crewing management di PT. Jasindo Duta Segara adalah: 

a. Mengupdate waiting list crew secara teratur. 

b. Membuat kebijakan kepada ship owner agar permintaan 

replacement crew kapal dikirimkan dua bulan sebelum masa 

keberangkatan crew pengganti. 
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c. Pengarsipan dokumen menggunakan sistem scan dan 

pengelompokan soft file berdasarkan jabatan. 

d. Menjelaskan dan menyakinkan kepada crew kapal mengenai 

keuntungan bekerja pada perusahaan Korea dan memberikan 

masukan ke ship owner sebagai bahan evaluasi. 

B. Saran  

Saran yang peneliti sampaikan adalah sebagai berikut: 

1. PT. Jasindo Duta Segara seharusnya menerapkan sistem database 

dalam crewing management agar dalam penyimpanan/pengarsipan data 

menjadi lebih terstruktur, pencarian data lebih cepat, akurat dan aman 

dalam penyimpanan. 

2. Untuk mengantisipasi permintaan crew mendadak, PT. Jasindo Duta 

Segara harus mempunyai crew stand by dengan melakukan perekrutan 

pada jabatan yang tidak tersedia dalam waiting list crew meskipun 

belum ada permintaan replacement crew kapal dari ship owner.  

3. Perlu dihilangkan kegiatan penjemputan crew sign off ke bandara yang 

bertujuan penahanan dokumen agar crew sign off tidak kabur, karena 

telah dilakukan penundaan gaji di bulan terakhir yang dibayarkan 

setelah crew sign off melapor ke perusahaan. 


