
ANGKET PENDAPAT PELAYANAN JASA PENGURUSAN SEAMAN BOOK DI KANTOR SYAHBANDAR 

DAN OTORITAS PELABUHAN KELAS I TANJUNG EMAS SEMARANG 

 

PEKERJAAN : ………………………………………………………… 

USIA  : ………………………………………………………… 

 

Berikut merupakan tabel pendapat penilaian tentang pelayanan pengurusan Seaman Book di Kantor 

Syahbandar dan Otoritas Pelabuhan Kelas I Tanjung Emas Semarang. Isilah tabel berikut sesuai 

dengan pendapat  anda dengan memberikan tanda check list (V) pada kolom yang tersedia. 

 

No. Jenis Pelayanan Seaman Book Puas Kecewa Keterangan 

1 Pembuatan    

2 Perpanjangan    

3 Penggantian    

 

 

 

 

 

Semarang, ………………………………………………… 

 

(Ttd) 

 

……………………………………………………………. 


