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ABSTRAK

Raditya Wisnu Perbawa, 2020, NIT: 531611306240 K, “Analisis Pengaruh
Sistem Innovation Challenge Creation Dalam Proses Release Bill Of
Lading Di PT. Samudera Agencies Indonesia”, Skripsi, Program Studi
Ketatalaksanaan Angkutan Laut dan Kepelabuhanan, Program Diploma
IV, Politeknik Ilmu Pelayaran Semarang, Pembimbing I: Okvita Wahyuni,
S.ST., M.M., Pembimbing II: Ria Hermina Sari, SS., M.Sc

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk: (1) menganalisa bagaimana
penerapan sistem ICC dalam proses release bill of lading, (2) faktor yang
menghambat proses release bill of lading, (3) upaya untuk meningkatkan sistem
ICC dalam memperlancar proses release bill of lading.

Data yang diperoleh dianalisis secara deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara observasi, wawancara, studi
pustaka, dan dokumentasi berupa foto-foto dokumen bill of lading, dan sistem
ICC (Innovation Challenge Creation) di PT. Samudera Agencies Indonesia.

Hasil penelitian menunjukan bahwa, penerapan penggunaan sistem ICC
dapat memperlancar proses release bill of lading serta meningkatkan kualitas
pelayanan terhadap customer agar lebih efisien. Faktor yang mempengaruhi
sistem ICC dalam proses release bill of lading utamanya adalah kecakapan dari
operator sistem dalam hal berkomunikasi, serta kurangnya pemahaman
penggunaan sistem ICC bagi karyawan yang baru dalam pengoperasian. Upaya
yang dilakukan perusahaan PT. Samudera Agencies Indonesia dalam
meningkatkan sistem [CC dalam proses release bill of lading adalah dengan
melakukan konfirmasi setiap bulan ke pihak owner terkait pembaruan sistem ICC
serta pengecekan perangkat pendukung ICC dan pergantian password id untuk
mengantisipasi serangan cyber-.

Kata Kunci : Release, Bill Of Lading, Sistem
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ABSTRACT

Raditya Wisnu Perbawa, 2020, NIT: 531611306240 K, "Analysis of the Effects
of Innovation Challenge Creation System in the Bill of Lading Release
Process at PT. Samudera Agencies Indonesia ", Mini Thesis of Port and
Shipping Department, Diploma IV Program, Semarang Merchant Marine
Polytechnic, I Advisor : Okvita Wahyuni, S.ST., M.M., 2" Supervisor :
Ria Hermina Sari, SS., M.Sc

The purpose of this research is to: (1) analyze how the application of the
ICC system in the release of bill of lading process, (2) factors that inhibit the
release of bill of lading process, (3) efforts to improve the ICC system in
streamlining the release of the bill of lading process.

The data obtained were analyzed descriptively qualitatively with data
collection techniques conducted by observation, interviews, literature studies, and
documentation in the form of photographs of bill of lading documents, and the
ICC (Innovation Challenge Creation) system at - PT. Samudera Agencies
Indonesia.

The results showed that the application of the use of the ICC system could
facilitate the release of the bill of lading process and improve the quality of
service to customers to be more efficient. The factors that influence the ICC
system in the release of bill of lading process are mainly the ability of the system
operator in terms of communication, as well as the lack of understanding of the
use of the ICC system for new employees in operation. The efforts made by the
company PT. Samudera Agencies Indonesia in improving the ICC system in the
release of bill of lading process is to make monthly confirmation to the owner
regarding the renewal of the ICC system as well as checking ICC support devices
and changing password id to anticipate cyber attacks.

Keywords: Release, Bill of Lading, System
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Syarif (2009:57) sistem informasi merupakan gabungan prosedur
organisasi yang ada pada saat dilaksanakan yang memberikan informasi
untuk mengambil dan mengendalikan informasi. ICC (Innovation Challenge
Creation) adalah suatu sistem berbasis komputer yang ada di PT. Samudera
Agencies Indonesia menggunakan model aplikasi-atau database khusus untuk
membantu proses dalam kegiatan proses ekspor impor.

Sistem informasi di era yang modern sekarang sangat berkembang pesat.
Lonjakan perkembangan sistem informasi ini membantu kemudahan dalam
bekerja. Sebagai contoh aplikasi web yang merupakan sistem yang mudah
dikembangkan. Sistem aplikasi ini selain menampilkan informasi didapat juga
digunakan untuk menyimpan rekaman data yang dikerjakan pada waktu 1
(satu) hari yang lalu. Sehingga sistem menampilkan informasi yang sedang
dijalankan.

Di dunia pelayaran penggunaan sistem informasi sangat banyak, namun
masih ada yang belum memanfaatkan sistem informasi untuk membantu
pekerjaan. Oleh karenanya, Penulis tertarik untuk membahas mengenai
bagaimana suatu sistem aplikasi yang dimiliki oleh PT. Samudera Agencies
Indonesia-KMTC Division yaitu ICC (Innovation Challenge Creation) yang

mempermudah dalam release bill of lading.



Sistem ICC ini hanya dimiliki oleh pihak cabang sendiri dan langsung
terhubung oleh owner di Korea. Hal ini mempermudah para karyawan
perusahaan dalam berkomunikasi dengan pihak Korea mengenai semua
kesalahan pengajuan ataupun kesalahan dalam sistemnya sendiri.

PT. Samudera Agencies Indonesia-KMTC Division merupakan suatu
perusahaan cabang milik PT. Samudera Indonesia yang berpusat di JI. Letjen
S. Parman Kav. 35, Jakarta 11480, Indonesia. Ada beberapa cabang yang
tersebar luas di seluruh Indonesia, hingga ketentuan dari kantor pusat
membuat sebuah perkumpulan yaitu Samudera Indonesia Group. Tidak
semua perusahaan pelayaran mempunyai sistem yang sama dalam menunjang
kegiatan dalam bekerja. Sistem ini sudah dilengkapi dengan beberapa fasilitas
yaitu peranan tersendiri seperti Booking Container, Delivery Order,
Billing/Receipt, Submit Manifes (in-outward manifest), Shipping Request
(S/R, C/A).

Bill of lading (B/L) merupakan dokumen atau bukti kepemilikan atas
barang pengangkutan yang telah dimuat di atas kapal laut oleh pengirim
untuk diserahkan kepada penerima. Di sisi lain, bill of lading (B/L) sebagai
alat bukti adanya perjanjian pengangkutan antara pengirim dengan
perusahaan pelayaran. Dokumen asli bill of lading (B/L) menunjukkan hak
kepemilikan atas barang-barang dan tanpa dokumen tersebut seseorang atau
orang lain yang ditunjuk tidak dapat menerima barang yang disebutkan di
dalam bill of lading (B/L) yang diterbitkan oleh perusahaan pelayaran yang

bersangkutan.



1.2 Rumusan Masalah

Dalam suatu proses permasalahan masalah tentunya ada solusi yang akan

dibahas. Adapun yang menjadi rumusan masalahan dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

Bagaimana penerapan ICC untuk memperlancar proses release Bill of
Lading?
Faktor apa saja yang mempengaruhi ICC dalam proses release Bill of
Lading?
Upaya apa saja yang dilakukan untuk meningkatkan ICC dalam proses

release Bill of Lading?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian diatas yang telah dijelaskan tersebut, penulis berharap

hasil dari penelitiannya mencapai tujuan dan manfaat.' Adapun yang menjadi

tujuan penelitian ini adalah:

1.3.1

1.3.2

1.3.3

Untuk menganalisa penerapan sistem ICC dalam proses release Bill of
Lading (B/L) .

Untuk mengidentifikasi apa saja faktor yang mempengaruhi
terhambatnya proses release Bill of Lading (B/L).

Untuk mengetahui upaya meningkatkan ICC dalam memperlancar

proses release Bill of Lading (B/L).

1.4 Manfaat Penelitian

Penulis berharap dengan penulisan skripsi ini dapat memberikan manfaat

sebagai berikut:



1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan akan memberikan suatu manfaat

yang berguna bagi pihak-pihak terkait di dunia pelayaran, seperti:

1.4.1.1

1.4.1.2

Manfaat bagi pembaca

Dapat mengetahui penggunaan sistem informasi modern di
era modernisasi di suatu perusahaan pelayaran.

Bagi lembaga pendidikan Politeknik Ilmu Pelayaran
Semarang

Dapat memberikan pengetahuan “prosedur cara proses
release Bill of Lading (B/L) sebagai salah satu dokumen
yang terpenting dalam pengangkutan di atas kapal dan
penggunaan kata / “release” sesuai dengan Standar

Operasional Prosedur yang ada di perusahaan.

1.4.2 Manfaat Praktis

1.4.2.1

1.4.2.2

Sebagai bahan untuk memaksimalkan kualitas pelayanan
kepada customer/forwarder untuk mengurangi hambatan
pada sistem ICC dalam proses release Bill of Lading (B/L).
Dapat bermanfaat bagi seluruh karyawan dan staf di
PT. Samudera Agencies Indonesia agar selalu

meningkatkan pelayanan yang cepat, tepat, dan akurat.

1.4.2.3 Sebagai motivasi dalam mengintrospeksi diri jika terjadi

suatu masalah yang tidak terduga pada sistem ICC dalam

proses release Bill of Lading (B/L).



1.5 Sistematika Penulisan
Untuk memudahkan pemahaman pokok permasalahan yang akan dibahas,
maka penulis menggunakan sistematika sebagai berikut:
Bab1 PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang
1.2. Rumusan Masalah
1.3. Tujuan Penelitian
1.4. Manfaat Penelitian
1.5: Sistematika Penulisan
Bab Il LANDASAN TEORI
2.1. Tinjauan Pustaka
2.2. Kerangka Pikir
Bab Il METODOLOGI PENELITIAN
3.1. Pendekatan dan Desain penelitian
3.2. Fokus dan Lokus Penelitian
3.3. Sumber Data Penelitian
3.4. Teknik Pengumpulan Data
3.5. Teknik Keabsahan Data
3.6. Teknik Analisis Data
Bab 1V  HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1. Gambaran Umum
4.2. Hasil Penelitian

4.3. Pembahasan Masalah



BabV  PENUTUP
5.1. Simpulan
5.2. Saran
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN
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BAB 2

LANDASAN TEORI

2.1 Tinjauan Pustaka
2.1.1 Pengertian Analisis

Menurut Dwi Prastowo Darminto dan Rifka Julianty (2002:30),
pengertian analisis adalah penguraian suatu pokok atas berbagai
bagiannya dan penelaahan bagian itu sendiri, serta hubungan antar
bagian untuk memperoleh pengertian yang tepat dan pemahaman arti
keseluruhan yang kemudian digolongkan dan dikelompokan menurut
kriteria tertentu lalu dicari makna dan kaitannya masing-masing.
Menurut Anne Gregry (2004:15), mendefinisikan sebagai sebuah
langkah pertama dari proses perencanaan. Sedangkan menurut Sofyan
Syafri Harahap (2015:20), suatu upaya untuk memecahkan atau
menguraikan sesuatu unit menjadi unit terkecil.

2.1.2 Pengertian Bill of Lading (B/L)

Menurut Amir M.S (2000:54), document of title sebagai bukti atas
kepemilikan barang, atau tanda terima barang yang telah dimuat di
dalam kapal dan juga sebagai bukti dari adanya perjanjian
pengangkutan barang-barang melalui laut. Jadi, hanya untuk barang
yang sudah berada di atas kapal dapat dikeluarkan suatu bill of lading.
Bilamana bill of lading sudah dikeluarkan, tetapi ada barangnya

belum dimuat di atas kapal (karena kekeliruan), maka pemegang bill



of lading mempunyai hak penuh melakukan tuntutan (claims) atas
seluruh barang yang disebut dalam B/L itu. Hal ini berlaku bagi
“shipped on board” B/L dan bukan “received for shipment” B/L.
Sebelum B/L diserahkan kepada shipper, maka mate’s receipt harus
dikembalikan lebih dahulu sebagai tukaran bagi shipping company.
Oleh karena B/L merupakan dokumen penting, bahkan dapat
dipandang sebagai dokumen terpenting dalam hal ini, maka fungsi
pokok dari B/L yaitu:

a. Sebagai tanda terima (kuitansi) barang-barang.

b. Sebagai bukti pemilikan atas barang, dan

c. Sebagai bukti adanya perjanjian pengangkutan laut.

Akan tetapi mungkin juga ‘comsignee menuntut supaya full set
diberikan kepadanya. Untuk setiap lembar orisinal B/L berlaku
hukum “one for all and all for one” yang berarti bilamana salah satu
dari lembar-lembar itu telah ditukarkan dengan delivey order (DO)
maka lembar-lembar yang lain dengan sendirinya menjadi batal, Amir
M.S (2000:55).

Berdasarkan Standar Operasional Prosedur (SOP) PT. Samudera
Agencies Indonesia, persyaratan dalam release B/L set lengkap yang
terdiri rangkap 3 (full set B/L) yang penggunaannya adalah sebagai
berikut:

a. 1 (satu) lembar untuk shipper.

b. 2 (dua) lembar untuk consignee atau penerima barang.



Dalam pelayaran samudera dikenal 2 macam bill of lading
a. Received for shipment B/L.
b. Shipped on board B/L.

Received for shipment B/L dikeluarkan di saat barang akan dimuat
ke atas kapal, sedangkan shipped on board B/L adalah B/L yang
dikeluarkan disaat barang yang sudah dimuat ke atas kapal tertentu.
Yang penting dari kedua B/L ini adalah shipped on board B/L, karena
itu setiap kali. menerima B/ dari maskapai pelayaran haruslah
diperiksa dengan teliti.

Pada alenia pembukaan dari shipped on board B/L biasanya
tercantum kalimat:

“Shipped in apparent good order and conditions on board
the steam ship....”

Maksud dari kalimat ini adalah bahwa barang sudah diterima dan
dimuat-di atas kapal dalam keadaan baik. Yang dimaksud di sini
dengan keadaan baik adalah baik dilihat dari keadaan bagian luar
(pengepakannya), dan karena itu perusahaan pelayaran atau agennya
berkewajiban pula melakukan penyerahan barang-barang di tempat
tujuan kepada yang berhak menerima barang itu dalam keadaan baik
pula. Sebaliknya maskapai pelayaran atau carrier tidak dapat dimintai
pertanggungjawaban mengenai keadaan isinya selama dari luar tetap
baik seperti semula. B/L dapat dibedakan berdasarkan “keadaan

baarang” yang diterima untuk dimuat di atas kapal.
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Pemilikan atas suatu B/L dilihat dari kepada siapa B/L itu
dikeluarkan. Dalam hal ini di PT. Samudera Agencies Indonesia —
KMTC Division ada 3 macam B/L yang membedakan kepemilikan
serta hak dan cara-cara pemindahan hak atas B/L tersebut.

Peraturan dalam Standar Operasional Prosedur (PT. Samudera

Agencies Indonesia) B/L dikeluarkan sebagai berikut:

1. Original Bill of lading (Copy non-negotiable), merupakan Bill of
lading (-B/L.) asli yang perlu dikirimkan fisiknya ke penerima
barang.

2. Sea waybill ( Negotiable), tanda terima barang (Receipt for the
Goods) yang dilengkapi dengan kontrak pengangkutan dengan
shipping company, dan cargo dapat diserahkan kepada penerima
seperti yang tercantum, tanpa perlu menunjukkan dokumen
original. Seawaybill 'biasa digunakan dalam pengiriman satu
perusahaan yang berbeda cabang.

3. Telex/Surrender Notice, merupakan draf B/L dimana pihak
pelayaran tidak meminta Original B/L untuk proses pengambilan
barang, tetapi pihak pengirim barang harus membayarkan sejumlah
biaya untuk melakukan telex release bill of lading ( B/L ).

Menurut Amir M.S (2000:57) Jika suatu B/L dikeluarkan kepada
forwarder saja, maka pemegang dokumen tersebut dianggap sebagai
pemilik dari B/L. Bilamana suatu B/L dikeluarkan atas nama dan

kepada forwarder, maka pemilik B/L adalah orang atau badan usaha



11

yang disebut dalam B/L itu, pihak tersebut mempunyai hak pula untuk
memindahkan haknya dengan cara yang berlaku bagi broker hak dari
suatu B/L dengan sifat kepada order.

Bilamana dikeluarkan atas nama, maka pemilik dari B/L adalah
semata-mata orang atau badan usaha yang disebutkan di dalam B/L
itu saja, sedangkan pengoperan hak atas B/L semacam itu tidak dapat
dilakukan dengan cara yang berlaku bagi pengoperan B/L kepada
order dan B/L atas nama dan kepada order. Itu supaya shipper dapat
menerima pembayaran ataupun juga untuk memungkinkan penerima
barang (consignee) menerima barangnya di pelabuhan tujuan, maka
hak ‘atas B/L itu harus dipindahkan terlebih dahulu kepada yang
bersangkutan.

Pemindahan hak atas suatu B/L ini dapat dilakukan dengan cara
endorsement, yang berarti menandatangani bagian belakang dari B/L
tersebut. Cara endorsement semacam ini lazimnya disebut sebagai
“General endorsement” atau “blank endorsement” atau sama juga
dengan “endorsement blanco”. Tetapi bilamana endorsement itu
dilakukan dengan menyebutkan nama orang atau badan usaha lainnya
misalnya :

“To Bank Negara Indonesia atau kepada order,”
Kemudian ditandatangani oleh shipper yang bersangkutan, maka
endorsement semacam itu disebut dengan endorsement atas nama dan

kepada order, Amir M.S (2000:59). Pemindahan hak selanjutnya dari
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B/L yang seperti itu dari satu orang kepada orang lain atau dari satu
badan usaha kepada badan usaha lainnya dapat dilakukan seperti
tersebut di atas. Tetapi adakalanya B/L dikeluarkan langsung atas
nama penerima barang (consignee) maka dalam hala ini shipper tidak
perlu lagi melakukan endorsement, sebab secara automatis pemilikan
atas B/L sudah langsung berada pada penerima barang atau consignee
itu.
2.1.3 Pengertian ICC ({nnovation Challenge Creation)

Sebuah sistem yang terdiri dari- bagian-bagian yang saling
berkaitan secara bersamaan dengan tujuan dan sasaran atau maksud.
Berarti suatu sistem bukanlah seperangkat unsur yang tersusun secara
tidak teratur, tetapi terdiri dari unsur yang dikenal sebagai saling
melengkapi karena satunya maksud, tujuan, atau sasaran. Deputy
General Manager PT.Samudera Agencies Indonesia-KMTC Division,
Bapak “Antonius Sukamto, memberi. penjelasan mengenai latar
belakang ICC (Innovation Challenge Creation) berikut ini:

“Di dalam divisi CS (customer service) dibentuk dengan maksud
memiliki fokus yang lebih terhadap pelayanan customer dan
meningkatkan performa pelayanan dan citra perusahaan. Dengan
bertambahnya jasa service yang dimiliki perusahaan, maka kebutuhan
akan peningkatan kebutuhan pelayanan menjadi semakin penting.
Volume muatan kargo yang meningkat harus diimbangi dengan mutu
pelayanan (after sales) yang lebih baik. Pelayanan itu sendiri terdiri
mulai dari mengolah dan menyampaikan informasi yang baik, cepat,
dan tepat, sampai dengan mengontrol dan memonitor pergerakan
cargo sampai ke tujuan, demi kebutuhan customer. Proforma dari
pelayanan ini akan berdampak pada citra perusahaan yang harus
menjaga citranya secara positif di depan customer untuk dapat

bersaing dengan pesaing-pesaingnya yang dibantu dengan sistem ICC
ini. ICC (Innovation Challenge Creation) merupakan suatu sistem
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yang dibuat untuk mempermudah dalam kepengurusan olah data para
karyawan mulai dari management, sales, outport, equipment,
operation, customer service & document, finance, IT, HRD&GA”.
Dalam penggunaan sistem aplikasi ini terdapat beberapa ID yang
sudah diberikan kepada tiap karyawan per divisi yang berbeda di saat
memasuki web tersebut. Selain ID wuser yang telah terdaftar di
perusahaan tersebut tidak bisa memasuki web yang sudah diberi
pemberitahuan keamanan, karena semua kegiatan pengumpulan
database ini telah direkam 'dan terhu_bur_lg ke owner pusat yang ada di

Korea: Berikut contoh dari sistem aplikeis‘i ICC (Innovation Challenge

Creation).

ElE cllmelolals

Gambar 2.1 Sistem ICC (Sumber: Dokumentasi Pribadi)
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Proses release bill of lading ini merupakan suatu kegiatan dimana
B/L akan dicetak dengan SOP (Standard Operation Procedure) yang
ada di PT. Samudera Agencies Indonesia-KMTC Division mulai dari
shipper/forwarder memesan atau booking container kemudian dari
pihak pelayaran menerima pesanan tersebut dan pihak shipper akan
mendapatkan - empty ' container.. Setelah  shipper/forwarder
mendapatkan empty container, data-akan di input ke dalam sistem
ICC (Innovation Challenge Creation) untuk membuat SR (Shipping
Request) yang diproses oleh pihak KMTC bagian customer service
kemudian mengeluarkan draf B/L.

Setelah draf B/L dikeluarkan, dari pihak customer service akan
menyerahkan draf tersebut ke pihak shipper/forwarder untuk
dikoreksi kembali. Kalau draf B/L tersebut mendapat kesalahan dalam
dicetak, pihak shipper akan mengajukan complaint agar segera di

perbaiki sebelum barang sudah sampai ke consaignee. Jikalau draf
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B/L sudah akurat, maka pihak pelayaran akan menerbikat B/L sesuai
permintaan dari shipper/forwarder yaitu original bill of lading,
seawaybill, telex/surrender notice. Berikut adalah bagan dari proses

release bill of lading.

Shipper/forwarder

\ 4

Booking container

\ 4

Mendapatkan d/o
(delivery order)

v

Empty container

v

Membuat S/R (shipping
request)

\ 4

Diproses pihak customer
service

v

Draf B/L (dikoreksi oleh
Shipper)

—

yes no

\

B/L akurat, pihak pelayaran menerbitkan B/L sesuai
permintaan customer

/l\.

A

Original B/L SeaWaybill Telex release/surrender
notice

Gambar 2.5 Proses release bill of lading
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2.2 Kerangka Pikir
Dalam mempermudah pemahaman dalam kerangka pikir penelitian
dalam skripsi ini, penulis memaparkan kerangka pikir penelitian dalam

bentuk bagan sederhana yang dilengkapi dengan penjelasan singkat seperti

bagan berikut :
Analisis Pengaruh Sistem Innovation Challenge
Creation Dalam Proses Release Bill Of Lading
Di PT. Samudera Agencies Indonesia
\ 4 \ 4 \ 4
Beberapa penerapan ICC Faktor yang mempengaruhi Upaya yang dilakukan untuk
yang digunakan untuk ICC dalam bill of lading meningkatkan ICC dalam
memperlancar proses release proses release bill of lading
bill of lading

A 4
Pengumpulan data :

Observasi
Wawancara
Dokumentasi
Studi Pustaka

V.
A

A 4

Metode Penelitian :
Diskriptif Kualitatif

\ 2
Analisis Data

v

Hasil Penelitian

Gambar 2.6 Kerangka Pikir Penelitian
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PENUTUP
5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan uraian pada bab sebelumnya, maka
penulis mengambil simpulan yaitu tentang penerapan sistem ICC dalam
memperlancar dokumen, faktor, dan upaya yang telah diuraikan dan dapat
disimpulkan bahwa masih kurangnya interaksi atau pengaruh operator sistem
tentang pentingnya komunikasi dan kurangnya pemahaman dalam pemahaman
pengoperasian sistem ICC serta kelalaian dalam input data. Selain itu, upaya
yang dilakukan PT. Samudera Agerncies Indonesia untuk meningkatkan sistem
ICC dengan cara dengan melakukan konfirmasi setiap bulan ke pihak owner
terkait pembaruan sistem ICC, melakukan pengecekan perangkat pendukung
ICC' (komputer) apakah masih layak untuk digunakan atau tidak, dan
pergantian password id setiap bulan untuk mengantisipasi terjadinya serangan

cyber agar proses proses release B/L lancer.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis memberikan saran yang mungkin

memberikan sedikit manfaat sebagai berikut:
5.2.1 Operator sistem harus mengetahui sifat dari permintaan tiap-tiap
customer guna memperlancar release B/L melalui sistem ICC karena
operator sistem menjadi kunci utama dalam mencegah kesalahan dalam

input data dan ada baiknya operator sistem mengerti dokumen-dokumen

53



522

523

54

yang harus diberikan ke customer dengan cermat dan teliti serta
mengurangi kesalahan dalam input data ke sistem ICC.

Sebaiknya pihak perusahaan membuat jadwal pelatihan khusus bagi
operator sistem bagi pengoperasian sistem ICC serta meningkatkan
komunikasi antar operator.

Pihak IT perusahaan sebaiknya meningkatkan keamanan sistem untuk
mengantisipasi terjadinya serangan cyber agar dokumen yang disimpan
tidak hilang dan juga pengecekan secara berulang terhadap perangkat
pendukung dari sistem ICC agar proses release B/L berjalan secara

maksimal.
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LAMPIRAN 01

HASIL WAWANCARA

Deputy General Manager PT.Samudera Agencies Indonesia-KMTC Division,

Bapak Antonius Sukamto, memberi penjelasan mengenai latar belakang ICC

(Innovation Challenge Creation) berikut ini:

Wisnu

Bapak Anton

Wisnu

Bapak Anton

Wisnu

Bapak Anton

: “Selamat pagi pak, ijin bertanya mengenai sistem ICC.

Saya minta dijelaskan sedikit mengenai sistem ICC ini
pak.”

: “ICC (Innovation Challenge Creation) merupakan suatu

sistem yang = dibuat untuk mempermudah dalam
kepengurusan olah ‘data ~para karyawan mulai dari
management, sales, “-outport, equipment, operation,
customer service & document, finance, IT, HRD&GA”.

: “kemudian untuk penggunaan sistem ICC ini apakah

sangat penting bagi divisi C/S pak?”

: “D1 dalam divisi C/S (customer service) dibentuk dengan

maksud memiliki, fokus yang lebih terhadap pelayanan
customer dan meningkatkan performa pelayanan dan citra
perusahaan. Dengan bertambahnya jasa service yang
dimiliki perusahaan, maka kebutuhan akan peningkatan
kebutuhan pelayanan menjadi semakin penting. Volume
muatan kargo yang meningkat harus diimbangi dengan
mutu pelayanan (after sales) yang lebih baik. Pelayanan
itu sendiri terdiri mulai dari mengolah dan menyampaikan
informasi yang baik, cepat, dan tepat, sampai dengan
mengontrol dan memonitor pergerakan cargo sampai ke
tujuan, demi kebutuhan customer. Proforma dari
pelayanan ini akan berdampak pada citra perusahaan yang
harus menjaga citranya secara positif di depan customer
untuk dapat bersaing dengan pesaing-pesaingnya yang
dibantu dengan sistem ICC ini.

: “apakah ada perbedaan dari penggunaan sistem ICC yang

sekarang dengan yang dahulu pak?”

: “Sistem ini sudah terbilang merupakan sistem terbaru dan

modern, karena sebelum ada sistem ini, dari pihak
customer yang ingin mengambil dokumen B/L harus
menyetak secara manual dan itu pun menguras banyak
waktu. Maka dari itu, dari pihak customer menyetak



Wisnu

Bapak Anton

menggunakan sistem yang sudah disediakan di luar C/S
dengan nomor B/L yang telah dibagikan oleh pihak C/S
sebelum menyetak dokumen. Untuk antriannya juga
banyak dan kebanyakan belum pada tahu cara
penggunaannya serta harus ada pendamping dari
karyawan kantor. Setelah ada sistem ICC jadi mengurangi
beban dari customer untuk release B/L. Akan tetapi,
untuk operator ICC di handle dari pihak customer service
agar proses release mengefisienkan waktu dan
mengurangi resiko kesalahan dalam menyetak dokumen.”

: “Terimakasih pak atas informasi yang bapak sampaikan.”

: “Iya det, sama-sama.”

Bapak Ena Subhana sekalu Team Leader C/S & Doc memberi penjelasan

mengenai etika - berkomunikasi dalam bekerja. Ketika diwawancarai

menjelaskan:
Wisnu
Bapak Ena

Wisnu

Bapak Ena

Wisnu

Bapak Ena

: “Selamat pagi pak Ena, ijin bertanya.”
: “Pagi juga det, ada apa det.”

: “Dalam bekerja itu harus ada etika dalam berkomunikasi

pak, khususnya pada operator sistem ICC. Bagaimana

upaya agar komunikasi itu bisa terjalin terus pak?”

: “Jadi gini det, komunikasi antar operator sistem perlu

dibangun dari awal untuk memperoleh informasi agar
saling terhubung apakah dokumen-dokumennya siap
untuk di-release atau tidak. Dalam berkomunikasi,
khususnya pada operator sistem ICC, perlu media
komunikasi dengan adanya pesan virtual ataupun telepon
di tiap-tiap karyawan untuk mengefisienkan waktu dan
tempat disaat komunikasi berlangsung”.

: “Virtual apa yang biasa dipakai saat berkomunikasi pak?”

: “Kalau keseharian tiap karyawan harus ada aplikasi

Hangout untuk komunikasi. Selain itu, juga ada media
telepon dan email untuk segala kepengurusan, tergantung
jenis urusan yang ditangani tiap operator sistem itu.”



Wisnu . “Jika ada kendala dalam berkomunikasi pak, misal
gangguan koneksi ataupun komputer yang digunakan.
Bagaimana cara agar komunikasi tetap terjalin pak?”

Bapak Ena : “Jadi jika ada perangkat pendukung yang bermasalah dan
komunikasinya tidak bisa berjalan, maka langkah pertama
operator sistem menemui divisi IT untuk menyelidiki
kerusakannya apa dan menemui saya jika ada informasi
yang sangat penting.”

Wisnu : “Terimakasih pak atas informasi yang bapak sampaikan.”
Bapak Ena : “Iya det, sama-sama.”

Ibu Sandra Roosari sekalu Spv. C/S & Doc memberi penjelasan mengenai
pemahaman' ~dalam pengoperasian sistem [CC. Ketika diwawancarai
menjelaskan:

Wisnu : “Selamat pagi bu, ijin bertanya.”

Bu Sandra : “Pagi juga det, mau tanya apa det?”

Wisnu : “Apa yang mendasari karyawan baru ketika pertama kali
mengoperasikan sistem [CC?”

Bu Sandra :“Sebelum karyawan memegang kendali sepenuhnya
dalam pemakaian sistem [CC, perlu adanya pelatihan
ataupun fraining dalam pemahaman sistem untuk
mengurangi terjadinya kesalahan dalam pengoperasian
sistem. PT. Samudera Agencies Indonesia-KMTC
Division setiap tahunnya mengadakan training terhadap
karyawan lama ataupun karyawan baru untuk
meningkatkan kemampuan karyawan dalam kecepatan
pengoperasian sistem ICC untuk mengacu pada pola
pelayanan yang cepat dan akurat.”

Wisnu : “Terimakasih bu atas informasi yang ibu sampaikan.”

Bu Sandra : “Sama-sama det.”
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ROOM A-B, 6F, NO. 1, m;}#g\%r : ; 'ﬁwfﬂl%wkifmm(ﬁé _

SHANGHAI 200023 CH Q“;)ﬂ\ # < gt

TEL BE21-6483-19 @52}-5453 1089 ; : T‘Tamufkece‘pﬂwln!? ﬁgnwmmm
) ; i JAKARTA, INDONESTA

gﬁ"l'rarﬁpml Only) F Place of Delivery (Lnrméln{:fﬂ?}nni‘%\rﬂyj

Fma{%@a mm(ror the wﬂm ] Referemce)

" "
)
et

INotify Party (Catrier not resporsible for failure 1o notify)
SHEEN LEAD I‘N’!ERNRTION&L MB!G jm%mx

" Préc-carriage by (Combined

Vessel / Voy No
VIRA BHUM
Port of Evading

Coltalsvr Mo, fbeal b, Gioss Waight Measurcineal

\Jlarknkhumb (KGS) {CBM) -

BEGDZ-u m437so T ; 3 i
=561/me 9,123.000 25.0000

SHEEN LEAD
255/66
SHANGHAT

"FREIGHT PREPAID"

Total Muinber of Containers or Packages (in words) BAY Mm
Above particulars as declared by shipper, but without mspunmbmty of or representation by carrier.
Freight & Charges ; S Basis i Rate Por  Cumm Tayable At it This, Bl uf Ladling thuly endorsed.
: : FOL i PO Flsewhere surreadéred by the Merchant fo the ¢
i 77 in exchange for the Goods o delivesy
order unless oiherwise provided bigrein,
INACCRIPTING this Bilh of Ladifg, the
Merchant expressly acoépds anid agrees fo
all its terms-and conditions o
back hereaf; INCLUDING
LIMITER O ARBITRATION CLAUSE)
whether writtin, ‘tvped; stamped ar.
printed.” of otherwise incorporated;
aobwithstanding the non-signing of s
Bill_uf Lading by the Merchant. TN
WITNESE whereof, the numbes of origing]
" | Bills.ot Lading stated o this side have
= _ b signed and wherever one arlginal Bill

T Y },;o;w .

LA i 4&
&

: & T Eraeht Payablen ? 2 "

B Frodht e e At iememe | 5 Lading has bren sureendeced,
i JAKARTA, TNDONESIA : cx - cx

Total Prepaid in Local Cusrericy No.of Original B/ L Place and Bare of lssue

Datget, 25,2018 pT.



el named if this B of Lading, and includes all sssisting and substifute Vessels, lighters or oher

NT

tl have effect subject o thee Intemational Convention for the Unification of Certain Rules relating to Bills of
st 1924 (E Rules) as enacted in the country of shipmens, unless gried o Bruseeds on 23
B Hale) o S Unifed Stres Carmage o Coode by S At 1936 (L. C. Appendix 1500-

nents are in forve in the country of dyipment, the mrm-_lp(\ndn\g Hague Ll Haggae iy Rules or

counley of clestination shall agphy, but in resped of

» Rudes shall apply.

s Bl of Laclng ¥ Tague Rul Letul
Bl o Lk henu\l:lndvotd wswhumhnmiuﬂu

AND ARBITRATION .
«d by on containad in this Bill of Lading shall be governed by Kurean Law, excepl a5 may be otherwise

arise between the Cerries and the Merchant, cut of

n il o At e B o mdwg ar for lhebrmchcdmy oh].lgnbmol the Uirriee oz the Merchant under
¢ arbsitration in e with the Arbisration Rules of the Komen Commercial

ator{s} shall be final and binding upon beth parties

“swiit” of whitsoever of similar nature as provided in Hague Rules Hague, Visby Rules, US COGSA or
1y or Dl Bl ofLading byt mﬂlm'é‘g“ needed mi’}n arbitaion is i coedance
Korean (hmmrrtutf\m\rrmﬂnmdﬁvrdv?plrp.ml)fapp'llmbm of this clause

{AND ADDITIONAL 'NSIEJCE:?V e N
et s conractomany e thewholeoc any past handling, srage or carriage of the Goads and
umdertaken by tha Carrier In relation Lot e
st conaeton (inchoding all iberests on .gm i the swining o chartesing of the Vessel, stovodor,
ot comitracbors) :Irui U‘k‘qp‘tﬂuol each shall have the benefit of 1\' provisions ll»neln for Hw benefit of
et caprily i5and i coering inko s controct of arriage, e Cacrier dees o ot ol o
in the ullet xtend permited by the Jaw applesbie bo

selilent o
¥ e ot Roven, The awvand resciees by the a

ent for all such semvans, agents anct sub-coniractoss to

= commercially reasonable el{uﬂé sy e Coudes expreditiously o the place of delivery, but the Cagrier

roule, Vezscl, method of ma.mmdm.uhmhm T sk the carriage in any
iner and b any s s i e o o Haehip Goods et
tainers. The Carrier shall alw.\\u have llhmy m comply with enders, directions, recommendations or
It covermment, national ar locsl authory.
sriage, U Goods may, at absufute discretion, be carried @ o single shipment or as sveral
anspun,w e ur mdwopuau:ih tbl-(zn’xrﬂr"ﬂ

inlly reomal mm camiage and to deliver the:
e such def -ryml:lu]l % wrad himal cnmsequnies of Tondol
e and b lier, ) iF such delivery is commeroally wnfensible. or v
is«aumm-inm enerpree
Eull pertosmunce of the woiract of

“atural effects creating
R

s prior f0 recept

o, gk canise existy b fer dang
aprise, the Carsior
\uﬂal = ||npsz. thee cumtainer or

Fae Vessl, o
ta Teach the pln

and i
errust ¥
 Carmiet gt 0 ghis cluiss o the interdi bl Bt
it such actsont oe <l
atlted 1o the ‘arall priviloges, sighis and
| .

wnitract, the
svencess of the scupe e whish L]-eh

=i, uy 3
o ht s ctumy ﬂm}ﬁxvimn
glect of the Merchin, i
ranspartation, where
Picip e po
bhall in all
package in

Carrier's
ot defivery.

st pleol
T Fre herod 3 slely B .
Lnnxb-d'al\mnlluanmn thes e of dels P ufd.idanr

DNSIBILITY
«© respansbie for any failwre Lo
Ay the Caies againet ol bl losschurages
allire of performance by the Merdhant or any o T
any bien chaim oa :heGooda
munhelhl[nf Ladi ticuatars of the Goods is furnishext by
¢ thereod. The \Irr(h.]nl wartants in the Carrier that the particulars furnished Py
‘ot the wontainers when the same are furnished by or on behalf of the Carrier
ochant as being tn sound and suitable cond tion
writing 1o the Carricr,
© @ ke Carser o T marks o the ek, ot anc cortaine s 1 he s o on i
vsgrests comphy wilh all ke and el n farce af the purt of dischange ol shlivery. &
all kiws, dam wz enpenes, peraltien andd fines arining or ceulting from Tt e incompleteness.

t, whether awned o leassd by the Cartier, would be returned to the Carrier withis
il gl furher pmnme el ixgres 0 pay Buipmint dotesdiicsshurji sipilied ix ihe
<t in G of

s thar
mPF;ﬂ“

of transpartation dosigacd o carry containers, the Carrics has the: rigm ™ carry Coods in confainers in
M.lg\- W hor e oo e e o, 320t Carhar ] ot 0 ri et 10 ATe Mot Mk o A
e ot e fas e, T Lo s et sl b ibjact 0 he appllable Hogue Kuls, Hagae Viby
o for i Articie 2 rereof, anad Hhe stowage of such Goods shall o deck stowage o all purposes

ot already packed imin comtainen: at thee Sme o Tecsipt, the Camier shall be ot liberty b pack and carry themm

tomnify the Carrior agaire any loss of o damago b the Carrier's container s other euipment whils im the
‘sl hisagerts or - ntrammﬂsgwltynr o behalf o the Mercnant,

wvent b lishl fox irudesinify sund Bold, the Casier baemiess from and agaist any Jose
albr persims ge rr.une ather "he Carrirs anntalner o the contents thereot divring
sy o conteol o the Moschar, 15 agents o subcontractoes

et il by Ghes Merchant 0 the Carrice, his Bl of Ladfing ls ovidenc of he secespd only of the number of
4 alings, M her conelifian arad any parficulaes of e ot s s ko bo v he Morchurt

nd sontents therved ar s ng, andl carriage. n the event of brsach o this warranty, the Cai
¥ loss ornrdmagpm o in connecon i he oo and the Merchamt sl b bl for ks ot rdommage
personal injury or the y obher acsidents or events whatsaever. IF sch contamems are
Seals ntact, uch delvery s be fall amd Complets pertorrmncs ofthe Carriees obligntion henvander sl
o amy b of o camage o the contents of tw contairners.

R
Slrtale b carey e Goods bn mfdiarawc., heated, Inswlated, vonilisiod or any har sperial contalaer, unloss
arsiage of such Foods or conner hase boen agrved o n wiling between the Carvicr ond the Merchant and

Treighi amd iy experies directly or indirecely ariing ot ;‘:1;-”%2.1?{- “*“’E.“u'f.‘\"u"a?&‘aﬁ's""" TR,
1) The Cardier has the right £ inspest the contents of fhe package or containes at any fime and anywhe
Merchant's sgreerent but anly at the risk and expense of the Me . : :

T1. LIVE ANIMAL AND PLANT
The Carries shall nuﬂ:' g for am ccident dlscise, el Lo of or domage o five arimals, birds, repti
planks ans;;? or resling o ang cuse whatiorer Including the Carria’s meghgence o he Veoeets moen
all the provi ubnmcd applicableversion of the Hague Rubes and Ihcn:-mxnﬁhﬁ Bill of Lading.
12, Vi VALUAHLE COODS ’
thor shall

1ot e liakle o any extent for any loss of or damage 10 o i conectinn with precius metals or st

;—w.m ..u..m,, wrilings, negoliable instruments, securities, docamints, works of ar, lmdmmm any crher vahuable

&.unldu»m & Palrin.lh' value by for the Merchant, unless the trie nature and vn'luc of fhe Goods hae been decland |
it of the Cods By the Carrier, and the sarme is inserted in this Bill of Lading and ad valorem tright b

13, DELIVERY
() The Carier Mhm-zuwn Lt delives e Coods ot any tiowe from or at the Vesel's side; cassom-houss, warshoy
:Hﬂ! aher place Carier within e geographss limits of the purt of dh(harz« ar place of defivery shy
e

1B Goods shall be decere o be defivered when they have been handed over ot placed at the disprsalofthe Consigne
acenedanee with this Bil of Lading, or when the Goods have been handed o 10 sy authorlsy o othes pacty o whem,
Law or regulaion :ﬂ:::bl:akhpiwn[drhwry,!hl Giaodks et be handed ov
(qrm | alsny miedmsmrr’hcﬁwdsallhewlern&uthmML and the Carrier's liability shall o
d. by the m to the Carrier.

101 mei; w.h.:h Lo idemtified 23 10 marks and sumbess, cango s rguid residue and any undlal
atherwise aczounted for shall be allocated for fhe T&lrposed etins o vzumthrvmnM i of i
praportion bo any apparent shortage, s of weight or damage, and such Coods or parts thereof gml hr acoepled as fu

dedive:

m?:\ U Gools have been packed inte container bvﬂrc rier, the Carrier chall unpack e amtaimer and dedi
thereod and shall not be peuined to deliver the Goods in contai However, at the L.urjgr». absolute descretion and
arrangement h‘lm.\.ulh.:h] aan the Carries, Cioods may lx-dc'l\wmi the Merdumt in

{F The Carrier shall ot bs‘ liabike for failure o didiver in Socordance with marks unlessh(n:ods e Packages shall he

and permanent’y marked,
1(‘)()pam-| dclrvrrvsha be granted only when acranged prioe o the e of receipt of (he Gonds and 5o expressty |
Ihe Merchant desiring 0 avail himaeli of the cption s expressed must give natie in writing o the Carrier at the fisi p
v..m e in thi option ak eest 45 hours prioe o the Vesssl's arrival otherwise the mds shall be landed at aﬂj
purts at Carrier's option and the Carrier's responsibility shall then cease.

14, TRANSSHIPMENT AND FORWARDING
beloreh oy the Canper shal have benty withoutnoice oy the Gouds whuly o ot
eriftoe gy v . wehothar ot operated by the Caner oz o
iy ehcaen s vtz S Ty part themof a any pot oe piace e
: c forveard the satme by any s uf fra
el oo e Agad ot e pot o siocharge o place of delvery ar if ey be skean
i Inended port o dischgeor urplaxui deitvery at the Camtier's cxpense bul the Carrir sl
Apreciation aising froim

o of ce carmiage to the Gonds arising o« resulting frony fire cccurring af an
the Vessel, unloss caused by the actual fault or prvity ol the Carrser.

LIEN
M) The Carrier shall havea
and any m'hcr sums wrhalsooves

e, the Carrics shall be ortitiod to re

wehenever in the Carmer's opinion the Gords will b

uats cubject 10 his lien and withoul any respoesibility attaat
risk and ewpense of | erchant.

chorges e sostociag o g S s e

oy b Coreloe i

1 ot Procenings in respect of the Goods.

e |

hwilll wal d

i} e ‘r‘ o 1oy
ufmapn he €

andalue o

the Mereiant and will be .:n-uhm on :he E:sls cr the 'p

Y ccur.
By che Carger, but the C mw may at'a lny ﬁrrw (r[.un :n.- @
that the archarnes should be hipher, e Castiee

aesaciated with bis recalolation.

It of the Gaods by the Careser, wl:
el change dholl be paid in

1 of Lisc
L
g such b vy oz e
e any cbligution fo luad such Guod

all ducs, dm:cs. l:\w and d!rshrslfﬂnd
with the TWSGEVET CMIST
mmﬁm

'hhr autharitics in conncetion with ¢

e sl b inty o eseraby b o

it the Carieerelning o the pirforsiancs of the amtra
Lort, or indemansty wlemn:r

e of such lows md.‘ma: is given in writing to the Carrie
o damage o not appanet, vl

o the Grooxds have been declared iri wnnrgl.'\r the Meschant before shipment and i
the applicable tariff paid in advan:
o cvent beBakle [urhsmdnmagpmnnmmnum(tdinb the mun
g Lt in thi applicable version of the Hague Rules
SOOGSA apples, he Carsier shall in o even be or bevorne fble foe oy Joss s o o in ccan
amount excesding US$ pezfsdquam. i case of in;
has been

i expressly sgreed that the mumher of such cont
e of s pockcage oe i o the. paepoes of

21. DELAY, CONSEQUENTIAL LOSS

Save a otherwice provi in. the Carrier shall in no cirumstances be Hable for direct, indirect or il
cmnad by debay or whatsever and hovesaever cnssed. Withor peejuddice i the faregring, ifthe Cirrier i
delay, tiahifity Sl bo e 3 he kgt appicabie 1 the aebvant snge of fhe tronapor

22. GENERAL AVERAGE AND SPECIAL CHARGE

A} General Aver: o be adjusted, siated and seitled at or at thwe Castier's acooedatg &0
mumwmw-cu{% v selectod by the adjuster, wmﬂullmappmbpg.: i i

(88} Ve Merchant shafl indennify the Carver i pespect of sy claims of a Ceneral Aversge nature which may be mades
presvide such security s sy by required by e Carrier in this conredion.

() The Amended Jasom Canse s approved by the Batte and

cabculated in
. the Corrier shall in

r ae simdlar articls of 1
ppbcation of the limitation of fishility provided for bensin

Maritime C o (MU i ncorp

DY in cowe o4

cial cha s unferessen. by the ferms of this Bill of Lading, and not compersabile in €
e Marchant shal 5

eimibamine Cirnes o all much spocial chinges and expendifures that might be applicable b the Cood

”'uﬁ’?&o BLAM!:OOI.LJS[gN sy selt of th renicse of the rber ship, asd ulint
Viessel comes o cellision v a5 4 e e relirence o vy ack 1
Masher, muarines, o the sery the cnener of the Yessel in H:quumndm mm@':mﬁmm‘n
inderanidy e Carrier agninsl i or liability swhich might be ity directly o irdirectly o the other or noa care
avwirrers in s Far as sach loss or ¥ aepresnls s o o omags s his Cooels o any clir whetsoever of the Meshank
by the ofher o ip o b A e pl'd o recovered by theother ar non-car
veriers 3% part of theie c-aim agains the carrying o e e revisions shall alss spply wl
ar thoserin charge ok my ship o ships or skjecs other than, arin 1dd|r|nn imfoﬁ!dmgshpzmnb]rm:mnﬁ

acallison o contact
2. DEVIATION

Mo reasonable o7 custommary act
1o action fakt by the Caviar
the Veasel, the Coods, the Goode of athers or ¢

fnken by fae Carer i, the saeiago oflhe Geods shll comstimis 2 devisfion.
munn: to the Liherties Clanse abowe shall conatituie a deviatlon I“I w-m ralu-n for the inly
gencelenterprise 1t ghqll e st o the Meechants claim for dam




SUEFT METWA INDONESIA B Y P EY T

JL.RAYA BOGOR EM,30 SUKAMAJU BARU,
CIMANGGIS,DEPOK, JAWA BARAT 16951,

s YA KMTC..

i KOREA MARINE TRANSPORT CO.,LTD.
Consignes (Non-Negotiable unless consgned o order } www.ekmtc.com
TO ORDER

1B N
‘ KMTCJKT2727962

Port-to-Port or Combined Transport

BILL OF LADING

RECEIVED by the Carsier from the shipper in apparent external good order and condition unless
otherwisc indicated herein, the fotal number or quantity of containers or other packages or enits

Notify Party (Carrier nor vesponsible for failure to notify) indicatad below stated by the shipper te comprise the cargo specified for transportation subject o
SHEEN LEAD IN'I‘E%NATIOHAL TRADING (SHANGHAT ) ull the terms and conditions hereof from the place of receipt o the port of loading, whichever is
CO. ,LTD . applicable, to the port of discharge or the place of delivery, whichever is applicable.

ROOM A-B, 6F, NO. 1, SOUTH RUIJIN ROAD,
SHANGHAI 200023 CHINA

Forwarding Agent-References

TEL 8621-6483-1908 FAX:8621-6483-1084 Place of Receipt (Combined Transport Only)
JAEARTA , INDONESIA
Precartiage by (Combined or Through Transport Only} Flace of Delivers (Combined Transport Onlys
SHANGHAI , CHINA
Vessel / Voy No Tinal DestinationfFar the Merchant’ s Reference}
VIRA BHUM /1803N SHANGHAI , CHINA
Port of Loading [ Nl Port of Discharge
JAKARTA, INDONESIA SHANGHAI, CHINA

PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER

Container No. /Seal Na . No:of Contginers Descriprion of Goods Gross Weight Measurement

Marks & x‘i..l.g,eﬁlélf o I ks (KRGS i CBM)

SEGU2 KMIA143750 "SHIPFER'S LOAD, COUN' " i ;
B E TR 9,123.000 25.0000

SHEEN LEAD “SAID TO CONTAIN"

255/66 SHIPPER'S LOAD AND COUNT = __ s

SHANGHAT 1 X 20FT S.T.C :
C/NO. 1-413

MADE IN INDONESIA
COPY NON-NEGOTIABLE

"FREIGHT PREPAID"

e —

Total Number of Containers or Packages (inwords) BEY : ORE (1) CONTAINER ONLY.

Above particulars as declared by shipper, but without responsibility of ar repr ion by carricr.

Freight & Charges " Tasis Rate Per G, Payable At “This Bill of Lading duly endorsed must be

POL POD Elsewhere | surrendered by the Merchant o the Carrier

f * | in exchunge for the Goods or delivery
= i order unless otherwise provided herein.
IN ACCEPTING this Bill of Lading, the
i Merchant expressly acoepts and agrees 1o
**FRE ARRAN P all its terms and corditions on the face and
H TGHT; PREPALD AR ey back hereof, TNCLUDING BUT NOT
LIMITEL TO ARBITRATION CLAUSE,
whether written, typed, stamped or
printed, of otherwise incorporated,
notwithstanding the non-signing of this
Rill of Lading by the Merchant. IN
WITNESS whereof, the number of original
A Bills of Lading stared on this side have

SIGNATURE

Fx. Rate Freight P Type of Movement i gttt veariel e ?ngi"'ﬂ A,
JAKARTA, T STA cr - ey af Lading has been surrendored, any
alhers shall be void,
“Total Prepaid in Local Currency No. of Origimal B/L Place and Date of Issue Oct. 25, 2018 (Terms of Bill of Lading contimuce an Hack
THREE (3) A JARARTA, INDONESIA hereol) k

Shipped On

DatcOet. 25,2018 PT. SAMODERG : ps agent , Koreg Mating
einm By .




eT" EUSU LOGISTICS INDONESIA
GRAHA REKSO BUILDING LT7, SUITE EF
JL.BULEVAR ARTHA GADING KAV A1,
KELAPA GADING, JAKARTA UTARA,14240
INDONESIA

Y Ags 711

TR KMTC..

KOREA MARINE TRANSPORT CO.,LTD.

' | Bt fer2501569

Consignee
EUSU LOGISTICS (SHANGHAI) CO., LID.

ROOM 801,8THFLOOR, ZRT TOWER, NO.20,
LANE 1228, JIANGCHANG ROAD, SHANGHAI
, 200072, P.R.CHINA.
TEL:021-61B815600 FAX:021-61815696

www.ekmtc.com

Port-to-Port or Combined Transport

NON-NEGOTIABLE WAYBILL

THIS QONTRACT is subject e the terms and conditions, inclading bul not limited to Clase
Paramount, Gioverning Law and Arbitrution Clanse, Liberties Clause, Valuable Goods Clanse,
Limitation of Liability for Loss or Damage Clause and Tariff Clause, of the ¢urrent Korea Marine
Transport Co.,Ltd. Bill of Lading(available from the Carrier, its agents and at www.climte, com)

Notify Farty (Carrier not responsisle (or failure to nanify)
EUSU LOGISTICS (SHANGHAI) CO., LTD,
ROOM 801 ,8THFLOOR, ZRT TOWER; NO.20,

Tothe extent necessary to enable the Consignee to sue and he sued under this contract, the
Shipper on entering into this contract does 50 on his ewn behall and as agent for and on hehalf of
the Consignes and warrants that he has autherity w do so.

LANE 1228, JIANGCHANG ROAD, SHANGHAI Forwarding Agent-Relerences

, 200072, P.R.CHINA.

TEL:021-61815600 FAX:021-61815696 Place of Receipt [Combined Transport Only)
JAKARTA , INDONESTIA

Pre-cartiage by (Combined or Through Transport Only] Plage of Delivery. (Combined Transpart Only)
SHANCHAI, CHINA

Vessel | Vay No.

POSEN /1802N

Final Tresrination(For the Merchant' s Reference)

Tort of Toading
JAKARTA , INDONESIA

Port of Discha
SHANGHAT, CHINA

PARTICULARS FURNISIED BY SHIPPER

New of Containers
o B kgs

Container No. /Seal Mo,
Marks & Numbers
TGHU6445984 /KMIADS5104

"SHIPPER'S LOAD, COI

surcment

(CBM)
40,8790

Deseripiion of Gonds

Gross Weight
(KGS)
6,004,980

NEGOTIABLE

"FREIGET PREPAID"
"CONTINUED

ATTACHED SHEET"

Total Number of Containers or Packages fin words) SAY

T ONE (1) CONTAINER ONLY.

hility of or repr tion by carrier.

Above particulars as declared by shipper, but without r

P

Freight & Charges Basis Rate Per

Payable At RECEIVED by the Carier farm the Shipper

i Curr,

oL ron Flsewhere | in appurent external good order and

**FREIGHT P

NO SIGNATURE

condition unless otherwise indicated herzin,
the total mumber or quantity of contamers or
other packages or units indicated helow
stated by the Shipper tn comprise the cargo
specified for trensponation from the place of
receipt or the port of loading, whichever is
applicable, 1o the port of dischargs or the
place of delivery, whichever i applicable.

The Shipper shall be entitled 1 thinge the
Consignes hefore delivery of the gands
provided e gives the Carrier ronsonable
notice in writing, Delivery will he made to
the Consignee or his authorized agent on
production of reasonable proof of identity

REPAID AS ARRANGED*¥

Ex. Nate Freight Payable at

@%mmm

(and, n the case of an ageet, reasonable proof

Type of Movement : cas o
| of authority} without predudtion of this

cY

cY

| Nao u(( grina

_ZERO (—E'_"-

“Total Trepaid in Local Currency

Waybill. The Carrier shall be under no
M2z T2 Z0XB)iability whaisoever for misdelivery unless
caused by the Carrier’s negligence

ar

Place and Date of [ssue
JAKARTA , INDONESIA

agned for

Ltha I“&'r'

Date Mar.12,2018 BT, miara

Shig Onlseard
donesla, Tbk as

Korea Mawgﬁﬂ&m&@uﬂwm as agant

gent
By




 SURRENDER NOTICE LIST

PLEASE RELEASE FOLLOWING CARGO(ES) TO CONSIGNEE WITHOUT O.B(S)/L,
AS SHIPPER HAS SURRENDERRED O.B(S)/L AT OUR END.
Print By

DATE :

Page 1 of 1
VESSEL  VOYAGE B/L NO. CONSIGNEE

DATE
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