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OPTIMALISASI PELAYANAN JASA PENYANDARAN KAPAL TANKER  

PT. PERTAMINA TRANS KONTINENTAL CABANG SURABAYA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Guna Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Terapan Pelayaran 
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